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INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO

MANTER TODOS OS ENUNCIADOS, INCLUSIVE ESTE, E NUMERAR AS PAGINAS.

LIMITE DE PAGINAS DO FORMULARIO PREENCHIDO: 13 paginas (ndo inclui Glossario e Bibliografia), formato tamanho A4. fonte Arial ou
Times New Roman, tamanho 10. Tabelas Arial 8, Figuras Arial 6. Apenas o conteudo relatado sera avaliado utilizando o “Quadro de Notas
IGS” da publicacao “Critérios IGS 2022”, nao havendo fatores estéticos.

Salvar arquivo em formato PDF para ser enviado, com o nome “IGS 2022 XXX - YYYYYYYY”, onde “XXX” é o ID do Case e
“YYYYYYYYYY” € o nome do Case. O ID é o nimero dado pelo site ao preencher a Ficha de Elegibilidade e o nome do Case é o que
foi informado na Ficha de Elegibilidade. Nao é permitida a alteracdo no nome do Case submetido a Elegibilidade. Caso isso ocorra, 0
CNQA néo se responsabiliza pela nédo localizagédo da Ficha de Elegibilidade aprovada, e, por consequente, perda da submissao do
Case ao IGS.

No caso de duvidas de preenchimento, entrar em contato com o CNQA, pelo e-mail cnga@abes-dn.org.br.

RESUMO DO CASE

Nome do Case (prética de gestdo implantada) - o mesmo da Ficha de Elegibilidade, maximo 60 caracteres Case submetido em | AnO
Gestdo da inspeg¢do e monitoramento em EEE com Geolocalizagio e
Informar o ano de implantagdo ao lado. (_)sim (x)Ndo | 2021
Tema central da Pratica

(X) Adaptacéao Digital (U) Gestdo Avancada (1) Livre (Fornecedores)

Resumo da pratica de gestao e de seus resultados: (Até 20 linhas, baseado no resumo informado na
respectiva Ficha de Elegibilidade)

A gestdo da inspegdo de EstagOes Elevatorias de Esgotos - EEEs via sistema de monitoramento com Geolocalizagao é
uma ideia inovadora, surgiu das reunides realizadas entre as liderancas do Setor de Registro e o pessoal operacional
que vinham aplicando um formuldrio de Inspec¢do de EEEs — FO-ES0025 v.3. A pratica de aplicacdo do formulario trazia
resultados ruins do ponto de vista de que os gerentes ndo tinham a informacdo imediata, on line da real situagao das
EEEs, situagdo que impactava no tempo de atendimento. Esta ideia inovadora que trouxe agilidade, confiabilidade e
consolidacdo das informacgdes, foi desenvolvida por meio brainstorming (tempestade de ideias) possibilitando o
desenvolvimento de um sistema de modo a substituir o formulario FO-ES0025 e a auxiliar na coleta imediata da
situagao das estagdes em campo, favorecendo a agilidade na disponibilizagdo das informagées em mdédulo web que
disponibiliza painéis interativos, onde os gestores podem acompanhar em tempo real a situacdo de cada estacdo
elevatédria de esgoto vistoriada, diminuindo o tempo de programagdo dos servigos de 4 h a 8h para em média 30
minutos a 1 hora. Na medida que o gestor recebe de imediato a necessidade de interven¢do na estagdo, providencia
a Nota de Manutencdo que entra na programacao dos servigos da equipe Eletromecanica e Automacao, contribuindo
dessa forma para melhoria do tempo de atendimento e aprimoramento do processo. Sendo assim, a implementagao
deste sistema de monitoramento possibilitou um aumento de 63% da atuagao da equipe da manutengdo em 2022 em
comparagdo com o mesmo periodo de maio e junho de 2020, esta evolugdo crescente na quantidade de acionamentos,
possibilitou os ajustes necessarios evitando a interrupgdo dos servigos e a operagao adequada do parque operacional.
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Resultado do resumo do case:

Comparando os resultados, no periodo de maio e junho de 2020, sem a implementacgao da pratica de gestdo, ou seja,
somente com a aplicacdo do formuldrio de vistorias em EstacGes Elevatdrias de Esgotos, foram registrados 120
acionamentos da Equipe da Manutencao Eletromecanica e Automacao pela unidade operacional, em maio e junho de
2021 foram 188 acionamentos (ano de implementacdo da pratica) e em 2022 no mesmo periodo, foram registrados
190 acionamentos da Equipe de Manutencdo Eletromecanica e Automagdo, o que corresponde a um aumento
significativo de 63% da quantidade de acionamentos registrados em relagdo ao periodo anterior a implementagéo da
pratica de gestao, tal crescimento dentre outras questdes evidencia maior agilidade, prontiddao e melhor tempo de
resposta tanto da Equipe Operacional da Sede do Setor responsavel pelas vistorias realizadas, quanto da Equipe da
Manutencao Eletromecanica e Automacgao, de forma a manter o parque operacional operando adequadamente.

No caso de Case ja submetido em ciclo anterior, mesmo com outro nome, incluir acima aspecto que evoluiu na Pratica ou Resultados desde entéo
A QUALIDADE DESSE RESUMO E PONTUADA NAS QUESTOES “B.2” — RESUMO DA PRATICA E “C.1” — RESUMO DO RESULTADO

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominacéo da organizacéo candidata: Trata-se de: E ou fornece para Operador direto ou
XXXXXKXXXXXKXXKXXXXXXKXXXX () Organizag&o completa | concessionario de:
Atividades principais da organizacdo candidata: () Unidade Auténoma (L) Abastecimento de agua
KRXXKRXKRK XXXKXX XXKXXXKKXKX XXXXXK XXXXXXXXXX XXXX | () Unidade de Apoio (L) Esgotamento sanitario
XXXXXX XXXXXXXXKXXXXKXXK XXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXX (1) Manejo de aguas pluviais
XXXXXXXXXX XXXXXK XXXKXXXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX (L) Manejo de residuos sélidos urbanos
(L) Manejo de efluentes industriais
Quantidade de empregados proprios da org. candidata (porte): Endereco principal da organizagéo candidata:
XXXX XXXXXXXXXXXXXXXX
Razéo social responsavel pela organizagdo candidata: CNPJ da organizacédo candidata:
HXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX
Nome do Autor, para se obter informagdes adicionais: Email Autor: fsevero@sabesp.com.br
Féabio Severo Fone Comercial Autor: (13) 3828-7056
Celular Autor: (13) 9-9749-4545
Dirigente responsavel que autoriza a candidatura
XXXXXXXXXXXXXXXX
DECLARACAO AUTENTICAGCAO
A organizacdo candidata concorda em responder consultas do O dirigente responsavel pela organizacéo candidata autoriza a submissédo
Especialista para esclarecimento de duvidas, bem como, no caso de o | do Case & ABES e responsabiliza-se pela autenticidade das informagdes
Case ser finalista, concorda em responder consultas para compartilhar | fornecidas, bem como autoriza sua analise pelos Especialistas designados
seu conhecimento em prol do saneamento ambiental. pelo CNQA e divulgacéo do Case, no caso de ser declarado finalista.

A. A OPORTUNIDADE (peso 15)

A.1 Qual foi a oportunidade (insight, problema, dificuldade, desafio) tratada pela préatica de gestao implementada?

Informar de que forma a oportunidade surgiu ou foi identificada.

Destacar eventuais sistematicas de estimulo a inovagdo (atividades ou programas de sugestdo ou de experimentagdo ou similares) ou de
analise/avaliagcéo de desempenho, que levaram a identificagéo da oportunidade e desenvolvimento da ideia. Complementar com informagdes sobre
o potencial de ganhos que foi estimado com a adogdo de abordagem original ou inusitada ou sobre resultados adversos identificados em
andlises/avaliacdes de desempenho realizadas no periodo anterior ao desenvolvimento da ideia.

Descrever a ligagdo da oportunidade com os objetivos estratégicos da organizacéo, incluindo de potencializacdo do desenvolvimento sustentavel.
Informar como essa oportunidade se manifesta ou pode se manifestar no setor, segundo fontes conhecidas.

Fatores de avaliagcao

A.1.1 Origem da oportunidade

A.1.2 Relevancia da oportunidade para a organizacao

A.1.3 Relevancia da oportunidade para as organizagdes do setor e para sociedade ou meio ambiente

A.1.1 Origem da oportunidade
A origem da oportunidade foi impulsionada pela Estruturagdo do Modelo de Gestdo da Unidade de Negécio Vale do

Ribeira— RR (Figura 1) momento no qual as liderancas da Unidade de Negdcio e os Setores Operacionais entenderam
que diante do cenario de diminuicdo do quadro de funcionarios e aumento do nimero de sistemas, uma das solu¢cdes
para manter e melhorar a qualidade dos servigos € buscar a inovacao na realizacdo das atividades do dia a dia. Em
reunido realizada entre as liderancas do Setor de Registro e o pessoal operacional foi apresentado a dificuldade de se
vistoriar e monitorar todas as Estacfes Elevatorias de Esgoto - EEEs da Sede do municipio. Diante da quantidade
elevada do numero de sistemas a serem monitorados e vistoriados, em reunido por meio de brainstorming (tempestade
de ideias), a equipe operacional identificou o “tempo” como principal problema para vistoriar as EEEs, sendo o
preenchimento do formulério Inspecédo de EEEs — FO-ES0025 v.3 a causa raiz identificada. A solucéo encontrada foi
a implantacéo de uma plataforma digital de comunicacao rapida com o Controlador de Servigos para a emissao das
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Notas de Manutenc&o. Nas reunifes realizadas na Sede do Setor de Registro, dentre outros assuntos, vale ressaltar

gue os empregados foram e sao estimulados a pensar fora da caixa, ir além, sair da zona de conforto e buscar solugdes
inovadoras a organizacdo. Trabalhos técnicos apresentados no Prémio Empreendedor Sabesp — Programa de ldeias
Corporativo, bem como inovacfes vistas pelos empregados na Feira Nacional de Saneamento e Meio Ambiente -
FENASAN séo discutidas e analisadas as possibilidades de implementacao durante a reunido.

ESTRUTURACAO DO MODELO DE GESTAO UN VALE DO RIBEIRA - RR

2¢ Ciclo de AAA FNQ 2019 / 2021 6 ) Saion
."’(‘
(i
6 P Plonos Realizer R FNQ 'y
P Padrées
Ouwir Agente for
- w Priticas e Executar conforme padrdo | & s #"
& Cadeia de Valor
Plano operacional T )

Estrutura organizacional Clentes satisfeitos
.

Demais PL atendidas

Recursos adequados

Conformidade legal e regulamentar

il BB

/ o AR AR A AR AR AR R AR RE AR AR |

Inovar \ s Sistema de medic3g Pt B o G AT 4 —

0'/ e 2] ot 8 s (Be =y i | :

\ * Conformidade s SEEESERMt sl R i atti
Decidir 0 que methorar Ciclos de T - | i | | 44 4 ! {

n Projetos = PMG * Eficiéncia c ] = | - - G |

BANY .

andlise

nﬂceo penodica ot
* Resultados S o g o

fApedcicoomeato

FO-ES0025 v.3 - Formulario de Inspecdo de EEE

Figura 1 — Estruturacdo do Modelo de Gestao RR - Inovar - Formulario de inspecédo e Plataforma Digital

A.1.2 Relevancia da oportunidade para a organizacao

Relevante e extremamente interessante, a implementacédo desta pratica em outras empresas do setor de saneamento,
podera beneficia-las, trazendo potencial de ganho estimado de modo a garantir resultados positivos, tais como
economia de tempo na programacéo dos servicos, otimizacéo e capacitacdo de pessoal, além de economia financeira
no gasto de papel sulfite, uma vez que o formulario ndo sera mais utilizado.

Considerando que a implementacdo do processo de planejamento operacional, contemplando os objetivos e
estratégias funcionais, deve estar aderente as diretrizes estabelecidas pelas estratégias de negécio da empresa
(FERNANDES e BERTON, 2005), garantindo a consisténcia entre as estratégias gerais e funcionais da mesma, através
do estabelecimento das regras para a execugdo das tarefas especificas da area, ressaltamos que esta pratica, esta
alinhada aos Objetivos Estratégicos da Sabesp — Assegurar a qualidade dos servicos (Ciclo 2016 — 2025), desdobrado
para o Objetivo Tético da Diretoria de Sistemas Regionais - R (ciclo 2021 — 2023) Assegurar a exceléncia na prestagéo
dos servicos operacionais e desdobrado para o Planejamento Operacional da Unidade de Negécio Vale do Ribeira —
RR (ciclo 2021 — 2022) — PL95-P0O22-RR-P6-Assegurar a exceléncia na prestacdo dos servicos operacionais — A¢ao
de implantag&o - Implantar a Gestédo das EEEs - Inspe¢des e monitoramentos via Plataforma Digital — Web / Celular
em todas as Sedes de Setores da Unidade de Negécio Vale do Ribeira — RR, buscado dessa forma manter a crescente
evolucdo da quantidade de acgbes programadas, sendo este um resultado importante para a organizacdo com olhar
sistémico, de modo que esta pratica contribui para o potencial de desenvolvimento sustentavel do Objetivo Tatico da
Diretoria de Sistemas Regionais - R denominado Estruturar a Gestdo ASG na Diretoria, uma vez que, foi eliminado a
utilizacdo do formulario em papel e passou-se 0 monitoramento e as inspeg¢fes das Estacdes Elevatérias de Esgoto a
serem realizadas diretamente na plataforma digital (Figura 1).

A.1.3 Relevéancia da oportunidade para as organiza¢cfes do setor ou mercado
Essa atratividade de ganhos despertara o interesse de muitas empresas, consequentemente a pratica se torna

relevante para as empresas do setor de saneamento na medida que reduz o tempo de atendimento, aumenta a
produtividade e melhora a performance da atuacéo da equipe operacional, uma vez que, a adocéo desta plataforma
digital traz um volume maior de informacdes, esse volume de informacgdes € infinitamente maior do que antes e ndo
para de aumentar. A plataforma digital possibilita o registro e o controle das acdes corretivas e programadas e
consequentemente 0 aumento consideravel das acdes programadas em relacdo as acdes corretivas provenientes das
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inspec¢des e monitoramentos. Essa transformacéo digital com a ado¢&o da plataforma possibilitou garantir maior fluidez

para o dia a dia de trabalho permitindo o foco em atividades capazes de gerar mais retorno para a organizacdo e para
0 meio ambiente. De certa forma essa transformacao digital trara resultados positivos para a organizacao e para 0 meio
ambiente, na medida mantera suas arvores intactas, reduzindo a emissao de CO: e reduzindo a fabricacédo de papel.
Segundo o Férum Econdémico Mundial — Pauta Mudancas Climaticas, uma das preocupacfes dos empresarios com
relacdo aos grandes riscos mundiais sdo as mudancas climaticas para o qual esta pratica contribui. Ademais, a pratica
de transformacéo digital corresponde ao processo de incorporacao da tecnologia ao dia a dia dos nossos operadores
e mais, representa uma mudanca de cultura dentro da organizacéo, colocando a tecnologia como elemento central do
negdcio principal da organizagéo.

B. A IDEIA (peso 50)

B.1. De que forma a pratica de gestédo foi planejada ou concebida para superar obstaculos identificados?
Informar quais as liderancas e profissionais, internos e/ou externos, foram envolvidos no projeto ou planejamento da pratica de gestdo. Resumir a

funcdo de cada um deles nesse projeto. Informar se houve emprego de alguma metodologia de projeto.

Apresentar as principais h (financeiros, humanos e materiais) orcados e realizados no projeto, até a implementagéo
final e entrada em regime.

Informar os principais obstaculos identificados e a forma para superar as dificuldades.

Citar fontes de inspiracao, internas e/ou externas, para apoiar o desenvolvimento da ideia (literatura, entidades de classe, academia, consultorias,
empresas do setor ou de fora dele, outras unidades da mesma controladora ou outras) e eventuais oportunidades identificadas ou licdes aprendidas
nessas fontes, incluindo sobre resultados possiveis ou alcancados por elas. Se nao houve licdo aprendida declarar o fato.

Descrever gualquer atividade prévia de capacitacéo de pessoas, se houver, e sua abrangéncia.

Informar como a evolugéo do projeto foi controlada.

Fatores de avaliacao

B.1.1 Planejamento e gerenciamento de projeto

B.1.2 Sistematica de trabalho em projeto

B.1.3 Uso de informacgdes de outras fontes de referéncia

B.1.1 Planejamento e gerenciamento de projeto

As liderancas e profissionais envolvidos no projeto e no planejamento da prética de gestéo, foram o Gerente de Setor,
o Encarregado Operacional, os Técnicos de Sistemas de Saneamento e os Agentes de Saneamento Ambiental. O
Gerente do Setor idealizou o projeto com a equipe operacional. O projeto foi colocado em pratica mantendo a
continuidade das ac8es de monitoramento das EEEs por meio das a¢des do encarregado operacional, técnicos em
saneamento e agentes de saneamento ambiental. A ferramenta adotada para o planejamento e implementagédo da
pratica foi o 5SW2H (Tabela 1), método de facil entendimento e aplicagao, com a funcéo de auxiliar o desenvolvimento
e a implantagdo da préatica de gestdo de modo a estabelecer responsaveis, acdes, parametros temporais para cada
etapa do projeto e o0s respectivos custos envolvidos.
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Tabela 1 — Plano de acdo (5W2H) de implantacdo da Plataforma Digital — Web / Celular

B.1.2 Sistematica de trabalho em projeto
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A sistematica de trabalho fundamentou-se na elaboracdo e implementagdo do projeto que vai desde a realizacéo do

diagnéstico até a utilizacao da plataforma digital na Sede do Setor de Registro e a respectiva ampliagéo do projeto para
utilizacdo em todos os Setores Operacionais da Unidade de Negdcio Vale do Ribeira — RR conforme o Cronograma de
implantacdo da Plataforma Digital — Web / Celular (Tabela 2). Os recursos financeiros correspondem

a contratacdo para a migracao do formato das informacdes registradas no formulario em papel para a plataforma digital
- Webl/celular. Os recursos humanos foram as equipes operacionais que atuaram no desenvolvimento da plataforma
digital em conjunto com os desenvolvedores e o0s recursos materiais foram os formularios que eram utilizados para o
monitoramento cotidiano e cujas informa¢des migraram para plataforma digital - Web / Celular. Os recursos para a
migracdo foram orcados, realizados, de modo a garantir a migracdo dessas informacfGes e a evidenciar a
implementacao e entrada em regime de producédo. O principal obstaculo identificado foi a necessidade de mudanca de
cultura, na medida que se utilizava o formulario de visitas as EEEs em papel, com a nova sistematica, passou-se a
utilizar a plataforma digital — Web / Celular possibilitando a consolidacdo das informacdes em um curto espaco de
tempo, além de possibilitar a equipe de gestao do sistema, a tomada de decisdo rapida para atendimento as instalacfes
identificadas nas visitas como instalacfes com necessidades de atuacao.

Cromograma de Implant 2gSo da Platalcima Digital de InspegSo o Monitoramena de Estapies Elevardias de Esgoto - EEE na Unidade de Megioio Wale do Ribeisa - AR
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Tabela 2 — Cronograma de implantacdo da Plataforma Digital — Web / Celular

B.1.3 Uso de informacdes de outras fontes de referéncia
A ideia de implementac&o da plataforma digital via Web / Celular, surgiu a partir de um benchmarking que a Unidade
de Negodcio Vale do Ribeira — RR realizou com a Unidade de Negécio Capivari / Jundiai e deste benchmarking a
Unidade de Negdcio Vale do Ribeira decidiu criar um sistema proprio mais sofisticado, com base no conceito de SS
Eletrdnica - Solicitacdo de Servico Eletronica (Figura 2).
Com base nessa plataforma digital idealizou-se o monitoramento e inspe¢fes das EEEs para a sede do Setor de
Registro — RRDO2. Os demais Setores Operacionais da RR, se interessaram pela plataforma digital de monitoramento
de EEEs e irdo implantar conforme cronograma apresentado (B.1.2), de modo que essa foi a forma adotada para
superar as dificuldades de preenchimento manual dos formularios diante do crescimento da quantidade de Estacdes
Elevatérias de Esgoto em toda a Unidade de Negdcio Vale do Ribeira.

(@ Sistema e Gestao de S5
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Figura 2 — Tela de entrada para acessar o Sistema de SS Eletrénica
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B.2. Como funciona a pratica de gestao?

Descrever a sistematica implantada, mencionando os usuarios e seus principais padrées gerenciais. Elencar as caracteristicas de originalidade e,
se existirem, as promotoras de consequéncias positivas no meio ambiente, na sociedade ou na governanca* (ESG), citando as vantagens obtidas,
explicando quais das caracteristicas representam novidade em pratica ja existente e quais representam ruptura radical na forma de gerir. Descrever
qualquer caracteristica relevante de proatividade, agilidade, abrangéncia, integracéo ao sistema de padrGes existente da organizacdo (manuais,
procedimentos, sistemas informatizados ou outros), ferramentas de controle e eventuais indicadores de monitoramento da eficiéncia, eficacia ou
efetividade.

Fornecer informagdes sobre o ineditismo da pratica de gestdo implantada, na organizagdo candidata, na sua controladora ou no préprio setor - no
pais ou mundo.

Incluir uma ou mais metas almejadas para indicadores de monitoramento. Informar eventuais capacitages ou instru¢des requeridas para realizacdo
da préatica pelos usuarios.

Informar como os padrdes séo veiculados para as areas pertinentes.

Para descricao da pratica, consultar, como referéncia, os fatores de pontuacao da questao.

O Resumo do Case no inicio deste documento deve sumarizar com clareza a abordagem inovadora ou exemplar relatada.

Fatores de avaliagcao

B.2.1 Enfoque sistematico e com padrdes gerenciais claros
B.2.2 Enfoque original, inusitado ou inédito

B 2.3 Enfoque promotor do desenvolvimento sustentavel
B.2.4 Enfoque proativo, estimulando a prevengao

B.2.5 Enfoque &gil, estimulando a resposta rapida

B.2.6 Aplicacao é suficientemente abrangente e controlada
B.2.7 Integracdo ao sistema de padrfes da organizacédo

B.2.1 Enfoque sistematico e com padrdes gerenciais claros

A prética implantada funciona por meio de uma sistematica simples e com padrées gerenciais claros (Tabela 3) e inicia-
se com a programacdo dos servicos do dia realizada pelo Controlador de Servigos que fica na Sede do Setor de
Registro, este Controlador de Servi¢os é o Encarregado Operacional do Setor. O controlador estabelece as estacfes
elevatérias de esgoto a serem visitadas no dia pelos empregados operacionais, que sdo os Agentes de Saneamento
Ambiental da Sede do Setor de Registro. Uma vez definida as estacdes a serem visitadas, os Agentes de Saneamento
Ambiental — ASA saem a campo para iniciar a coleta de informac6es da situacéo de cada uma das estacdes elevatorias
de esgoto. As informacdes sobre a situacdo de cada estacdo elevatdria de esgoto sdo digitadas na plataforma digital
disponivel no celular de cada um dos Agentes de Saneamento Ambiental. Em campo 0s ASAs registram as informacdes
referentes ao tempo de funcionamento (horimetro), existéncia de extravasamentos, existéncia de ruidos, situacao do
conjunto de cestos da EEE, existéncia de material acumulado, necessidade de limpeza do poco, situa¢do da tampa do
poco, situagdo do tubo guia, situagdo do barrilete, situagdo das monovias, situacéo do painel, é verificado se o painel
esta com monitoramento, é verificado o sensor de nivel critico, é verificado se o cesto tem grade e se a grade encontra-
se em bom estado, é verificado a limpeza das grades, é verificado a existéncia de caixa de areia e se a caixa de areia
esta limpa e é verificado a ocorréncia de furtos e vandalismos. Uma vez digitas as informages, estas sao enviadas
pela plataforma digital do celular ao Controlador de Servigos da Sede do Setor que realiza 0 acompanhamento das
informacdes. Caso o Controlador dos Servigos detecte alguma inconsisténcia de informacéo, ele entra em contato com
0 ASA para verificar o corrido e se necessario repetir a visita para esclarecer os pontos divergentes, se estiver tudo
certo, o Controlador dos Servicos aprova as informacdes envidas e se necesséario abre uma Nota de Manutenc¢éo para
a Equipe de Manutengé&o Eletromecénica e / ou Automagéo. O Gerente do Setor efetua 0 acompanhamento da situagéo
das estacdes elevatérias da Sede do Setor por meio da visualizacdo da tela do mddulo Web Gerenciamento (Figura
3), que permite a visualizagao da situagdo de todas as estacdes elevatorias de esgoto. A plataforma digital disponibiliza
como ferramentas auxiliares na gestéo de inspe¢cfes e monitoramentos, de modo a possibilitar ao Gerente do Setor a
tomada de decisdo quanto a solicitacdo e disponibilizacdo de recursos para a manutencdo do parque operacional
(Tabela 3).

1 As caracteristicas promotoras da governancga estdo associadas direcionamento e controles externos, a transparéncia, a ética, a avaliagdo da
atuacdo ESG e afins.
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Tabela 3 — Matriz de Responsabilidades — Matriz RAO

Elevatérias Vistoriadas

38

EEE C/ Inconformidades

38 0

Localizagao das Elevatdrias Vistoriadas

%

Vistorias feitas nos tltimos 15 dias

atd. de Inconformidades

131

EEE S/ Inconformidades

N® Data Hora Elevatéria Municipio Inconformidades = Respo
1 29/06/2022 11:37:41 EEE FIAT JD ESPERAN REGISTRO 4 Ailton
2 29/06/2022 11:21:47 EEE UNESP REGISTRO 4 Ailton
3 29/06/2022 111529 EEE AGROCHA REGISTRO 4 Ailton
4 29/06/2022 1189 EEE VILA DA PALHA REGISTRO 2 Ailton
5 29/06/2022 10:4916 EEE VILA ROMAQ REGISTRO 6 Ailton
[ 29/06/2022 10:27:6 EEE JD IPANEMA | REGISTRO 3 Ailton
7 29/06/2022 10:14:30 EEE JD IPANEMA Il REGISTRO 3 Ailton
8 29/06/2022 10:29 EEE XANGRILA REGISTRO 3 Ailton

Total de inconformidades nas elevatérias

0 mm—w [ ks -

EEEExtrava.. Material ac.. Necessitad.. Sensorem Cestoemm.. Tampasem.. Bamihetee. Apresentar. Estruturas

=1
Tubo guia e
Quantidade de Vistorias feitas por dia

a0

g T o 1111

12/30 01/14 0123 0213 02/28 0315 03/30 04/14 0429 0514 05/29 06/13 06/28
== Responsdvel - Ailton Lucas Responsével - Desconhecido == Responsével - José == Aesponsével - Marcelo
== Responsavel - Milton

Elevatérias nao vistoriadas ha mais de 4 dias

N F Ultima vistoria 57 | Elevatéria 7 Municipio ¥  Dias ¥ Inconformidades 7
1 26/01/2022 EEE BLOCO D2 REGISTRO 154 3
2 24/03/2022 EEE JUSTINOS JuauITiBA 97 1
3 19/04/2022 EEE RODEIO JuauITiBA 7 5
4 27/04/2022 EEE FINAL JUQUITIBA JuauITiBA 63 1

Figura 3- Tela do modulo Web Gerenciamento — Visao Geral das EEEs

B.2.2 Enfoque original ou inusitado

Este enfoque original e inovador permite ao Encarregado Operacional tomar as providencias para a programacao dos
servicos necessarios nas EEEs vistoriadas de forma rapida e agil. E comum as unidades operacionais utilizarem
formularios preenchidos manualmente (check list) para evidenciar as vistorias realizadas as Estacfes Elevatérias de
Esgoto enquanto que Setor de Registro dispem da pratica de gestdo disponibilizada via plataforma digital com
geolocalizagdo capaz de evidenciar o local exato da estagdo e do operador que esta efetuando a inspecéo. O Setor de
Registro € o pioneiro na implementacao desta préatica dentro da Unidade de Negdcio Vale do Ribeira, de modo que
esta previsto a adogcdo e implantacdo dessa pratica aos demais setores operacionais conforme Cronograma de
implantagdo da Plataforma Digital — Web / Celular (Tabela 2). Abaixo, a tela da plataforma digital disponivel no celular

do Agente de Saneamento Ambiental.



Vi
B.2.3 Enfoque inédito
N&o temos noticia da implementacao desta pratica por outras Unidades de Negécio
VISTORIA DE ELEVATORIA da Sabesp e por outras empresas de saneamento.

E.EE. COMERCIARIO Il

B.2.4 Enfoque proativo estimulando a prevencéao
Esta pratica garante o enfoque sustentavel de modo que se abdicou da utilizacéo do

Bom formulario em papel e optou-se por se trabalhar com a plataforma digital - Web /

il celular. As vantagens obtidas estdo na diminuicao de geracéo de papéis como acdes

‘ promotoras de consequéncias positivas ao meio ambiente, ademais, a garantia da

s O wo operacéo eficiente das estacdes resulta na disponibilizacdo de um excelente servico

GERAL
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A economia gerada pela adocdo da prética de utilizagdo de plataforma digital diante
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no ambito da Sede do Setor de Registro, no entanto, a partir momento que ampliarmos
AREA a utilizacao desta pratica para toda a Unidade de Negdcio Vale do Ribeira, verificamos
PORTOES EM BOM ESTADO? gue comecga a se tornar significativo esta economia. Considerando os préximos 5 anos,

poderemos vislumbrar que esta economia com os gastos de materiais de escritorios e
energia elétrica se tornam ainda maior, além disso, deixaremos de cortar 10 arvores e
economizaremos 1.040.000 litros de dgua com a producéo de papel sulfite tamanho
A4 (Tabela 4).

o

Figura 4 — Tela do celular — Vistoria EEE
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Tabela 4 — Estimativa de custos anuais e para os proximos 5 anos

B.2.5 Enfoque agil, estimulando a resposta rapida

Na medida que o agente de saneamento conclui a vistoria da EEE no local (Figura 4), ao transmitir as informacg&es
coletadas via sistema, automaticamente o Encarregado Operacional toma conhecimento da informacgdes permitindo a
tomada de deciséo, evidenciando o enfoque &gil e estimulando a flexibilidade e resposta rapida, de modo a contribuir
para a diminui¢cdo do tempo de programacéo dos servicos de 4 h a 8h para em média 30 minutos a 1 hora.

A partir do momento no qual se realiza a visita a EEE o operador consegue realizar o enfoque agil registrando no
sistema a situagdo da EEE e enviando ao controlador dos servigos essas informagfes de modo a possibilitar resposta
rapida a necessidade da estacao.

B.2.6 Aplicacdo é abrangente suficientemente e controlada
A aplicacao da pratica € abrangente a toda a Sede do municipio de Registro e controlada de modo vistoriar todas as

EEEs, permitindo que os gestores acompanhem em tempo real a situacdo de cada estacéo elevatéria vistoriada de
modo que possibilite a cobertura de 100% das instalacdes, ou seja todas as EEEs estdo no escopo de trabalho,
permitindo um controle total do funcionamento das estacdes. Ademais a programacao de implantacdo desta pratica
para toda a Unidade de Negécio Vale do Ribeira — RR estd prevista conforme Cronograma de implantacdo da
Plataforma Digital — Web / Celular (Tabela 2).

B.2.7 Integracdo ao sistema de padrdes da organizacédo

A gestdo da inspecao de Estacdes Elevatérias de Esgotos - EEEs via plataforma digital - Web / Celular est4 integrada
na rotina da unidade operacional, uma vez que segue os padrdes da organizacdo de modo a gerar Nota de Manutencédo
gue entra na programacdo dos servicos da equipe Eletromecanica e Automacao, contribuindo dessa forma para
melhoria do tempo de atendimento e aprimoramento do processo. Como meta este sistema garante o monitoramento
de 100% das estacBes com acdes corretivas e acdes programadas encaminhadas as unidades responsaveis.
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B.3. Como funciona a sistematica de avaliacdo e de melhoria da pratica de gestdo depois de implementada?

Informar a frequéncia e participantes da avaliagdo e como ela é conduzida.

Mencionar indicador(es) e outras informag@es utilizadas para avaliar o desempenho da pratica de gestdo, depois da implantacao.
Exemplificar eventuais melhorias, requeridas em fungéo das avaliagdes iniciais.

Fatores de avaliacao
B.3.1 Mecanismo de aprendizado da pratica de gestao (avaliagcdo e melhoria) estruturado
B.3.2 Consisténcia dos indicadores para avaliar o desempenho da pratica de gestédo

B.3.1 Mecanismo de aprendizado da pratica de gestéo (avaliacdo e melhoria) estruturado
O mecanismo de aprendizado da pratica de gestdo ocorreu de modo simples de acordo com a implantacéo da pratica

de modo teste, momento no qual foram apontadas as principais melhorias até que chegou o momento da
implementacéo da préatica de forma oficial oriunda dos aprendizados anteriores nas fases de experimentagéo.

A sistematica de avaliacdo e melhoria da pratica possui avaliagdo sistematicas, com aplicacdo de métodos corretivos
logo apds a identificagédo do problema. Os mecanismos de aprendizado da pratica correspondem as reunifes que sdo
realizadas com a equipe operacional para avaliagdo da implementagdo da pratica.

B.3.2 Consisténcia dos indicadores para avaliar o desempenho da pratica de gestéo

O indicador consistente para avaliar a implementag&o da pratica é o indice de Acionamentos de A¢es Programadas
(Tabela 5). Este indicador evidencia a crescente evolu¢do do indice de ac¢des programadas na medida que foi
implementado a préatica de gestdo. A férmula do indicador é: indice de Acionamentos de A¢des Programadas IAAP =
[Total de Acionamentos de A¢des Programadas Ano / Total de Acionamentos Ano] x 100. No primeiro ano de
implantagdo em 2021, observou-se uma evolu¢éo no niumero de acionamentos se comparado com 0 ano anterior em
2020 e consequentemente observamos o0 aumento da quantidade de a¢des programadas contribuindo para a elevagéo
do indice do indicador. A evolucao crescente deste indice se mantém em 2022, e atualmente supera de forma positiva
os resultados de 2021. Tais resultados demonstram que a equipe operacional esta conseguindo efetuar o levantamento
das demandas e se programar de forma antecipada para o atendimento as necessidades de manuten¢Bes das
estacdes elevatorias de esgoto de modo a contribuir para a evolugdo com o indicador.

C.  OSRESULTADOS (peso 35)

C.1 Apresentar um ou mais resultados relevantes, medidos antes e depois da implementacéo da pratica.

A demonstracao dos resultados de desempenho deve ser compativel com a descricdo do ganho potencial ou da situacéo adversa mencionados
em A.1. Ex.: se os maiores impactos eram o custo elevado por reparo e a baixa produtividade por reparo, deveriam ser demonstradas reducdes de
custo por reparo e de tempo por reparo.

Os resultados podem ser expressos quantitativamente por meio de indicador(es) de desempenho com resultados “antes” e “depois” ou por
comparagdo com grupos de controle relevantes em que a melhoria do desempenho de uma pratica pode ser avaliada por comparacao com outra
organizacdo que ndo implementou a pratica e manteve o mesmo processo anterior que era comum a ambas.

A mudanca significativa de patamar se configura quando o nivel de desempenho ap6s a implementagdo da pratica mudar para patamar significativo
acima do nivel de desempenho do periodo anterior a pratica.

A apresentacdo dos resultados deve ser compativel com a frequéncia de monitoramento da préatica citada em B.2 ou de avaliagdo da pratica
mencionada em B.3.

O Resumo do Case no inicio deste documento deve sumarizar com clareza o principal resultado da Préatica de Gestdo desta questao.
Apresentar referenciais comparativos pertinentes (ver Glossario Critérios de Avaliagdo MEGSA ESG), do setor ou do mercado, que permitam avaliar
a competitividade do resultado alcancado pela pratica. Se o resultado apresentado ndo decorrer preponderantemente da pratica, justificar sua
correlacdo com ela.

Fatores de avaliagcao
C.1.1 Evolugao de resultados comprova ganho
C.1.2 Nivel de desempenho alcancado demonstra competitividade

C.1.1 Evolucéo de resultados comprova ganho
Os resultados relevantes em decorréncia da implementacéo da pratica com demonstracdo de evolugao favoravel

evidenciamos quando comparamos o0s resultados dos anos de 2020, 2021 e 2022. Em 2020 sem a implementacéo da
pratica de gestdo, observamos que o nimero de acionamentos de a¢cdes corretivas esta muito préximo ao nimero de
acionamentos totais, ou seja, o indice de ac6es programadas foi muito baixo, quase que inexistiu, totalizando 2,70%
do total de acionamentos. Em 2021, com a implementacédo da pratica de gestdo, constatamos o crescimento do nimero
de acionamentos totais com a evolu¢do no nimero de acionamentos de a¢bes programadas, ou seja, o0 indice de
acionamentos de ac¢des programadas passou de 2,70% do ano anterior para 5,17%, quase que dobrou. Para néo restar
davidas quanto aos beneficios da implementacédo da pratica, em 2022 mantem-se o crescimento do nimero de
acionamentos totais com expectativa de superar o nimero do ano anterior e observa-se que o indice de acionamentos
de acdes programadas até o presente momento é de 15,66%, ou seja, esta acima dos dois Ultimos anos, o que
comprova uma movimentacao positiva das equipes direcionadas a atuar mais nas ac¢des de prevencdo da manutengéo
do parque operacional. Ademais, sendo este um resultado importante para a organizacdo com olhar sistémico, esta
pratica contribui também para o potencial de desenvolvimento sustentavel do Objetivo Tético da Diretoria denominado
Estruturar a Gestdo ASG na Diretoria de Sistemas Regionais - R, uma vez que, foi eliminado a utilizacdo do formulario
em papel e a respectiva reducdo de custos desta aquisicao.
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INDICE DE ACIONAMENTOS DE ACOES PROGRAMADAS
232

220

200

150

100

s Total de aclonamentos s Acionamentos — AciONaMment os

rretivas Agdes programadas

Acionamentos Indice Acionamentos
Acoes programadas  Agdes programadas

26 15,66%
12 517%
5 2,70%

Tabela 5 — indice de acionamentos de ac¢bes programadas

C.1.2 Nivel de desempenho alcan¢gado demonstra competitividade
Relevante e extremamente interessante, a implementacéo desta pratica em outras empresas do setor de saneamento,

podera beneficia-las, trazendo potencial de ganho estimado de modo a garantir resultados positivos, tais como
economia de tempo na programacéo dos servicos, otimizacéo e capacitacdo de pessoal, além de economia financeira
no gasto de papel sulfite, uma vez que o formulario ndo sera mais utilizado. Essa atratividade de ganhos despertara o
interesse de muitas empresas, consequentemente a pratica se torna relevante para o meio ambiente e para a
organizagao.

No nosso referencial comparativo (Tabela 6) as Sedes dos Setores de Juquia e Apiai sdo consideradas as localidades
com mesma similaridade de porte, sendo o principal indicador a o aumento percentual das a¢cfes programadas em
relacdo a Sede do Setor de Registro (Referencial Comparativo). Observa-se que a partir do momento no qual se
efetivou a implementacdo da préatica de gestdo, a Sede do Setor de Registro alcangou indices de acionamentos de
acOes programadas superiores as Sedes dos Setores que ndo possuem a pratica de gestdo implantada.

tro com a pratica de gestio SEDE DO SETOR

idad similaridade de
PERIO

Indicador Sigla Sentido LINIEY 2020 2021

indice de Acionamentos -
Acbes Programadas

CQuantidade de acionamentos -
Acfes Programadas

Tabela 6 — Referencial comparativo

C.2. Quais sdo outros beneficios intangiveis decorrentes da implementagdo da pratica, baseados em fatos, depoimentos ou
reconhecimentos?
Resumir os beneficios para cada parte interessada alcancada.

Fatores de avaliagcao
C.2.1 Beneficios intangiveis para partes interessadas
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C.2.1 Beneficios intangiveis para partes interessadas

Os beneficios intangiveis para as partes interessadas decorrentes da implementagédo da pratica sdo a garantia do
atendimento as legislagbes, portarias e deliberagdes da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA, da
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sdo Paulo — ARSESP e da Companhia Ambiental do Estado
de Séo Paulo — CETESB dentre outras partes interessadas, bem como a melhoria continua na prestacao dos servicos,
a satisfacao dos clientes dentre outros.

Os depoimentos a seguir contribuem para evidenciar esses beneficios quanto a pratica implantada:
“Agilidade no processo de atendimento as Estagbdes Elevatérias de Esgoto, e com as vistorias realizadas em todas as

EEEs, os problemas sé&o levantados e solucionados de forma mais rapida e agil, além do que o sistema também pode
operar off-line nos locais aonde por alguma razéo nao haja conexao, desse modo, as informacdes sdo armazenadas
no dispositivo e assim que houver um local com sinal de dados as informac¢des sdo passadas para o Controlador dos
Servigos” — Pablo Rogério Alves — Gerente Operacional do Setor de Registro — RRDO2.

“E um sistema bem pratico, muito vantajoso em termos de economia de tempo e economia na fabricacdo de papel. O
pessoal que trabalha no escritério observou a eliminacao de papel, hoje as informag8es estao digitalizadas no painel
de controle da Plataforma Digital - Web / Celular, informac¢6es que podem a qualquer momento serem transferidas para
uma planilha de calculos para facilitar a gestdo das informagdes” — Heliton Henrique Cardoso Carvalho — Técnico em
Sistemas de Saneamento — RRDO2.

“Esta € uma pratica inovadora, sustentavel ambientalmente, uma plataforma digital desenvolvida a partir do
aprimoramento dos formularios utilizados para vistorias em campo. O sistema utiliza geolocaliza¢édo para aferir a real
posi¢do do técnico que esta fazendo a vistoria para garantir que esta no lugar correto, também traz op¢éo de upload
de fotografias das inconformidades apresentadas nas vistorias e também envia alertas através de e-mail para os
gestores caso uma inconformidade grave seja identificada. Para consulta dos dados levantados e tomada de decisdes,
conta com um médulo web que disponibiliza painéis interativos onde os gestores podem acompanhar em tempo real a
situacdo de cada estacdo elevatdria de esgoto vistoriada, tudo isso disponibilizado de forma prética e &gil aos
operadores do sistema” — Fabio Severo — Analista de Gestdo — Gestor da Qualidade - Departamento de Gestdo e
Desenvolvimento Operacional - RRO.

“Com a adogéo dessa pratica pela Sede do Setor de Registro — RRDO2, identificamos que os acionamentos estédo
mais ageis, proporcionando reparos imediatos” - Anderson Takeo Pereira Nakazawa - Gerente da Divisdo de
Manutengédo Eletromecanica e Automagédo — RROM da Unidade de Negdcio Vale do Ribeira — RR

C.3. Quais foram as principais licdes aprendidas, favoraveis e desfavoraveis, com a implementacédo da pratica e com o alcance de seus
resultados?
Citar as lig6es e resumir a importancia delas para outras organizacoes.

Fatores de avaliagédo
C.3.1 Licdes aprendidas

C.3.1 Li¢cdes aprendidas
As principais lig6es aprendidas favoraveis com a implementacéo da pratica foram a agilidade na execucéo das vistorias

das Estacdes Elevatorias de Esgoto, a facilidade da programacéo dos servigos, o registro das informagdes em ambiente
Web / Celular, a protecdo das informacdes e a forma de armazenamento, a rapida recuperacédo das informacdes, a
localizagdo rapida de quem registrou a informacéo, a disponibilizacao das informa¢des em tempo habil para a tomada
de decisdo, a disponibilizacdo das informacfes em um servidor com garantia de backup, ademais, com a
implementacéo da pratica, foi possivel vistoriar 100% das Esta¢fes Elevatérias de Esgotos e fazer a gestdo de modo
a ndo deixar estaces sem vistorias e sem uma analise de como esta a estacdo. Consequentemente a pratica se torna
relevante para o meio ambiente, reduzindo a fabricacdo de papel. Ademais, com a tempestade de ideias realizada, a
propria equipe operacional foi estimulada a mudar a cultura, foi estimulada a sair da zona de conforto para passar a
produzir resultados melhores na medida que era implementada esta pratica de gestdo. As licbes aprendidas
consideradas desfavoraveis que foram superadas com a implantagdo do modo off-line, correspondem falta de sinal de
internet nos locais afastados dos adensamentos urbanos. Ademais, a Fundagao Nacional da Qualidade em seu e-Book
n° 33, pagina 4 (janeiro, 2018), informa que a cultura organizacional, como o préprio nome sugere, diz respeito aos
costumes de uma organizacao. Isso abrange os mais diversos elementos, como por exemplo, seus valores, sua missao,
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suas regras, suas técnicas de produgdo, sua maneira de se comportar, interagir e comunicar com o publico interno e

externo. Também pode ser definida como o conjunto de habitos e crencas estabelecidos por meio de normas, valores,
atitudes e expectativas compartilhados por todos os membros da organizacao, esse registro sobre o conceito da cultura
organizacional ratifica de certa maneira o trabalho das equipes na Estruturacdo do Modelo de Gestédo da Unidade de
Negdcio Vale do Ribeira — RR, afim de garantir a manutencéo da sua existéncia como Unidade de Negécio por meio
da inovacao dos processos e aperfeicoamento continuo das pessoas que correspondem a razao de ser da organizagao.

Limite de 13 Paginas aqui

Glossario (opcional)

Citar, se necessario, glossario para siglas e termos nao usuais.
N&o ha pontuacéo para este topico e ndo deve ser incluido contagem para limite de paginas.

AAA: Auto Avaliacdo Assistida

ANA: Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico

ARSESP: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sao Paulo
ASA: Agente de Saneamento Ambiental

ASG: Ambiental, Social e Governanca

CETESB: Companhia Ambiental do Estado de Sdo Paulo

EEE: Estacgédo Elevatério de Esgoto

EMBRAPA: Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria

ESG: Environmental, social and Governance. Meio ambiente, social e governanca.
Estruturacdo do Modelo de Gestéo RR: Estruturagdo do Modelo de Gestédo da Unidade de Negdcio Vale do Ribeira
FENASAN: Feira Nacional de Saneamento e Meio Ambiente

FNQ: Fundagédo Nacional da Qualidade

FO-ES0025 v.3 Formuléario de Inspecdo em EEE

IAAP: indice de Acionamentos de Ag¢bes Programadas

PO: Planejamento Operacional

PI: Partes Interessadas

PL: Plano de acéo

PMG: Plano de Melhoria da Gestéo

PNQS: Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento

QAAP: Quantidade de Acionamentos de A¢des Programadas

RJ: Unidade de Negécio Capivari / Jundiai

RPI: Requisitos da Parte Interessada

R: Diretoria de Sistemas Regionais

RR: Unidade de Negdcio Vale do Ribeira

RRDO2: Geréncia do Setor de Registro

RRO: Departamento de Gestdo e Desenvolvimento Operacional
RROM: Divisdo de Manutenc¢do da Unidade de Negdécio Vale do Ribeira
SABESP — Companhia de Saneamento Béasico do Estado de Sao Paulo
SS Eletrbnica — Solicitacdo de Servico Eletrdnica

TAC: Termo de Ajustamento de Conduta

U.N.: Unidade de Negdcio

Referéncias Bibliograficas (opcional)

Citar, se necessario, as fontes bibliograficas que foram usadas nesse trabalho.
N&o hé pontuacdo para este tépico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.

Embrapa — eucaliptos <https://www.embrapa.br/florestas/transferencia-de-tecnologia/eucalipto/perguntas-e-
respostas> Aceso em 24 set. 2022.

FERNANDES, Bruno Henrique Rocha; BERTON, Luis Hamilton. Administracdo Estratégica: da competéncia
empreendedora a avaliacdo de desempenho. 12 Edi¢do. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

Férum Econdémico Mundial — as pautas climaticas que devem ser discutidas em Davos - Mudancas Climaticas —
disponivel em: < https://umsoplaneta.globo.com/clima/noticia/2022/05/23/forum-economico-mundial-as-pautas-climaticas-
gue-devem-ser-discutidas-em-davos.ghtml> Acesso em 14 set. 2022.

Fundac&o Nacional da Qualidade — FNQ — E-Book n° 33-Cultura Organizacional (Janeiro, 2018)
<https://fng.org.br/comunidade/category/tipo/e-books>. Acesso em 25 set.2022.
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Para fabricar uma folha de papel A4 sédo necessarios 10 litros de agua -
https://www1.folha.uol.com.br/ambiente/2019/03/saiba-quanta-agua-e-consumida-durante-a-fabricacao-de-produtos.shtm>
Acesso em 23 set.2022.
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