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Prémio da Inovacdo da Gestdo em Saneamento Ambiental

INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO

MANTER TODOS OS ENUNCIADOS, INCLUSIVE ESTE, E NUMERAR AS PAGINAS.

LIMITE DE PAGINAS DO FORMULARIO PREENCHIDO: 13 péginas (nfo inclui Glossario e Bibliografia), formato tamanho A4. fonte Arial ou
Times New Roman, tamanho 10. Tabelas Arial 8, Figuras Arial 6. Apenas o conteudo relatado sera avaliado utilizando o “Quadro de Notas
IGS” da publicacao “Critérios IGS 2022”, nao havendo fatores estéticos.

Salvar arquivo em formato PDF para ser enviado, com o nome “IGS 2022 XXX - YYYYYYYY”, onde “XXX” é o ID do Case e
“YYYYYYYYYY” € o nome do Case. O ID é o nimero dado pelo site ao preencher a Ficha de Elegibilidade e o nome do Case é o que
foi informado na Ficha de Elegibilidade. Nao é permitida a alteracdo no nome do Case submetido a Elegibilidade. Caso isso ocorra, 0
CNQA néo se responsabiliza pela nédo localizagédo da Ficha de Elegibilidade aprovada, e, por consequente, perda da submissao do
Case ao IGS.

No caso de dividas de preenchimento, entrar em contato com o CNQA, pelo e-mail cnqa@abes-dn.org.br.

RESUMO DO CASE

Case submetido em Ano

Nome do Case (pratica de gestdo implantada) - o mesmo da Ficha de Elegibilidade, maximo 60 caracteres - ) .
ciclo IGS anterior? | implant.

CONECT@R Esgoto - Estreita Relacdo ESG com Saneamento (lt 3 anos)
Informar o ano de implantagdo ao lado. (_)Sim (X)Ndo| 2020
Tema central da Pratica

(X) Adaptacéo Digital () Gestdo Avancada (1) Livre (Fornecedores)

Resumo da prética de gestédo e de seus resultados: (Até 20 linhas, baseado no resumo informado na respectiva Ficha de Elegibilidade)

A pratica de gestdo CONECT@R Esgoto - Estreita Relacdo ESG com Saneamento tem foco na reducao de impactos
no meio ambiente e na universalizacdo do esgoto por meio da venda de novas ligac6es de esgoto para clientes que
ainda néo se conectaram narede da Sabesp, gerando o fortalecimento da gestdo ambiental e aumento do faturamento.
Esta préatica busca como resultado conectar todos os clientes factiveis de ligacdo de esgoto. Uma vez que ESG e
saneamento basico tém uma relagdo muito estreita, em especial no que se refere aos aspectos ambiental e social do
conceito. Afinal, os servicos de saneamento visam a protecao e preservagdo do meio ambiente, contribuindo, também,
para a melhoria da qualidade de vida da populagdo. Esta oportunidade nasceu do Estudo e Analise de Mercado da
Unidade Leste (ML), onde com a aplicacéo de inteligéncia de mercado e do monitoramento sistémico das ligagées, foi
possivel criar uma préatica inovadora que possibilita acdo agil na coneccdo do imével a rede de esgoto. Além disso,
outro mecanismo importante é a adaptacao digital do programa que possibilita ampliar o escopo de atuacao neste tipo
de segmento com o0s seguintes Aspectos Inovadores: e Aplicagao da metodologia “Buffer” e Metodologia de “Venda
Porta a Porta” e Reunides periddicas com equipe multifuncional.

A concepcdo da prética de gestdo contou com a parceria do Polo de Manutencao de Esgoto/Equipe de Zeladoria dos
Cérregos, Segmento de Planejamento do Escritério Regional e Célula de Inteligéncia Competitiva.

Dentre os resultados mais expressivos temos o verificamos que as expectativas em relacdo ao previsto inicial
alcancado comprovam o desempenho da pratica com os resultados relevantes com a aplicagéo da pratica sao:

e NLE - NOVAS LIGACOES DE ESGOTO: Aumento de 101% em relac&o ao ano de 2019.

e TANLE -TAXA ATENDIMENTO NOVAS LIGACOES ESGOTO: Aumento de 144% nos resultados.

e INDICE FATURAMENTO POR LIGACAO ESGOTO (cima; R$/Ligacdo): Aumento de 11% no Faturamento.

e INDICE NUMERICO TRATAMENTO ESGOTO GERADO — IEC: Aumento de 3,2% nos resultados.

No caso de Case ja submetido em ciclo anterior, mesmo com outro nome, incluir acima aspecto que evoluiu na Pratica ou Resultados desde entao
A QUALIDADE DESSE RESUMO E PONTUADA NAS QUESTOES “B.2” — RESUMO DA PRATICA E “C.1” — RESUMO DO RESULTADO

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominac¢éo da organizacéo candidata: Trata-se de: E ou fornece para Operador direto ou
UNIDADE DE NEGOCIO LESTE - ML () Organizagdo completa | concessionario de:
Atividades principais da organizagdo candidata: (x) Unidade Auténoma (1) Abastecimento de dgua
Distribuicdo de &gua tratada, coleta e tratamento de () Unidade de Apoio () Esgotamento sanitario
esgoto (1) Manejo de aguas pluviais
(1) Manejo de residuos sdlidos urbanos
(1) Manejo de efluentes industriais

Quantidade de empregados préprios da org. candidata (porte): Endereco principal da organizacéo candidata:
726 Rua Najatu, 72 — S8o Paulo -SP
Raz&o social responsavel pela organizagdo candidata: CNPJ da organizacdo candidata:
CIA. DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE 43.776.517/0619-95
SAO PAULO — SABESP
Nome do Autor, para se obter informac6es adicionais: Email Autor: mrmmachado@sabesp.com.br
Marcio Roberto Mori Machado Fone Comercial Autor: 11 2030-4900
Celular Autor: 11 98685-5168
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Dirigente responsavel que autoriza a candidatura
Marcio Goncalves de Oliveira

DECLARACAO AUTENTICAGAO
A organizacido candidata concorda em responder consultas do O dirigente responséavel pela organizacédo candidata autoriza a submisséo
Especialista para esclarecimento de davidas, bem como, no caso de o | do Case a ABES e responsabiliza-se pela autenticidade das informagGes

Case ser finalista, concorda em responder consultas para compartilhar | fornecidas, bem como autoriza sua analise pelos Especialistas designados
seu conhecimento em prol do saneamento ambiental. pelo CNQA e divulgagdo do Case, no caso de ser declarado finalista.

A. A OPORTUNIDADE (peso 15)

A.1 Qual foi a oportunidade (insight, problema, dificuldade, desafio) tratada pela pratica de gestdo implementada?

Informar de que forma a oportunidade surgiu ou foi identificada.

Destacar eventuais sistematicas de estimulo a inovacédo (atividades ou programas de sugestdo ou de experimentacdo ou similares) ou de
analise/avaliacéo de desempenho, que levaram a identificagédo da oportunidade e desenvolvimento da ideia. Complementar com informacdes sobre
0 potencial de ganhos que foi estimado com a adocdo de abordagem original ou inusitada ou sobre resultados adversos identificados em
analises/avaliacdes de desempenho realizadas no periodo anterior ao desenvolvimento da ideia.

Descrever a ligagdo da oportunidade com os objetivos estratégicos da organizacao, incluindo de potencializacdo do desenvolvimento sustentavel.
Informar como essa oportunidade se manifesta ou pode se manifestar no setor, segundo fontes conhecidas.

Fatores de avaliagcao

A.1.1 Origem da oportunidade

A.1.2 Relevancia da oportunidade para a organizagao

A.1.3 Relevancia da oportunidade para as organiza¢c6es do setor e para sociedade ou meio ambiente

Al.1l

A oportunidade surgiu no periodo do planejamento estratégico da ML. O planejamento da ML é operacional no
contexto da Sabesp (Estratégico), e Diretoria (Tatico). Desde 2020, de forma pioneira na Unidade Leste o planejamento
ocorre em ciclos curtos que permitem a gestédo agil, com colaboracéo e tomada de decisao no tempo requerido
pelo contexto atual, de forma proativa, colaborativa, participativa, integrativa, entre pessoas, processos e tecnologia;
com participacdo da alta administracdo, responsaveis por metas e projetos e envolvidos nos processos.

O ciclo de planejamento esta estruturado em etapas que tem como objetivo o estimulo a inovagédo, contemplando
formulacdo (incluindo andlise de cenarios), implementacdo, acompanhamento e controle das estratégias, permeado
pelo orcamento empresarial. Todo ciclo é avaliado trimestralmente e medido pelo indicador de eficacia de
planejamento.

De acordo com levantamentos desenvolvidos pela Unidade Leste por meio de anélise de indicadores, torna-se evidente
gue o quantitativo de ligagcdes ndo conectadas na rede tem expressiva significaAncia e representa um volume de esgoto
de 2,4 Milhdes/Ano que sao despejados em fossas, galerias pluviais, esgotamento a céu aberto ou em corregos e rios.
O despejo de esgoto sem tratamento nos rios, cOrregos e a céu aberto esta afetando a qualidade das aguas das
represas da Sabesp e tém se tornado um problema ambiental, social e de saude publica Dados do sistema CIG
atualizados no ano de 2019 apontam que de todo o esgoto produzido na Unidade de Nego6cio Leste apenas 78% séo
coletados e tratados.

A.l.2

A pratica estd alinhada aos objetivos estratégicos no BSC (Mapa Nosso Compromisso) e pertence ao Objetivo de
Sustentabilidade S.9 Contribuir com a despoluicdo dos corregos e rios da area de atuacdo da ML (Unidade Leste). E
devido a sua relevancia para a Unidade Leste foi criado um indicador driver (S9.3 — NLE — NUumero de Ligagdes de
esgoto) para acompanhamento mensal do cumprimento da meta estabelecida, sendo considerado um indicador de
Outcome, Indicador Tatico da Diretoria Metropolitana Sabesp e Indicador de PPR Sabesp (Programa de
Participagcdo nos Resultados), PPR que abrange o interesse de toda Forca de Trabalho da Organizagéo.
Conforme descrito na Tabela A.1.2 o potencial de ganho para Unidade Leste é de aumento de Faturamento de
5.568.364,00 por ano e um Volume Coletado de 2.482.775 m?3 por ano.

Por meio de andlise do potencial de ganhos avaliado com a implantacdo da pratica chegamos a projecdo dos
seguintes resultados provenientes da analise do desempenho, que foram levantadas no periodo anterior ao
desenvolvimento da ideia e implementacdo da pratica, conforme a tabela a seguir.

Ano Ligacdes VOLUME ESGOTO NAO COLETADO Perda de Faturamento (R$/Ano)
Factiveis (m3/Ano)

2017 24.161 2.319.456 R$ 5.218.000,00

2018 24.374 2.347.459 R$ 5.264.784,00

2019 25.779 2.482.775 R$ 5.568.264,00

Tabela A.1.2 — Ligacdes Factiveis X Volume e Valores (Analise Potenciais de Ganhos).
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Figura A.1.2 — Mapa Nosso Compromisso

A.1.3
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O despejo de esgoto sem tratamento nos rios, cOrregos e a céu aberto esta afetando a qualidade das aguas das
represas da Sabesp e diversas empresas do setor de saneamento. E tém se tornado um problema ambiental, social
e de saude puablica, além de causar perda de faturamento anual para as empresas de saneamento, uma vez que 0
servigo nao é cobrado pelo cliente. Conforme reportagens citadas em midias como TV, radio, jornais e sites de noticias
(Figura A.1.3) observa-se que a falta de coleta de esgoto tem total relevancia para a sociedade.
Informacdes disponibilizadas no site SNIS (Sistema Nacional de Informagfes sobre Saneamento), divulgados no site
da instituicdo, demonstram que apenas 50,3% dos brasileiros tém acesso a coleta de esgoto, o que significa que mais
de 100 milhdes de pessoas utilizam medidas alternativas para lidar com os dejetos — seja através de uma fossa, seja

jogando o esgoto diretamente em rios.

O Setor de saneamento como um todo seria muito beneficiado pela ampla aplicacdo dessa pratica de gestéo, pois
permitiria que problemas relacionados ao despejo irregular de esgoto fossem resolvidos. Além da questdo do Novo
Marco Legal do Saneamento que entrou em vigor, onde uma das principais metas € de levar esgoto as regides do
Brasil que ainda ndo possuem, com metas e prazos para que as empresas de Saneamento cumpram.

[f|v]O]c =] o)

Municipio de Vitdria & acionado na Justica por
omissao no lancamento de esgoto em praias

04042017 L Nerter Samora & Imprimi
oyt

Em meio a queda de braco entre a prefeitura e o governo estadual pelo servico de
tratamento de esgoto, o Municipio de Vitéria esta sendo cobrado na Justica pela omissdo
na fiscalizagao do langamento de esgoto nas praias. A agao civil publica foi protocolada
nesta terca-feira (4) pela Associagdo Nacional dos Amigos do Meio Ambiente (Anama) e a
ONG Juntos SOS Espirito Santo Ambiental. As entidades pedem que o municipio execute
um plano de recuperac3o da drea degradada, além da divulgagdo de uma campanha

educativa para conscientizagdo da populagao sobre a importancia do saneamento bésico e

do tratamento de égua potavel
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Figura A.1.3 Reportagens sobre relevancia do problema para o Setor



V1

B. A IDEIA (peso 50)

B.1. De que forma a prética de gestdo foi planejada ou concebida para superar obstaculos identificados?

Informar quais as liderancas e profissionais, internos e/ou externos, foram envolvidos no projeto ou planejamento da pratica de gestdo. Resumir a
funcdo de cada um deles nesse projeto. Informar se houve emprego de alguma metodologia de projeto.

Apresentar as principais etapas planejadas e os recursos (financeiros, humanos e materiais) orcados e realizados no projeto, até a implementacéao
final e entrada em regime.

Informar os principais obstaculos identificados e a forma para superar as dificuldades.

Citar fontes de inspiracao, internas e/ou externas, para apoiar o desenvolvimento da ideia (literatura, entidades de classe, academia, consultorias,
empresas do setor ou de fora dele, outras unidades da mesma controladora ou outras) e eventuais oportunidades identificadas ou licdes aprendidas
nessas fontes, incluindo sobre resultados possiveis ou alcangados por elas. Se ndo houve licdo aprendida declarar o fato.

Descrever qualquer atividade prévia de capacitacéo de pessoas, se houver, e sua abrangéncia.

Informar como a evolugéo do projeto foi controlada.

Fatores de avaliagao

B.1.1 Planejamento e gerenciamento de projeto

B.1.2 Sistematica de trabalho em projeto

B.1.3 Uso de informacgdes de outras fontes de referéncia

B.1.1

Desde 2019, como metodologia de projetos, a definicdo dos indicadores para o éxito das estratégias, as metas de curto
e longo prazos da Unidade Leste sé@o estabelecidos e definidos durante as etapas na elaboragdo do Planejamento
Operacional da ML, onde ocorrem o Pre-Work e o Workshop das Macroacgfes, respectivamente, e contam com a
participacdo dos gerentes e gestores. Os respectivos planos de agdo sdo definidos de forma participativa, utilizando a
ferramenta 5W2H, pelos tutores de metas e planos de acéo, apds as definicbes dos indicadores e metas.

Esta metodologia de projetos permite estabelecer as etapas, fun¢des orcamento e cronograma das praticas definidas
na etapa do planejamento. Para a pratica de gestdo CONECT@R Esgoto - Estreita Relacdo ESG com Saneamento
estabelecemos os respectivas etapas e responsaveis:

Etapa Responsavel Cargo Funcao no Projeto Orgcamento Cronograma
Noemi Gerente Comercial Coordenar os estudos
Estudo e imerséo de mercado de
atuacdo da Unidade Leste Marcio Encarregado Analisar as informagdes | R$ 12.500/ Despesa Jan a Fev
Flavio Analista Levantar os dados
Euclides Gerente Engenharia | Coordenar os estudos .
Elaboragdo de mapas tematicos R$ 6.500 / Investimento Mar
metodologia “Buffer”; Julia Engenharia Elaborar os mapas
Vistorias dos cérregos e Cileno Encarregado Coordenar as equipes
METENED dos langamentos Orlando Técnico Saneamento | Vistoriar os iméveis Sem Custo / MOP Mar a Abr
irregulares
Cileno Técnico Saneamento | Vistoriar os iméveis
:I'remamento e capacultac;ao da equipe Marcio Encarregado Capacitar as equipes R$ 14.500 / Investimento Fev
Venda porta a porta
Cileno Encarregado Montar o treinamento
Monitoramento e controle dos Marci E d Anali inf .
resultados das acdes estratégicas dICIe lCalCyado allSARasIIGNAGUes Sem Custo / MOP Mar a Dez
implementadas Flavio Analista Levantar os dados

Tabela B.1.1 Etapas, Responséveis, Func¢des, Cronograma e Orgcamento

Para avaliacao do status da evolugado e controle do projeto é realizado reunido de andlise critica mensal denominada
Interforuns, onde é possivel acompanhar o andamento de cada etapa do projeto.

GS8.2 - Aumentar o nlimero de econ

Executar

as de esgoto em 2,62%

) Ligagdes de Esgoto na

Elaborar treinamento em Vendas de LigacGes para MOP e MOT

5, para notificaces dos imbveis factiveis

- Elaborar boletim mensal com o acompanhamento da Macroacio

- Desenvolver e realizar Workshop em Vendas de Ligacdes

- Instalar Modelo de Caixa de Inspegdio nas Agéncias

- Realizar reunides trimestrais com as Células de Vendas de Ligaces das UGRs

Figura B.1.2 Evolucéo do Status do Projeto
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Para identificar os principais obstaculos foram consideradas os principais problemas em imoveis ndo conectados a

rede de esgoto. As acdes propostas foram avaliadas e priorizadas por meio de uma matriz GUT (gravidade, urgéncia
e Tendéncia), além do que, o diagnéstico também mostrou o impacto de cada oportunidade de melhoria na gestao .

D o o o ede de e A e
OD a O a0 CO ados a ae a a O g ad
avigade ge d enae a
esgoto A aade

Identificacdo de n&o conectados a rede de esgoto 4 5 4 80 1°
Realizagdo de teste de corante para deteccdo de TL1 5 3 3 45 3°
Falta de capacitacdo das equipes de venda 5 3 2 30 4°
Desconhecimento do mercado de clientes 3 3 1 9 5°
Baixa adeséo dos clientes a venda de ligacGes de esgoto 5 4 3 60 2°

Tabela B.1.1 — Matriz GUT.

Para implementacdo de acdes preventivas/corretivas com foco nos resultados da matriz GUT, sdo discutidas e
desenvolvidas acdes de melhorias do processo estas analises sdo disponibilizadas em sistema e podem ser
consultados por qualquer funcionario de qualquer area da empresa.

B.1.2

A sistematica de trabalho é estruturada ap6s a construcdo dos planos de acdo é elaborada uma planilha por
unidade/area, contendo apenas as acdes as quais cada area é responsavel ou corresponsavel.

Nessa planilha, cada acdo é sempre vinculada ao driver e ao objetivo aos quais pertence, para reforcar o
desdobramento da estratégia. Os recursos financeiros, humanos e materiais para execu¢do dos planos estao
detalhados no proprio plano de agcdo e os mesmos ficam disponiveis no Sistema de Acompanhamento do
Planejamento. A avaliagdo dos recursos financeiros ocorre todos os anos, durante a revisdo orcamentéaria e no ciclo
do planejamento e o acompanhamento ocorre por meio das reunides do CQG e pela Area Financeira na gest&o do
processo financeiro e controladoria.

O Sistema de comunicacdo é disponibilizado no portal da intranet as atas de reuniées de analise critica e os
indicadores de desempenho no Sistema de Planejamento, onde é possivel avaliar o potencial de alcance de meta
associada ao Programa, ao acompanhar a evolucdo dos resultados que pode ser consultado por qualquer empregado
da Sabesp.

Sistema de Atas -ML

ATAS  TipoAms Andlise Critica = Ano 2021 = Limpar Fikros

T

Analise Critica

Cipa -Penha
uLo 2503 251 3009

MO 29101 26102 3103
20001 26102 3103

007 31108 30108 2810 30i11 3012
31108 3018 2910 £ 3012

MLD12 31001 26102 303

MLD13 31101 2802 31103 30/04 3106 3007 31008 30108 3110 3011 312

5 3 88 8
8

MLD14 20001 26102 3103 3004 3105 307 3108 30109 2910 3001 30012

MLD16

MLD 16 3101 2802 3103 3004 3005 30/08 3017 3108 30108 om0 301 312

Figura B.1.1 — Sistema de Atas onde é disponibilizado a andlise critica dos projetos

Para capacitacdo da equipe a Unidade Leste realiza o Levantamento das Necessidades de Treinamento - LNT,
considerando as diferentes categorias profissionais, por meio das seguintes entradas: Planejamento Operacional e
Programa de Desenvolvimento da Lideranca. Para éxito do programa foram realizados para as areas de Divisao
Escritorio Regional - MLGR e Divisdo Polo de Manutengdo de Agua — MLGM, onde as equipes realizaram os seguintes
treinamentos:

- Planejamento Operacional: WORKSHOP LANCAMENTO DE MODELO DE GESTAO DE INOVACAO (2020), sua
importancia é desenvolver a equipe em relacdo as agfes para gestdo de inovagdo em projetos.
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- Lideranca: PROJECT MODEL CANVAS (2020) - Essa metodologia favorece uma nova abordagem para realizar a
gestdo dos projetos de inovacao baseados em agrupamentos légicos que facilitam a analise, simplicidade de
preenchimento e estabelece bases de relacionamento entre os diversos envolvidos.

B.1.3

Por meio do procedimento PO-QA0107 Benchmarking a ML realizou benchmarking no ano de 2019 com a empresa
CESAN (Companhia Espirito Santense de Saneamento) que possui de 562.138 ligagGes de agua e 179.798 ligacbes
de esgoto, onde foi possivel entender como a empresa trata sobre o processo gerencial a questao da coleta de esgoto
nos municipios atendidos.

Conforme dados apresentados pela CESAN eles possuem um resultado de IAE de 47,4% e trabalham a questdo de
coneccdao a rede de esgoto através de leis estaduais especificas que obrigam os clientes a se conectarem ao servico
de coleta de esgoto quando este é disponivel.

Como licdo aprendida a pratica “CONECT@R Esgoto - Estreita Relacdo ESG com Saneamento” compartilhou o
aprendizado de gestdo da CESAN no que tange a busca constante melhorias no processo de coneccdo de novas
ligacdes de esgoto para coleta e tratamento. Promovendo assim a destinac¢édo correta do esgoto visando a melhoria do
meio ambiente, saude publica e condi¢des de habitagéo.

B.2. Como funciona a pratica de gestao?
Descrever a sistematica implantada, mencionando os usuarios e seus principais padrées gerenciais. Elencar as caracteristicas de originalidade e,
se existirem, as promotoras de consequéncias positivas no meio ambiente, na sociedade ou na governanca® (ESG), citando as vantagens obtidas,
explicando quais das caracteristicas representam novidade em pratica ja existente e quais representam ruptura radical na forma de gerir. Descrever
gualquer caracteristica relevante de proatividade, agilidade, abrangéncia, integracdo ao sistema de padrées existente da organizacdo (manuais,
procedimentos, sistemas informatizados ou outros), ferramentas de controle e eventuais indicadores de monitoramento da eficiéncia, eficacia ou
efetividade.

Fornecer informagdes sobre o ineditismo da pratica de gestédo implantada, na organizacéo candidata, na sua controladora ou no préprio setor - no
pais ou mundo.

Incluir uma ou mais metas almejadas para indicadores de monitoramento. Informar eventuais capacitacdes ou instru¢cées requeridas para realizacédo
da préatica pelos usuarios.

Informar como os padrdes sdo veiculados para as areas pertinentes.

Para descricdo da pratica, consultar, como referéncia, os fatores de pontuacao da questao.

O Resumo do Case no inicio deste documento deve sumarizar com clareza a abordagem inovadora ou exemplar relatada.

Fatores de avaliacao

B.2.1 Enfoque sistematico e com padrdes gerenciais claros
B.2.2 Enfoque original, inusitado ou inédito

B 2.3 Enfoque promotor do desenvolvimento sustentavel
B.2.4 Enfoque proativo, estimulando a prevencao

B.2.5 Enfoque &gil, estimulando a resposta rapida

B.2.6 Aplicacao é suficientemente abrangente e controlada
B.2.7 Integracdo ao sistema de padrbes da organizacdo

B.2.1
A pratica de “CONECT@R Esgoto - Estreita Relagdo ESG com Saneamento” tem como premissa inovadora identificar
e ofertar a venda de ligacdes de esgoto. Para concepc¢do, desenvolvimento e implantacdo dessa préatica de gestdo
foram estabelecidas as seguintes sistematica implantadas:
» Estudo e imersdo de mercado de atuacdo da UGR Sao Miguel;
Elaboragdo de mapas tematicos metodologia “Buffer”;
Vistorias dos corregos e mapeamento dos langamentos irregulares;
Concepcao do mental da venda porta a porta;
Definicdo da equipe de vendas e metodologia de abordagem ao cliente,
Treinamento e capacitagdo da equipe “Venda porta a porta”;
Execucéo das ligagbes de esgoto;
Aprendizado, Monitoramento e Controle dos resultados.

YV VVVYVYVVYV

Esta préatica busca como resultado conectar todos os clientes factiveis de ligacdo de esgoto. Uma vez que ESG e
saneamento basico tém uma relagdo muito estreita, em especial no que se refere aos aspectos ambiental e social do
conceito. Afinal, os servicos de saneamento visam a protecdo e preservacao do meio ambiente, contribuindo, também,
para a melhoria da qualidade de vida da populacéo

As acdes foram implantadas a partir de 2020 e obtiveram excelentes resultados, como o aumento do nimero de
ligacbes de esgoto, do indice de atendimento de esgoto e do volume faturado, além da melhoria da imagem, entre
outros. Essa oportunidade nasceu do Estudo e Andlise de Mercado da UGR Sé&o Miguel, aplicagdo de Inteligéncia de
mercado e do monitoramento sistémico das ligaces factiveis. Para assegurar a repetibilidade da pratica apods a
implantacdo foi criado um documento com a Instru¢éo de Trabalho e disponibilizado no portal da ML para que seja
assegurado o controle e a padronizacdo da préatica de gestao.
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A concepcao da pratica de gestao contou com a parceria do Polo de Manutencao de Esgoto/Equipe de Zeladoria dos

Cérregos, Segmento de Planejamento do Escritério Regional e Célula de Inteligéncia Competitiva. Outro grande
diferencial é a formagéo de uma equipe de “vendas porta a porta”, uma agao de parceria dentre o Polo de Manutengéo
de Esgoto e o Escritorio Regional, sob a visdo de um novo modelo mental de vendas e gestdo ambiental, com o objetivo
de sensibilizar a populacéo e potenciais clientes quanto a importancia das aguas servidas estarem conectadas a rede
de esgoto Sabesp, possibilitando o afastamento do esgoto gerado e, assim, também contribuir com a despoluicéo e
preservacdo dos corregos. Vale destacar o importante papel da equipe de Zeladoria dos Corregos em coletar
informacdes e elaborar diagnéstico situacional dos cérregos, em parceria com a equipe do Escritério Regional, na
realizacdo de estudo situacional das ligagGes em TLO por bacia/cérrego, gerou mapas tematicos direcionadores para
a operacionalizacéo e planejamento das etapas em conjunto.

Papel da equipe de Zeladoria dos corregos em coletar informacdes e elaborar diagnoéstico situacional dos cérregos,
também em parceria com a equipe do ER, na realizacdo de estudo situacional das ligagdes TLO por bacia/cérrego,
gerou mapas tematicos direcionadores para a operacionalizacao e planejamento das acdes em conjunto.

Estudo
situacional
das ligacGes
TLO por
bacia/corrego

Elaborar
Coletar diagndstico

informagdes situacional
dos corregos

Figura B.2.2 Resumo da Gestdo Sisteméatica

B.2.2

A pratica de “CONECT@R Esgoto - Estreita Relagdo ESG com Saneamento” exige uma constate busca por inovacdes
em estratégias de gestdo e tecnologias para se identificar os imoveis passiveis de conec¢éo a rede de esgoto. A tabela
abaixo destaca as principais inovac¢des aplicadas na prética de gestéo:

Caracteristica Original da Pratica Beneficios
L . ) Permite a identificacdo através de mapa de imoveis nédo conectados a rede de esgoto que
Aplicagdo da metodologia “Buffer estdo a 20 m de uma rede existente.

Capacita os funcionarios quanto a abordagem e convencimento dos clientes em relagéo
aos beneficios de se conectarem a rede de esgoto.

Permite explorar o conhecimento da forca de trabalho em relacéo a interligacédo das redes
de esgotos existentes.

Figura B.2.2 Inovag®@es e beneficios.

Metodologia de “Venda Porta a Porta”
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Essas inovacdes aplicadas permitiram uma ruptura na forma de identificar as ligacdes factiveis para venda que
eram identificadas anteriormente por meio de vistorias aleatdrias com grande possibilidade de ndo haver a coneccéo
do imovel a rede coletora de esgoto pois sem a identificacdo prévia do buffer ndo havia certeza se poderiamos
coletar o esgoto das residéncias.

Antes da metodologia de Venda Porta a Porta, o técnico responsavel pela venda da ligagcao néo tinha um indice de
sucesso menor navenda de ligac8es, pois ndo estava capacitado para demonstrar aos clientes os beneficios da
coneccao do imovel a rede de esgoto.
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Sem reunifes periédicas com as equipes funcionais o conhecimento e a experiencia em campo eram ignorados na

guestdo de aumento de vendas de ligacBes de esgoto.
Como podemos observar nos resultados apds a implantacéo da pratica houveram ganhos significativos em relacao
aos indicadores acompanhados pela pratica de gestao.

B.2.3

ESG e saneamento basico tém uma relacdo muito estreita, em especial no que se refere aos aspectos ambiental e
social do conceito. Afinal, os servigos de saneamento visam a protegdo e preservacdo do meio ambiente, contribuindo,
também, para a melhoria da qualidade de vida da populacéo.

A prética “CONECT@R Esgoto - Estreita Relacdo ESG com Saneamento” estd associado diretamente ao
desenvolvimento sustentavel, com caracteristicas e beneficios que demonstram a importancia da coleta e
tratamento do esgoto para a sociedade, 0 meio ambiente e para sua governanga.

No quadro abaixo relacionamos essas caracteristicas do projeto:

Caracteristica da Pratica Desenvolvimento Sustentavel Beneficios

O langamento de efluentes liquidos n&o tratados,
Ambiental | Provenientes das industrias e esgotos sanitarios, em rios,
Aplicacdo da metodologia Coleta e Tratamento de Esgoto lagos e cérregos provocam um Sério qes'equill’brio no

“Buffer” g ecossistema aquatico. O esgoto domeéstico, por exemplo,
consome oxigénio em seu processo de decomposicao,
causando a mortalidade de peixes

Social | Para prevenir a transmissdo dessa doenca de veiculagcdo
hidrica, é importante realizar a coleta e tratamento do esgoto.

Diminui¢&o na utilizacéo de

Metodologia de “Venda Porta Otimizagdo da venda de novas ligagdes com o aumento do

a Porta” gpmblu stiveis fosseis (gasolina, Ambiental indice de sucesso nas vendas de ligagdes de esgoto,
iesel) evitando o deslocamento de veiculos as residéncias dos
clientes.
Reunies periédicas com | Diminuicdo na utilizacdo de ) Permite explorar o conhecimento da forca de trabalho em
equipe multifuncional combustiveis fosseis (gasolina, Ambiental relacéo a interligacéo das redes de esgotos existentes
diesel) evitando o deslocamento de veiculos as residéncias dos
clientes.

Tabela B.2.3 beneficios importantes, diretamente associados a promoc¢éo do desenvolvimento sustentavel

B.2.4

A natureza da prética é proativa, voltada para a prevencao pois age de maneira a antecipar as necessidades dos
clientes ofertando o servigo de ligacdo de esgoto por meio de identificagdo antecipada da necessidade da ligacéo de
esgoto para o imével. As equipes de venda porta a porta, sdo subsidiadas com todas as informacd8es referentes a oferta
da ligacao de esgoto para cada cliente o que possibilita uma proatividade para a negociacdo da venda da ligacao de
esgoto.

Consideramos também a proatividade em relagdo a evitar que o lancamento de efluentes liquidos nédo tratados,
provenientes das induUstrias e esgotos sanitarios, em rios, lagos e cérregos provoquem um sério desequilibrio no
ecossistema aquatico. Assim, conseguimos proativamente evitar que o meio ambiente seja poluido, o que acarretaria
acOes para despoluicdo dos mesmos.

Caracteristica Problemas Prevencao
Qg;e;iigﬁ;ensecessidades Antecipar necessidades dos clientes Eggg\éiccﬁdgszﬁga negociacao da venda da
Preservar Meio Lancamento de efluentes liquidos ndo tratados, provenientes Evitar que o meio ambiente seja poluido, o que
Ambiente das industrias e esgotos sanitarios, em rios, lagos e corregos acarretaria a¢des para despolui¢cdo dos mesmos.

Tabela B.2.4 caracteristicas para prevenir principais problemas.
B.2.5

A avaliacdo dos resultados quantitativos da pratica de gestdo que passou a ser realizado mensalmente através de
andlise critica de desempenho dentro das areas da Unidade Leste (conforme procedimento operacional PO-
QAO0046). Um exemplo de melhoria identificado na analise critica que permite a adaptacao a novas demandas da

8



V1
pratica de gestdo foi a necessidade de desenvolvimento de sistema para facilitar o trabalho na identificagdo de

irregularidades em ligacdes de esgoto e com isso foi implantado o Centro de Controle Comercial (d_2020) que tem
como obijetivo disponibilizar dados e informacdes através de telas de monitoramento de video wall, proporcionando
agilidade na andlise e tomada de decisédo incluindo de novas demandas.

O controle dos prazos visando a agilidade é uma caracteristica da pratica que tem como um dos seus objetivos a
reducdo do tempo de resposta entre inspecao, relatério e comunicacdo para as areas responsaveis.

A equipe é capacitada sob a visdo de um novo modelo mental de vendas e gestdo ambiental, com o objetivo de
sensibilizar a populacéo e potenciais clientes quanto a importancia das aguas servidas estarem conectadas a rede de
esgoto Sabesp, possibilitando o afastamento do esgoto gerado e, assim, também contribuir com a despoluicédo e
preservacgdo dos corregos. Vale destacar o importante papel de prevencgéo da equipe de Zeladoria dos Cérregos que
abrange toda a area de atuacdo da Unidade Leste em coletar informag8es e elaborar diagndstico situacional dos
cOrregos, em parceria com a equipe do Escritério Regional, na realizacdo de estudo situacional das ligagdes em TLO
por bacia/cérrego, gerou mapas tematicos direcionadores para a operacionalizacdo e planejamento das etapas em
conjunto.

Figura B.2.1 Integracgédo entre as equipes de Polo de Manutengéo de Esgoto e Equipe de Vendas do Escritério Regional.

B.2.6
A préatica de gestdo “CONECT@R Esgoto - Estreita Relacdo ESG com Saneamento” foi apresentada no Programa

Pitch Metropolitano que tem o objetivo de compartilhar boas praticas e estruturar a participacdo da Diretoria M no
PNQS. Este programa € responsavel por disseminar as praticas inéditas na Diretoria Metropolita da Sabesp e as pré
qualifica para inscricdo no PNQS onde serdo apresentadas para todo setor de saneamento.

A pratica abrange as seguintes areas da Unidade Leste, Escritério Regional, Polo Esgoto e Engenharia. Desde o
desenvolvimento, todas as areas envolvidas e os controles necessarios foram relacionados de modo a possibilitar a
incorporacgdo da melhoria continua no processo. As principais partes interessadas foram identificadas e a pratica foi
desenvolvida com o proposito de atender aos seus requisitos conforme o formulario FDI ( Formulario desenvolvimento
do indicador).

sabesp

Formulario desenvolvimente do indicader (FDI)

REQUISITOS DAS PARTES INTERESSADAS

Parte interessada Acionistas, Sociedade e Prefeituras

lAcionista - Fidelidade dos clientes, Satisfacao com a Sabesp, Imagém favoravel.
ito da Parte Sociedade : Esgotos coletados, servicos com gualidade, execugdo dos servicos no prazo estabelecido e comunicacéo sobre produtos, servicos e prazos.
Prefeituras: Atendimento s metas contratuais

$9.2 IEC - Indice de Economias com Coleta e Tratamento das trés bacias priorizadas

59.2.1 IEET - Incremento de Economias Encaminhadas para Tratamento da bacia TL-23 Trés Pontes
Indicader Outcome / Driver|S9.2.2 IEET - Incremento de Economias Encaminhadas para Tratamento da bacia TL-25 Vila Virginia
S8.2 3 |EET - Incremento de Economias Encaminhadas para Tratamento da bacia TL-18 Lageado

Influéncia com indicadores e fatores ML $9.3 NLE - Novas Ligaces de Esgoto

oDs 6 - Agua Potavel e Saneamento

Fundamento exceléncia |Atuacio em rede, Inovacio, Responsabilidade Social, Orientag&o por processos € Geracdo de valor

6.3 - Até 2030, melhorar a qualidade da agua, reduzindo a poluicdo, eliminando despejo e minimizando a liberag&@o de produtos quimicos e
Contribuigio com agenda 2030 materiais perigosos, reduzindo & metade a proporgéo de aguas residuais néo tratadas e aumentando substancialmente a reciclagem e
reutilizacdo segura globalmente.

Figura B.2.4 FDI ( Formulério desenvolvimento do indicador) com requisitos das Partes Interessadas.
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Figura B.2.2 Integragédo entre as areas igura B.2.3 Reunido de equipe da pratica

A prética é controlada por meio dos processos de andlise critica e Interféruns onde séo disponibilizados em sistema
informatizado denominado Mapa Nosso Compromisso (figura A.1.2), toda for¢a de trabalho para acompanhar se os
cronogramas, metas, responsaveis pela pratica de gestéo esta cumprindo com o planejado.

MECANISMOS DE CONTROLE

PROCESSO Periodicidade Controle

Analise Critica Mensal Ata de reuniao

sistema informatizado denominado
Mapa Nosso Compromisso
Tabela B.2.6 Mecanismos de controles da pratica

Interféruns Trimestral

Os indicadores de eficiéncia e eficacia utilizados para controle dos resultados da pratica de gestédo sao:

Indicador Melhor Sentido ~ Unidade  Meta Anual 2022 Acompanhamento
Taxa de atendimento a novas liga¢des de esgoto Maior Melhor % 150 Mensal
indice de Faturamento por Ligagdo de Esgoto Maior Melhor R$/Ligacdes 66,00 Mensal
indice numérico de tratamento do esgoto gerado — IEC | Maior Melhor % 75,1 Mensal
Numero de Novas Ligagdes de Esgoto (Acumulado) Maior Melhor Qtde 116.126 Mensal

Tabela B.2.6.1 indicador com metas estabelecidas e acompanhadas

B.2.7

A pratica de gestéo esté integrada ao sistema de padrdes da organizacdo por meio de documento de Instrugéo de
Trabalho. A pratica foi padronizada e incorporada no sistema da organizagcdo e disponibilizada no portal da
Unidade Leste para que sejam assegurados o controle e a padronizacdo da préatica de gestdo. Os procedimentos
para venda de ligacdes também estdo descritos no PE-MR0054, disponibilizado para consulta de toda Diretoria
Metropolita. Todos os Procedimentos Operacionais — PO descrito estdo disponiveis no Sistema GEDOC — Sistema de
Gerenciamento de Documentos da Organizagéo.

A seguranca da informagdo na Sabesp é orientada pelas diretrizes corporativas descritas na PIO006, pelo
procedimento empresarial de Seguranca de Informacdo PE-TI0024 (m_2014) e pelo Plano Diretor de Seguranca da
Informacédo - PDSI, que sdo aderentes ao Codigo de Etica e Conduta da Sabesp e a SOX. Essa infraestrutura,
interligada e interdependente € avaliada seguindo as novas demandas de aplicacdes, de servicos e das atualizacdes
tecnolégicas onde contempla as a¢fes que atenderdo corporativamente aos requisitos de funcionalidade, integridade,
confiabilidade e disponibilidade de dados e informag®es.

B.3. Como funciona a sistematica de avaliacdo e de melhoria da pratica de gestédo depois de implementada?

Informar a frequéncia e participantes da avaliagdo e como ela é conduzida.

Mencionar indicador(es) e outras informag@es utilizadas para avaliar o desempenho da pratica de gestao, depois da implantacao.
Exemplificar eventuais melhorias, requeridas em fungéo das avaliagcées iniciais.

Fatores de avaliagao
B.3.1 Mecanismo de aprendizado da pratica de gestao (avaliagdo e melhoria) estruturado
B.3.2 Consisténcia dos indicadores para avaliar o desempenho da pratica de gestéo
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B.3.1
A avaliacao das melhorias da pratica de gestao que passou a ser realizado desde o ano de o ano de 2020 mensalmente
através de analise critica de desempenho dentro das areas e trimestralmente o tutor da macroacédo relacionada a
pratica de gestdo apresenta os resultados e a analise para todos os gerentes e alta administracdo. Outro fator
determinante para o sucesso da pratica foram as reunides peridédicas desde Jun/2020 (trimestrais) com a forca de
trabalho envolvida no processo onde eram realizados feedbacks sobre o desempenho das equipes em campo assim
como a disponibilidade das vistorias fornecidas pelo segmento interno.

CICLO DE AVALIAGCAO DA PRATICA

2020 2021
30 40
Trimestre Trimestre

20
Trimestre
Acdes de Aprimoramento/Melhorias Acbes de Aprimoramento/Melhorias

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

Desenvolvimento do projeto “Venda a Porta a Porta” sob a visdo de um novo modelo mental de vendas
e gestdo ambiental, com o objetivo de sensibilizar a populagdo e potenciais clientes quanto a
importancia das aguas servidas estarem conectadas a rede de esgoto Sabesp, possibilitando o
afastamento do esgoto gerado e, assim, também contribuir com a despolui¢éo e preservagéo dos
cOrregos.

Tabela B.3.1 Ciclo de Avaliagdo da Pratica ““CONECT@R Esgoto - Estreita Relagdo ESG com Saneamento”

Aumentar o indice de sucesso na
venda de novas ligacdes de esgoto

B.3.2

A definicdo dos indicadores para o éxito das estratégias, as metas de curto e longo prazos da Unidade Leste sédo
estabelecidos e definidos durante as etapas na elaboracdo do Planejamento Operacional, onde ocorrem o Pre-Work e
o Workshop das Macroag@es, respectivamente, e contam com a participacdo dos gerentes e gestores.

Os indicadores de eficiéncia e eficacia utilizados para controle dos resultados da pratica de gestédo séo:

Indicador Melhor Sentido ~ Unidade  Meta Anual 2022 Acompanhamento
Taxa de atendimento a novas ligagdes de esgoto Maior Melhor % 150 Mensal
indice de Faturamento por Ligagéo de Esgoto Maior Melhor R$/Ligacoes 66,00 Mensal
indice numérico de tratamento do esgoto gerado — IEC | Maior Melhor % 75,1 Mensal
Numero de Novas Ligag6es de Esgoto (Acumulado) Maior Melhor Qtde 116.126 Mensal

Tabela B.3.2 Indicadores de desempenho da Prética

C.  OSRESULTADOS (peso 35)

C.1 Apresentar um ou mais resultados relevantes, medidos antes e depois da implementagéo da pratica.

A demonstragédo dos resultados de desempenho deve ser compativel com a descrigdo do ganho potencial ou da situagdo adversa mencionados
em A.1. Ex.: se os maiores impactos eram o custo elevado por reparo e a baixa produtividade por reparo, deveriam ser demonstradas redu¢fes de
custo por reparo e de tempo por reparo.

Os resultados podem ser expressos quantitativamente por meio de indicador(es) de desempenho com resultados “antes” e “depois” ou por
comparagdo com grupos de controle relevantes em que a melhoria do desempenho de uma pratica pode ser avaliada por comparagdo com outra
organizagdo que ndo implementou a pratica e manteve 0 mesmo processo anterior que era comum a ambas.

A mudanga significativa de patamar se configura quando o nivel de desempenho apds a implementacéo da pratica mudar para patamar significativo
acima do nivel de desempenho do periodo anterior a pratica.

A apresentacdo dos resultados deve ser compativel com a frequéncia de monitoramento da pratica citada em B.2 ou de avaliagdo da pratica
mencionada em B.3.

O Resumo do Case no inicio deste documento deve sumarizar com clareza o principal resultado da Pratica de Gestdo desta questao.
Apresentar referenciais comparativos pertinentes (ver Glossario Critérios de Avaliagdo MEGSA ESG), do setor ou do mercado, que permitam avaliar
a competitividade do resultado alcangado pela pratica. Se o resultado apresentado ndo decorrer preponderantemente da pratica, justificar sua
correlacdo com ela.

Fatores de avaliagédo
C.1.1 Evolugao de resultados comprova ganho
C.1.2 Nivel de desempenho alcancado demonstra competitividade

CllecC.1.2
Demonstrar livremente os dois fatores usando tabelas, graficos ou relato.

INDICADOR ACUMULADO - NLE - NOVAS LIGACOES DE ESGOTO

Unidad REFERENCIAL COMPARATIVO
nieace senTibo ANTERIOR POSTERIOR
Medida COMPETITIVIDADE
Maior 2018 2019 2020 2021 Meta UNIDADE MS (UNIDADE SUL)
Qtde Melhor 2022 SABESP
23.860 47.419 73.956 96.306 116.126 80.575
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Unidade oo\ mibo

INDICADOR - TANLE -TAXA ATENDIMENTO NOVAS LIGACOES ESGOTO

ANTERIOR

POSTERIOR

REFERENCIAL COMPARATIVO

Medida

COMPETITIVIDADE

i Meta UNIDADE MS (UNIDADE SUL
Maior 2018 2019 2020 2021 € { )
o Melhor 2022 SABESP
97,0 98,0 115,0 144,0 150,0 110,0

INDICADOR - INDICE NUMERICO TRATAMENTO ESGOTO GERADO — IEC

Umdr.ade eI T REFERENCIAL COMPARATIVO
Medida COMPETITIVIDADE
Maior Meta UNIDADE MS (UNIDADE SUL)
2018 2019 2020 2021
o Melhor 2022 SABESP
' 64,3 66,5 68,1 69,7 75,1 69,1

Critério do referencial UN Sul: Similaridade, Porte e Planejamento Estratégico com indicadores similares.
Das empresas nacionais pesquisadas ndo ha informacéo por economias com coleta e tratamento.
Empresas internacionais trata-se de Sistema Unitario - a coleta do esgoto doméstico, pluvial e industrial &€ processado

em um unico coletor e no Brasil é o sistema Separado - 0 esgoto e 4gua pluvial ficam separados por coletores
distintos.

INDICADOR - INDICE FATURAMENTO POR LIGA(;.ED ESGOTO

Unidad REFERENCIAL COMPARATIVO
nieace senTipo ANTERIOR POSTERIOR
Medida COMPETITIVIDADE
Maiar Meta UNIDADE MO [UNlDﬂDE UESTE]
2018 2019 2020 2021
RS/Ligagidq Melhor 2022 SABESP
alis 57,30 57,57 60,39 63,99 66,00 62,50

Critério do referencial UN Oeste: Empresa reconhecida no ano de 2021 na Categoria AMEGSA — As Melhores em
Gestdo no Saneamento Ambiental AMEGSA Nivel llI+ — 1000 pontos — Constancia de Propdsitos - Troféu Quiron
“Turmalina Paraiba” ID774 SABESP — MO — Unidade de Negécio Oeste.

C.2. Quais sdo outros beneficios intangiveis decorrentes da implementagdo da pratica, baseados em fatos, depoimentos ou
reconhecimentos?

Resumir os beneficios para cada parte interessada alcancada.

Fatores de avaliagédo
C.2.1 Beneficios intangiveis para partes interessadas

c.z21
Demonstrar livremente o fator usando tabelas, graficos ou relato.
A coleta de esgoto evita 0 mau cheiro a proliferacdo de ratos, baratas e insetos. O esgoto tratado melhora a
gualidade da agua de rios e daquela que esta no subsolo, preservando despoluidos os corregos e afluentes.
Conforme levantamento realizado pelo instituto Trata Brasil, nas 100 maiores cidades do Pais, 54.339 pessoas foram
internadas por diarreias 28.594 delas foram criancas entre 0 e 5 anos de idade. Significa que as criangas menores de
5 anos representam 53% das internacdes por diarreia has maiores cidades. Por ano, os gastos do SUS com
internacdes por diarreia no pais € de cerca de R$ 140 milhdes.
Dentre os beneficios as partes interessadas temos:
» Comunidade: Beneficios em relacdo a Saude. Quando os iméveis séo ligados ao sistema de saneamento, a
populacao passa a contar com um importante servico de saude publica, de significativa contribuicdo para a
gualidade de vida e com reflexos positivos ao meio ambiente.

Grafico 4.11 Percepgdo das condigdes de saneamento das moradias, Brasil, 2018
Nao tem acesso

[ b. Esgoto

10,0%

Satisfatorias
13,6%

Figura C.3.2.1 Fonte IBGE Percepcao das condi¢cdes de saneamento das moradias .
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» Acionista: Beneficios em relacédo a Dividendos e Bonificagbes. Com o aumento do valor faturado através da
cobranca de novas ligag6es de esgoto os acionistas recebem beneficios através do aumento do volume
faturado.
» Forcade Trabalho: A Participagdo nos Lucros ou Resultados (PLR) € uma forma de bonificacdo oferecida
pela empresa que tem como principal objetivo reter talentos e motivar seus funcionarios.
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Quarta-feira, 29 de setembro de 2021 - Unidade de Negécio Leste - Ano XX - Edigdo 4.96.

PROGRAMA DE PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS - PPR

Confira o andamento das metas da ML que compdem a PPR!

rograma artici e m wis
SUSTENTABILIDADE  PPR | (2200000 iicial e tada unicade de Negeco AGOSTO
Confira quals s80 0s Indicadores que compBem a PPR da ML em 2021 -
256 | [ 265 305 | [ 193
buetum::g:: , [ =2 , L2 FJ / [NJ / e I
=IPDT(L/LI0.DW) @[ 242 ] @[ 246 ] [ 303 ] [ 179 ]
i T S i
7 L) INDICE DE ECONOMIAS COLETADAS
—
ML ML [ % | o
7 69.1% \53,74 | [69.1% m&w:ﬁr;
MO o] 3
O B R AML ATINJA
MLQ = | - o,
70,8% [706% | [ 702% e Mis":‘xé;
MLN = =
58,7% |585%
T AADD .
SA“SFAQ‘QDOSCLIENYES -Isc b @ CUMPRIMENTO DAS METAS CONTRATUAIS
5. >
e

®) o]
o

Figura C.3.2.2: ML Informa com as informac¢des divulgadas a for¢a de trabalho sobre as metas que compde a PPR incluindo a meta de NLE.

p 100% Atéo 20 trimestre e

REAUZADO

» Poder Concedente: Beneficios em relagédo as Metas PLANASA e Novo marco saneamento. Os municipios
concessionarios cumprem as metas estabelecidas no Plano Nacional de Saneamento Basico, além da meta
de universalizagdo do saneamento do novo marco legal do saneamento.

C.3. Quais foram as principais licdes aprendidas, favoraveis e desfavoraveis, com a implementacao da pratica e com o alcance de seus
resultados?
Citar as licdes e resumir a importancia delas para outras organizagées.

Fatores de avaliagao
C.3.1 Licdes aprendidas

C.3.1

Demonstrar livremente o fator usando relato, imagens, tabelas ou graficos.

A aplicacdo da prética possibilitou diversos aprendizados pois exige uma constate busca por inova¢des em estratégias
de gestao e tecnologias, onde construimos acdes com caracteristicas originais que possibilitaram aprendizados como
LICOES FAVORAVEIS :

* Aplicacao da Metodologia "Buffer", que permitem a identificacédo através de mapa, a imdveis ndo conectados a rede
de esgoto que estdo a 20 m de uma rede existente. Confirmacdo de que os dados sO sdo transformados em
conhecimentos e resultados se o uso da tecnologia for associado com uma metodologia contida em uma pratica de
gestao solida;

» Metodologia de "Venda Porta a Porta", onde os funcionarios sdo capacitados quanto a abordagem e convencimento
dos clientes em relacao aos beneficios de se conectarem a rede de esgoto. Necessidade de varios colaboradores aptos
para realizar as diversas atividades que comp&em a pratica de gestdo a fim de reduzir os gargalos.

LICOES DESFAVORAVEIS:

» Sem as reunides periddicas com as equipes funcionais o conhecimento e a experiéncia em campo eram ignorados
na questdo de aumento de vendas de ligacdes de esgoto. Como observamos nos resultados apds a implantacéo da
pratica houveram ganhos significativos em relagédo aos indicadores acompanhados pela préatica de gestao.

Limite de 13 Paginas aqui
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Glossério (opcional)

Citar, se necessario, glossario para siglas e termos nao usuais.
N&o h& pontuacéo para este topico e ndo deve ser incluido contagem para limite de paginas.

ArcGis — Software utilizado na elaboracéo de mapas tematicos de sistema de informacdes geograficas

BSC — Balanced Score Card

CQG — Comité de Qualidade e Gestao

CSI - Sistema Comercial de Informacdes

DMG - Diagnostico de maturidade de gestéo

GEDOC - Gerenciamento Eletrdnico de Documentos

IAE — indice de Atendimento de Esgoto

LigacBes Ativas — Ligacdo de agua e/ou esgoto pertencente ao rol de clientes da OC
Ligacédo Inativas — Ex-clientes com Ligacao de agua e/ou esgoto da OC

MEG — Modelo de exceléncia de gestéo

MOP — Mao de obra prépria

MOT — M&o de obra terceirizada.

OC - Organizacdo Candidata

PO-QA0046 — Procedimento operacional para andlise critica e avaliagdo de desempenho
PO-MR0054 — Procedimento de relagcdes comerciais com os clientes

SACE - Sistema de retorno e cadastro das informacdes comerciais

UGR - Unidade de Gerenciamento regional

UN — Unidade de negdcio

Referéncias Bibliogréaficas (opcional)

Citar, se necessario, as fontes bibliograficas que foram usadas nesse trabalho.
N&o h& pontuacao para este topico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.

Portal Corporativo Sabesp

www.fng.org.br (site da Fundacdo Nacional da Qualidade)
www.corsan.com.br (site da Empresa de saneamento do Rio Grande do Sul)
www.embasa.ba.gov.br (site da Empresa de saneamento da Bahial)
www.copasa.com.br (site da Empresa de saneamento de Minas Gerais)
www.shis.gov.br (Sistema Nacional de Informacdes sobre o Saneamento)
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