Vi

,P.NQS ID Case
Formulario IGS 2022 136
Prémio da Inovagdo da Gestdo em Saneamento Ambienta |

INSTRUGOES PARA PREENCHIMENTO

MANTER TODOS OS ENUNCIADOS, INCLUSIVE ESTE, E NUMER AR AS PAGINAS.

LIMITE DE PAGINAS DO FORMULARIO PREENCHIDO: 13 pagi nas (ndo inclui Glossério e Bibliografia), formato tamanho A4. fonte Arial ou
Times New Roman, tamanho 10. Tabelas Arial 8, Figur as Arial 6. Apenas o conteldo relatado sera avaliado utilizando 0 “Quadro de Notas
IGS” da publicacéo “Critérios IGS 2022", ndo havend o fatores estéticos.

Salvar arquivo em formato PDF para ser enviado, com o nome “IGS 2022 XXX - YYYYYYYY”, onde “XXX"” é o ID do Case e
“YYYYYYYYYY” € 0 nome do Case. O ID é o nimero dado pelo site ao preencher a Ficha de Elegibilidade e 0 nome do Case é o que
foi informado na Ficha de Elegibilidade. Ndo é permitida a alteracdo no nome do Case submetido a Elegibilidade. Caso isso ocorra, o
CNQA néo se responsabiliza pela néo localizacéo da Ficha de Elegibilidade aprovada, e, por consequente, perda da submissao do
Case ao IGS.

No caso de duvidas de preenchimento, entrar em contato com o CNQA, pelo e-mail cnga@abes-dn.org.br.

RESUMO DO CASE

Nome go Case (pratica de gestdo implantada) - o mesmo da Ficha de Elegibilidade, maximo 60 caracteres CC?CSIE fgg”;it:ggor,e)m imAp:;?It.
GESTAO TRANSFORMADORA PROGRAMA ENGAJAR PARA TRANSFORMAR | @t3 anos)
Informar o ano de implantacdo ao lado. ( )Sim (X)Nﬁo 2020
Tema central da Pratica

(1) Adaptacédo Digital (X) Gestdo Avangada (1) Livre ( Fornecedores)

Resumo da prética de gestéo e de seus resultados: (Até 20 linhas , baseado no resumo informado na respectiva Ficha de Elegibilidade)
A COPASA MG sempre estabeleceu presenca, didlogo e afinidade com as comunidades onde atua por meio de

acoes de mobilizacéo social, porém, de forma descoordenada, sem uma diretriz institucional, o que inviabilizava a
mensuracao, andlise e governanca dos resultados alcancados. Nesse sentido e, com o intuito de estruturar as agées
de mobilizacdo social, em 2020, foi criado o Programa Engajar para Transformar que, alinhado a Politica de
Responsabilidade Social, a Matriz de Materialidade e aos objetivos estratégicos da Companhia, especialmente ao
que se refere a “atuar de acordo com padrdes ambientais, sociais e de governanc¢a”, com o objetivo de estabelecer
uma padronizacdo do planejamento e otimizacdo das acfes para garantir a adeséo e valorizagcao aos servicos
prestados pela COPASA. A metodologia estabelecida pelo Programa compreende as etapas de planejamento,
desenvolvimento e monitoramento de projetos, que sao adaptados as caracteristicas locais, levando-se em conta as
particularidades, anseios e perfis socioecondmicos e culturais de cada localidade. Em cada projeto é feito o
diagnéstico da situagédo a ser trabalhada e é definida a area de abrangéncia. Estabelecidas as acbes a serem
empreendidas, estipulam-se o cronograma das atividades, 0s compromissos e os resultados pretendidos. Para
garantir a sustentabilidade das a¢cfes de engajamento, a sociedade e demais partes interessadas séo estimuladas a
serem atuantes e corresponsaveis pelas iniciativas propostas que, durante a execucédo dos projetos, sdo monitoradas
constantemente para identificacdo de necessidades de melhorias. O Programa e suas iniciativas articulam-se com os
compromissos da Agenda ESG da Companhia e com a Agenda 2030 da Organizacao das Na¢des Unidas — ONU por
meio dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS, destacando-se os ODS: 3 (Salide e Bem-Estar), 6 (Agua
Potavel e Saneamento), 8 (Trabalho Decente e Crescimento Econémico), 9 (Industria, Inovacao e Infraestrutura), 11
(Cidades e Comunidades Sustentaveis) e 15 (Vida Terrestre) — que séo priorizados pela COPASA.

No caso de Case ja submetido em ciclo anterior, mesmo com outro nome, incluir acima aspecto que evoluiu na Pratica ou Resultados desde entdo
A QUALIDADE DESSE RESUMO E PONTUADA NAS QUESTOES “B .2" — RESUMO DA PRATICA E “C.1” - RESUMO DO RESULTA DO

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominacgé&o da organizacéo candidata: Trata-se de: E ou fornece para Operador direto ou
Companhia de Saneamento de Minas Gerais (X) Organizacio completa concessionario de:
Atividades_ principais da prganizagéo candidata: o () Unidade Auténoma gg éts)ggigﬁllr;ir;t(; ;rﬁtgﬁga
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario () Unidade de Apoio () Manejo de aguas pluviais
(1) Manejo de residuos so6lidos urbanos
(1) Manejo de efluentes industriais
Quantidade de empregados proprios da org. candidata (porte): Endereco principal da organizag&o candidata:
07 Rua Mar de Espanha, n° 453, Bairro Santo Agostinho, Belo
Horizonte/MG, Cep 30330-900
Razé&o social responséavel pela organizacéo candidata  : CNPJ da organizagdo candidata: -
Cia de Saneamento de Minas Gerais 17.281.106/0001-03
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Nome do Autor, para se obter informacdes adicionais : Email Autor: poliane.araujo@copasa.com.br
Poliane Araujo Gongalves Fone Comercial Autor: (31)3250-1719
Celular Autor: (31)97127-3027

Dirigente responséavel que autoriza a candidatura
Luciana Barbosa Silveira

DECLARACAO AUTENTICACAO
A organizacdo candidata concorda em responder consultas do O dirigente responséavel pela organizacdo candidata autoriza a submisséo
Especialista para esclarecimento de ddvidas, bem como, no caso de o | do Case a ABES e responsabiliza-se pela autenticidade das informagGes

Case ser finalista, concorda em responder consultas para compartilhar | fornecidas, bem como autoriza sua andlise pelos Especialistas designados
seu conhecimento em prol do saneamento ambiental. pelo CNQA e divulgagao do Case, no caso de ser declarado finalista.

A. A OPORTUNIDADE (peso 15)

A.1 Qual foi a oportunidade (insight, problema, dif  iculdade, desafio) tratada pela pratica de gestdoi  mplementada?

Informar de que forma a oportunidade surgiu ou foi identificada.

Destacar eventuais sistematicas de estimulo a inovacdo (atividades ou programas de sugestdo ou de experimentacdo ou similares) ou de
analise/avaliacdo de desempenho, que levaram a identificacéo da oportunidade e desenvolvimento da ideia. Complementar com informacdes sobre
o potencial de ganhos que foi estimado com a adocéo de abordagem original ou inusitada ou sobre resultados adversos identificados em
analises/avaliagdes de desempenho realizadas no periodo anterior ao desenvolvimento da ideia.

Descrever a ligagao da oportunidade com os objetivos estratégicos da organizacao, incluindo de potencializagéo do desenvolvimento sustentavel.
Informar como essa oportunidade se manifesta ou pode se manifestar no setor, segundo fontes conhecidas.

Fatores de avaliacdo

A.1.1 Origem da oportunidade

A.1.2 Relevancia da oportunidade para a organizagao

A.1.3 Relevancia da oportunidade para as organizac@es do setor e para sociedade ou meio ambiente

Al.l

As ac¢Oes de mobilizacéo social sempre foram utilizadas pela COPASA para estabelecer presenca, dialogo e afinidade
com as comunidades dos municipios onde atua. Porém, essas acdes eram realizadas de forma descoordenada, sem
uma diretriz institucional, ou seja, cada gestor conduzia a dindmica de trabalho da sua equipe de acordo com a maneira
gue entendia ser pertinente.

Diante disso, com o intuito de estruturar as a¢des de mobilizacdo social, em 2020, a partir de um diagnostico que
considerou a necessidade de instituir as diretrizes da atuacéo social da COPASA, de forma a tornar mais efetiva a
execucao, mensuracao, analise e governanca dos resultados do trabalho social desenvolvido pela empresa, foi criado
o Programa Engajar para Transformar. A metodologia do Programa direciona as ac¢des que tratam dos impactos das
atividades de mobilizacéo social e promocdo do engajamento interno ndo sé das equipes socioambientais, mas de
todos os colaboradores que se relacionam com a sociedade.

Al1.2

Alinhado aos temas elucidados pela Matriz de Materialidade da COPASA, como aqueles que influenciam o processo
de tomada de decisado dos stakeholders perante a Companhia — especialmente Atendimento ao Cliente e Gestao ESG,
bem como o mapeamento da Cadeia de Valor que estabeleceu o Cliente no centro dos seus processos e destacou 0
“Relacionamento” como um dos macroprocessos do negécio, o Programa Engajar para Transformar objetiva
estabelecer uma padronizacao do planejamento e otimizacédo das acdes de mobilizacdo social para garantir a adesao
e valorizacdo dos servigcos prestados pela COPASA.

Considerando as metas de universalizacdo do saneamento estabelecidas pela Lei Federal n°® 14.026, de 15 de julho
de 2020, conhecida como Marco Regulatério do Saneamento Béasico, o Programa se configura como um importante
instrumento para alcance dessas metas, tendo em vista que sua metodologia de trabalho por projetos leva em
consideracéo as necessidades e peculiaridades de cada localidade onde a Companhia atua.

A.1.3

Desde sua fundacdo, a COPASA estabelece presenca, dialogo e afinidade com as comunidades onde atua por meio
de acBes de mobilizacdo social que visam incentivar e promover sensibilizacdo transformadora sobre as melhorias
sociais, ambientais e econémicas advindas dos servicos de saneamento, que garantem o exercicio da cidadania e
propiciam a corresponsabilidade de todas as partes envolvidas para buscar a universalizagdo dos servigcos de agua e
esgoto com qualidade e de forma sustentavel.

A COPASA entende que a ampliacdo e melhoria dos servigos de saneamento basico ndo podem se restringir apenas
a execucdo fisica do empreendimento, mas, também, objetivar a elevagéo do padréo de vida da populacgéo, visando o
fortalecimento de sua organizacgéo, a integracdo socioecondmica e ampliagdo da consciéncia dos clientes enquanto
cidadaos agentes de transformacéo, foco prioritario e estratégico da Companhia.

O Programa Engajar para Transformar e suas iniciativas articulam-se com os compromissos da Agenda ESG da
Companhia e com a Agenda 2030 da Organizacdo das NacBes Unidas — ONU por meio dos Objetivos de
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Desenvolvimento Sustentavel - ODS, destacando-se os ODS: 3 (Salde e Bem-Estar), 6 (Agua Potavel e Saneamento),

8 (Trabalho Decente e Crescimento Econémico), 9 (Industria, Inovacao e Infraestrutura), 11 (Cidades e Comunidades
Sustentaveis) e 15 (Vida Terrestre) — que sao priorizados pela COPASA.

B. A IDEIA (peso 50)

B.1. De que forma a pratica de gestéo foi planejada  ou concebida para superar obstaculos identificados ?

Informar quais as liderancas e profissionais, internos e/ou externos, foram envolvidos no projeto ou planejamento da pratica de gestdo. Resumir a
funcéo de cada um deles nesse projeto. Informar se houve emprego de alguma metodologia de projeto.

Apresentar as principais etapas planejadas e os recursos (financeiros, humanos e materiais) orcados e realizados no projeto, até a implementacéo
final e entrada em regime.

Informar os principais obstéculos identificados e a forma para superar as dificuldades.

Citar fontes de inspiragéo, internas e/ou externas, para apoiar o desenvolvimento da ideia (literatura, entidades de classe, academia, consultorias,
empresas do setor ou de fora dele, outras unidades da mesma controladora ou outras) e eventuais oportunidades identificadas ou licbes aprendidas
nessas fontes, incluindo sobre resultados possiveis ou alcangados por elas. Se ndo houve licdo aprendida declarar o fato.

Descrever qualquer atividade prévia de capacitacéo de pessoas, se houver, e sua abrangéncia.

Informar como a evolugédo do projeto foi controlada.

Fatores de avaliacdo

B.1.1 Planejamento e gerenciamento de projeto

B.1.2 Sistemética de trabalho em projeto

B.1.3 Uso de informag@es de outras fontes de referéncia

B.1.1

O Programa foi idealizado e planejado pela Diretoria de Relacionamento e Mercado por meio da Unidade de
Responsabilidade Social — RESO a partir da necessidade de estruturar as acfes de mobilizagdo social, definindo as
diretrizes do relacionamento da COPASA com a sociedade. Além de estar envolvida na idealizacdo e planejamento, a
RESO atua na Coordenacgédo do Programa.

O planejamento e a gestdo dos projetos desenvolvidos no ambito do Programa sé&o realizados em conjunto com as
Unidades de Apoio Administrativo de cada Unidade de Negdcio da Companhia, sendo as equipes locais compostas
pelos colaboradores que atuam na area socioambiental.

Como area de abrangéncia, tém-se os 640 (seiscentos e quarenta) municipios, e suas localidades, onde a COPASA
detém concessao do servigco de agua e esgoto.

As acdes planejadas e executadas, bem como os resultados alcancados, séo registrados mensalmente no Sistema de
Informacdes de Desenvolvimento Social — IDS, conforme cartilha disponibilizada a todos os usudrios no diretério
“orientacBes” do referido sistema, e monitorados pela RESO.

B.1.2

A metodologia estabelecida pelo Programa compreende as etapas de planejamento, desenvolvimento e monitoramento
de projetos, que sédo adaptados as caracteristicas locais, levando-se em conta as particularidades, anseios e perfis
socioecondmicos e culturais de cada localidade. O objetivo é potencializar os impactos positivos e tratar/mitigar os
impactos negativos decorrentes das intervencfes da Companhia, com o intuito de obter a licenca social para operar.
De forma mais detalhada, em cada projeto, primeiramente, é feito o diagndstico da situagéo a ser trabalhada e definida
a area de abrangéncia das acdes de engajamento identificadas como adequadas a realidade local. Estabelecidas as
acbes a serem empreendidas, estipulam-se o cronograma das atividades, os compromissos e os resultados
pretendidos. As estratégias de atuacao de cada projeto sdo planejadas a médio e longo prazo, de forma continuada e
articulada com os interesses da Companhia e demais atores envolvidos (Poder Concedente, autoridades,
colaboradores, clientes, sociedade). Para garantir a sustentabilidade das a¢des de engajamento, a sociedade e demais
partes interessadas sdo estimuladas a serem atuantes e corresponsaveis pelas iniciativas propostas. Durante a
execucao dos projetos, as iniciativas sdo monitoradas constantemente pelos supervisores das equipes socioambientais
de cada Unidade de Negd6cio e pela coordenacdo do Programa por meio do IDS para identificacdo de necessidades
de acdes corretivas e incorporacdo de novos aprendizados. Além do IDS, também séo utilizadas outras ferramentas
de monitoramento, como videoconferéncia, chamadas de telefone e grupos de whatsapp, que tém agilizado a resposta
as demandas e o compartilhamento de informac¢des com todos os colaboradores envolvidos de forma tempestiva.
Bimestralmente séo realizados encontros virtuais com as equipes das Unidades de Negocio da Companhia,
denominados de “Didlogos de Monitoramento”, para monitoramento e avaliacao dos projetos em andamento, com o
objetivo de verificar os meios e prazos das praticas planejadas e avaliar sua efetividade para aprimoramento e correcao
de rotas, se necessario, assim como para evidenciar, enaltecer e replicar as praticas eficientes.

A imagem a seguir ilustra a governanca do Programa.
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A transformacao proposta pelo Programa teve inicio com a capacitacao de alguns colaboradores da COPASA, incluindo
0s gestores, para aumentar a integracdo e os aprendizados sobre 0s servicos, 0S processos e as praticas da
Companhia, reforcando a consciéncia interna sobre o valor do saneamento e a importancia da Companhia para a satde
e qualidade de vida de toda populacao.

B.1.3

Para a construcdo do Programa foram utilizadas como referéncias normativos e diretrizes norteadoras do servico de
saneamento, como: Constituicao Federal de 1988 — art. 225; Politica Nacional de Saneamento Basico — Lei Federal n°
11.445/2007; Politica Nacional do Meio Ambiente — Lei Federal n® 6.938/1981; Estatuto das Cidades — Lei Federal n°
10.257/2001; Resolucdes da Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario
do Estado de Minas Gerais — ARSAE-MG; Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS; Diretrizes da Global
Reporting Initiative; Diretrizes sobre Responsabilidade Social — ISO 26000; Estratégia Corporativa e Politicas
Institucionais; Caderno de Orientagédo Técnico Social da Caixa Econémica Federal; Caderno Metodoldgico para Agdes
de Educacao Ambiental e Mobilizagdo Social em Saneamento do Ministério das Cidades; Corporagdo Financeira
Internacional — IFC; e Indicadores Ethos para Negocios Sustentaveis e Responsaveis.

Além das referéncias citadas acima, a construcao da pratica proposta pelo Programa também foi fruto da realizacao
de benchmarking com empresas de saneamento e de outros setores por meio da consulta aos seus relatérios de
sustentabilidade, troca de experiéncias na Camara Técnica de Gestdo Ambiental da Associacdo Brasileira das
Empresas Estaduais de Saneamento (Aesbe), Companhias do setor de saneamento, como Sabesp, Sanepar, Embasa
e Compesa, da participacao em redes colaborativas, como as plataformas de ac&o do Pacto Global, do Instituo Ethos
e da Rede Desafio 2030. Este processo permitiu uma maior aplicacdo da teoria na pratica e um maior engajamento
dos colaboradores, favorecendo a formacao de agentes transformadores, mudanca da rotina estabelecida e obtencao
de solu¢cdes mais eficientes.

B.2. Como funciona a pratica de gestédo?

Descrever a sistematica implantada, mencionando o0s usuarios e seus principais padroes gerenciais. Elencar as caracteristicas de originalidade e,
se existirem, as promotoras de consequéncias positivas no meio ambiente, na sociedade ou na governancga® (ESG), citando as vantagens obtidas,
explicando quais das caracteristicas representam novidade em pratica ja existente e quais representam ruptura radical na forma de gerir. Descrever
qualquer caracteristica relevante de proatividade, agilidade, abrangéncia, integracdo ao sistema de padrdes existente da organizacdo (manuais,
procedimentos, sistemas informatizados ou outros), ferramentas de controle e eventuais indicadores de monitoramento da eficiéncia, eficacia ou
efetividade.

Fornecer informagdes sobre o ineditismo da pratica de gestdo implantada, na organizagcao candidata, na sua controladora ou no préprio setor - no
pais ou mundo.

Incluir uma ou mais metas almejadas para indicadores de monitoramento. Informar eventuais capacita¢des ou instru¢des requeridas para realizacéo
da préatica pelos usuérios.

Informar como os padrdes sao veiculados para as areas pertinentes.

Para descri¢do da pratica, consultar, como referéncia, os fatores de pontuagéo da questéo.

O Resumo do Case no inicio deste documento deve sum  arizar com clareza a abordagem inovadora ou exempla  r relatada.

1 As caracteristicas promotoras da governanga estdo associadas direcionamento e controles externos, a transparéncia, a ética, a avaliagdo da
atuagdo ESG e afins.
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Fatores de avaliacdo

B.2.1 Enfoque sistematico e com padrdes gerenciais claros
B.2.2 Enfoque original, inusitado ou inédito

B 2.3 Enfoque promotor do desenvolvimento sustentavel
B.2.4 Enfoque proativo, estimulando a prevencao

B.2.5 Enfoque agil, estimulando a resposta rapida

B.2.6 Aplicacédo é suficientemente abrangente e controlada
B.2.7 Integracao ao sistema de padrbes da organizacéo

B.2.1

Apesar de ter sido implantado em marco de 2020, o Programa Engajar para Transformar foi formalizado, inicialmente,
a partir do Comunicado da Diretoria CD DRM 003/2020, de 25/08/2020, e institucionalizado pelo documento PRG-
CSMGO012/0, que se encontra disponivel no Sistema de Gestao de Padr6es e Documentos Institucionais — SISPAD,
sistema utilizado pela COPASA MG e por suas Subsidiarias para a centralizagao e disponibilizagdo de documentos,
localizado na Intranet. Os padrfes gerenciais e operacionais da pratica estdo sendo revisados para incorporagdo dos
aprendizados e diretrizes estabelecidas pelo Programa.

B.2.2

O enfoque inusitado da pratica se configura no fato de conjugar as iniciativas socioambientais de maneira integrada e
articulada com uma visdo sistémica a partir da Matriz de Materialidade, que determina os temas mais relevantes
relacionados a sustentabilidade, e da Cadeia de Valor, que contempla os principais processos da Companhia, alinhados
aos ODS. A base de sustentacdo do Programa € o engajamento interno, envolvendo diversos empregados das mais
variadas areas de atuacéo, sempre com foco no cliente. Ap6s o processo de capacitacdo de todos os profissionais
envolvidos e analise das intervengdes necessarias, sdo definidas estratégias, até entdo, diferenciadas para os
processos de mobilizagédo e implementacéo das agles.

B.2.3

O Programa se configura num instrumento de promocédo da sustentabilidade dos servicos de saneamento a medida
gue estabelece diretrizes e recursos para as acdes de mobilizacdo social que visam impactar positivamente a
sociedade, 0 meio ambiente e a eficiéncia operacional; que contribua para a mitigacdo dos riscos, que atendam
condicionantes e exigéncias de 6rgaos financiadores e reguladores; que potencializem oportunidades e que contribuam
no posicionamento e na defesa da Companhia.

A necessidade de valorizacdo do saneamento como fonte de salide e qualidade de vida, de melhoria do relacionamento
com os clientes e da qualidade dos servicos prestados demanda o dialogo e resposta constante com diversos
segmentos da sociedade.

A COPASA considera o engajamento e a mobilizacdo social como importantes estratégias para alcancar a
universalizacdo dos servicos de saneamento basico, para reforcar a responsabilidade social como estratégia do
negocio e gerar valor para os stakeholders — clientes, comunidades, colaboradores, fornecedores, investidores e
sociedade.

Nesse sentido, o enfoque inédito da pratica proposta pelo Programa esta relacionado a metodologia estabelecida no
processo de mobilizacao social.

B.2.4

A proatividade do Programa pode ser observada no momento em que € estabelecido o gerenciamento de acdes que
visam demonstrar a atuacdo socialmente responsavel da COPASA e prevenir repercussdes negativas de fatos
relevantes junto aos atores da sociedade envolvidos. Considerando que uma marca exerce uma funcdo social, o
impacto das decisbes da Companhia € inevitavelmente transferido para a percepc¢édo que o publico possui sobre o
negocio.

B.2.5

A pratica permite agilidade quanto as respostas das demandas feitas pelas comunidades e liderancas envolvidas no
processo uma vez que ha integracdo entre as equipes socioambientais, comerciais e operacionais, bem como uma
maior aproximacao entre as partes interessadas.

Apesar de exigir uma maior disponibilidade de tempo junto a sociedade, a pratica permite construir um ambiente de
cooperacao e parceria que contribui para a agilidade da compreensao e solu¢cfes dos problemas apresentados.

B.2.6
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Como area de abrangéncia, o Programa abarca os 640 (seiscentos e quarenta) municipios que estao sob a concessao

do servico de agua e esgoto da Companhia, distribuidos em todas as regides do Estado de Minas Gerais.

O planejamento é realizado anualmente com a priorizagdo dos municipios onde serdo implementados os projetos e a
construcdo do cronograma com as atividades propostas, os compromissos firmados e os resultados pretendidos.

O controle é feito por meio da sistematica de reunides, de contatos via videoconferéncia, chamadas de telefone e
grupos de whatsapp, conforme descrito no item B.1.2. O IDS também se constitui em instrumento de monitoramento
das acgOes desenvolvidas, permitindo a geragdo de relatorios por tipo de iniciativa, localidade, Geréncia Regional,
Unidade de Negécio e total COPASA.

Além disso, mensalmente sdo aferidos os indicadores definidos para gestao do risco de perda de valor pelo impacto
da ndo aderéncia da responsabilidade social aos processos do negécio, por meio dos fatores de risco definidos, que
estdo associados a Responsabilidade Social Interna, Impactos Socioambientais do Negdcio e Sustentabilidade
Corporativa. A meta estabelecida no plano de resposta ao risco foi a de realizar 100% das atividades planejadas,
constante nos projetos que comp8em o Programa Engajar para Transformar, tendo como limite critico a execucao de
70%.

B.2.7

O Programa “Engajar para Transformar” segue a padronizacdo de documentos estabelecida pela Companhia, estando
disponivel a todos os colaboradores no Sistema de Gestao de Padrdes e Documentos Institucionais — SISPAD, via
Intranet, sob o codigo PRG-CSMG-012/0, conforme descrito no item B.2.1. Além disso, os dados de monitoramento
encontram-se no IDS, com acesso disponivel, também, a todos os colaboradores.

B.3. Como funciona a sistemética de avaliagdo e de  melhoria da pratica de gestdo depois de implementad  a?

Informar a frequéncia e participantes da avaliagdo e como ela é conduzida.

Mencionar indicador(es) e outras informagdes utilizadas para avaliar o desempenho da préatica de gestéo, depois da implantacao.
Exemplificar eventuais melhorias, requeridas em funcéo das avaliagées iniciais.

Fatores de avaliacdo
B.3.1 Mecanismo de aprendizado da pratica de gestéo (avaliacdo e melhoria) estruturado
B.3.2 Consisténcia dos indicadores para avaliar o desempenho da préatica de gestéo

B.3.1

Na etapa de planejamento é firmado o compromisso e realizado o0 engajamento dos gestores; no desenvolvimento,
destacamos o engajamento de todos os colaboradores envolvidos nos projetos; a checagem abarca os processos de
monitoramento e avaliacdo do Programa, que ocorre de maneira coletiva, envolvendo principalmente os atores
impactados pelos projetos, como as liderancas das comunidades, os gestores, a coordenacao e os supervisores das
equipes socioambientais de cada Unidade de Negdcio, o que possibilita rever as atividades previstas e redefini-las de
acordo com as necessidades identificadas. A partir de informacdes técnicas e compartiihamento de experiéncias, as
sugestdes de melhoria, que surgem principalmente nos Dialogos de Monitoramento, conforme descrito no item B.1.2,
sdo analisadas e, quando pertinente, os aprendizados sdo incorporados.

Em 2022 foi integrado na dinamica dos Dialogos de Monitoramento uma etapa denominada “Clinica de Crise”, que se
constitui num momento dedicado a escuta dos empregados da Companhia que estdo na ponta do processo,
executando os projetos planejados no &mbito do Programa. Nesse momento, é oportunizado o relato das dificuldades
enfrentadas no dia-a-dia desses empregados para que os gestores, em conjunto, busquem solucdes concretas para
mitigar os problemas apontados.

A pandemia de COVID-19 também possibilitou aprendizados na forma de atuar nos processos de planejamento,
execucao e monitoramento dos projetos uma vez que, em funcéo das restricdes impostas, foi necessario incorporar
novas tecnologias para que os trabalhos pudessem ter continuidade.

B.3.2

Os indicadores do Programa “Engajar para Transformar” utilizados para avaliar o desempenho dos projetos estao
alinhados aos indicadores do negdcio da Companhia, tendo em vista que as agGes de mobilizagdo social tém papel
precipuo de agregar valor para as pessoas e potencializar os resultados.

Nesse sentido, os indicadores do Programa sdo: nimero de ades@o aos servicos de agua e esgoto; numero de
abordagens com a sociedade; nimero de reuni6es com o Poder Concedente e liderancas; niumero de pessoas
capacitadas; e nimero de atualizac8es cadastrais.

Esses indicadores possibilitam a mensuracdo dos resultados de desempenho dos trabalhos de mobilizacédo social,
demonstrando o engajamento dos empregados e das comunidades no processo de construcéo coletiva de solucdes e
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estratégias em prol da universalizacdo e sustentabilidade dos servicos de agua e esgoto. Os dados citados no item

C.1.1 retratam uma melhoria nos resultados dos indicadores do Programa desde a sua implantacéo.

C.  OS RESULTADOS (peso 35)

C.1 Apresentar um ou mais resultados relevantes, me  didos antes e depois da implementacé&o da pratica.

A demonstragdo dos resultados de desempenho deve ser compativel com a descri¢cdo do ganho potencial ou da situagédo adversa mencionados
em A.1. Ex.: se os maiores impactos eram o custo elevado por reparo e a baixa produtividade por reparo, deveriam ser demonstradas redugées de
custo por reparo e de tempo por reparo.

Os resultados podem ser expressos quantitativamente por meio de indicador(es) de desempenho com resultados “antes” e “depois” ou por
comparagdo com grupos de controle relevantes em que a melhoria do desempenho de uma pratica pode ser avaliada por comparagdo com outra
organizagéo que ndo implementou a pratica e manteve 0 mesmo processo anterior que era comum a ambas.

A mudanga significativa de patamar se configura quando o nivel de desempenho apés a implementacéo da pratica mudar para patamar significativo
acima do nivel de desempenho do periodo anterior a pratica.

A apresentacdo dos resultados deve ser compativel com a frequéncia de monitoramento da préatica citada em B.2 ou de avaliagdo da pratica
mencionada em B.3.

O Resumo do Case no inicio deste documento deve sum  arizar com clareza o principal resultado da Pratica de Gestéo desta questéo.
Apresentar referenciais comparativos pertinentes (ver Glossario Critérios de Avaliagdo MEGSA ESG), do setor ou do mercado, que permitam avaliar
a competitividade do resultado alcangado pela pratica. Se o resultado apresentado ndo decorrer preponderantemente da pratica, justificar sua
correlagéo com ela.

Fatores de avaliacdo
C.1.1 Evolucao de resultados comprova ganho
C.1.2 Nivel de desempenho alcancado demonstra competitividade

CllecC.1.2

Os resultados de desempenho do Programa Engajar para Transformar podem ser observados no quadro abaixo, que
apresenta um comparativo dos indicadores entre os anos de 2020 (ano de sua implementacao) e 2021.

NOSSOS RESULTADOS | 2

Adesoes de ligagoes de

Abordagens com a
sociedade 47.370 | 115.943 103%

Reunides com poder

concedente e liderangas 60 122%

166% 1

331
Atualizagoes Cadastrais m 388% I

A mensuracao dos resultados do Programa teve inicio a partir de marco de 2020 e, conforme demonstrado no quadro
acima, houve uma evolu¢do numérica dos indicadores, retratando o engajamento das partes envolvidas.

No ano de 2021, estima-se que os resultados do Programa contribuiram para gerar um incremento de receita para a
Companhia da ordem de R$ 8 milhdes.

Pessoas Capacitadas

C.2. Quais sao outros beneficios intangiveis decorr entes da implementacdo da pratica, baseados em fato s, depoimentos ou
reconhecimentos?
Resumir os beneficios para cada parte interessada alcancada.

Fatores de avaliacéo
C.2.1 Beneficios intangiveis para partes interessadas

c21
O Programa proporcionou a capacitacdo de 5.221 pessoas, contribuindo para o desenvolvimento pessoal e profissional
do publico beneficiado. Além disso, o “Engajar para Transformar” recebeu as seguintes premiacoes:

e 2020 — Vencedor na categoria “Responsabilidade Social” do Prémio Etica nos Negdcios

e 2021 - Vencedor na categoria “Produtos e Servicos — Empresa de Grande Porte” do Prémio ECO Brasil da
Amcham
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Para as partes interessadas, como valor agregado e intangivel, destacam-se:

e Sociedade — conscientizacdo quanto a importancia dos servigos de abastecimento de agua tratada e
esgotamento sanitario prestados para a melhoria da salde;

e Clientes — maior exercicio de cidadania com a participacdo mais direta na identificacdo e solucdo dos
problemas socioambientais;

» Colaboradores — engajamento e valorizacao do trabalho realizado;

» Poder Concedente — maior aproximagéo e estreitamento no relacionamento com a Companhia.

Segue abaixo alguns depoimentos de pessoas impactadas pelo Programa Engajar para Transformar:

“Trabalho no Bonissimo Gourmet e tenho uma empresa de um ano, e gracas a Deus resolveu pela COPASA e Engajar
para Transformar a ligacao de dgua na minha empresa, onde consigo atender a demanda das marmitex”. (Laila A. —
Moradora de Ibirité/MG)

“Excelente iniciativa esta da Copasa, pois visitar todas as residéncias nos orientando tanto sobre a tarifa social, dando
a possibilidade de negociar débitos e atualizar nossos cadastros, faz a diferenca, pois € um sinal de que a Companhia
se preocupa com a populacdo” (Riberto de Assungdo Ramos — Morador do bairro Piratininga, Ibirité/MG)

C.3. Quais foram as principais licdes aprendidas, f  avoraveis e desfavoraveis, com a implementacdo da p  ratica e com o alcance de seus
resultados?
Citar as licdes e resumir a importancia delas para outras organizacdes.

Fatores de avaliacéo
C.3.1 Licdes aprendidas

Cc3.1
Demonstrar livremente o fator usando relato, imagens, tabelas ou gréaficos

Em funcao da oportunidade identificada de implantacdo do Programa Engajar para Transformar para estruturar as
acOes de mobilizagdo social de forma a estabelecer uma diretriz institucional, uma das licbes aprendidas foi a
necessidade de construir uma estratégia de hierarquizacao das demandas a serem atendidas. Essa priorizagédo
precisou considerar a necessidade das demandas quanto a mitigacéo dos riscos de forma a minimiza-los e/ou evita-
los, ou compensa-los sobre os impactos referentes as seguintes tematicas: adesdo aos servigos de esgoto,
compromissos firmados com os 6rgdos reguladores, renovacao e novas concessoes, inicio de faturamento, alteragéo
de patamar tarifario e reputacao institucional abalada.

Outra licdo aprendida diz respeito a necessidade de realizacdo de um gerenciamento compartilhado com os gestores
e supervisores das equipes socioambiental e comercial das unidades envolvidas que devem avaliar as demandas
recebidas e compatibilizar com as necessidades das comunidades identificadas em campo, pois ressalta-se que alguns
fatores afetam negativamente e resultam em resisténcias aos empreendimentos, programas e projetos, estando
relacionados aos aspectos financeiros e culturais. Nesse sentido, as ac6es de mobilizacédo social devem ser eficientes
para convencer a comunidade envolvida que os beneficios obtidos justificardo os possiveis impactos negativos.
Como licdo desfavoravel aprendida, destaca-se o preenchimento das informacdes de planejamento das acbes e de
seus resultados em planilhas de Excel, o que demanda muito tempo das equipes socioambientais e retrabalho quanto
ao lancamento das mesmas informacg@es no IDS. A transformacao digital, via melhoria do software IDS, para abrigar
as a¢Oes do Programa tem sido uma importante ferramenta de gestdo e demonstracdo dos resultados.

Destarte, essas licbes aprendidas sdo de suma importancia para as demais organiza¢cbes que tenham a mesma
caracteristica de conjugar as iniciativas sociais com uma visdo sistémica e metodologia de mobilizacdo, com aderéncia
aos critérios ESG, com vistas a universalizacao dos servicos de abastecimento de agua e coleta e tratamento de
esgoto. Todas as acdes desenvolvidas no ambito do Programa Engajar para Transformar contribuem para a melhoria
na gestao de riscos e da reputacao da Companhia, bem como na melhoria dos processos e crescimento da receita.
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Glossario (opcional)

Citar, se necessario, glossario para siglas e termos néo usuais.
N&o ha pontuagdo para este tépico e ndo deve ser incluido contagem para limite de paginas.

ARSAE MG - Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de
Minas Gerais

COPASA MG - Companhia de Saneamento de Minas Gerais

ESG — Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social e Governanca)

IDS — Sistema de Informagéo de Desenvolvimento Social

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

RESO - Unidade de Responsabilidade Social

SISPAD — Sistema de Gestao de Padrdes e Documentos Institucionais
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Referéncias Bibliogréficas (opcional)

Citar, se necessario, as fontes bibliograficas que foram usadas nesse trabalho.
N&o ha pontuacéo para este topico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.




