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W PNQS D
s Formulario IGS 2022 Case
Prémio da Inovacdo da Gestdo em Saneamento Ambiental 098

INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO

MANTER TODOS OS ENUNCIADOS, INCLUSIVE ESTE, E NUMERAR AS PAGINAS.

LIMITE DE PAGINAS DO FORMULARIO PREENCHIDO: 13 paginas (nao inclui Glossario e Bibliografia), formato tamanho A4. fonte Arial ou
Times New Roman, tamanho 10. Tabelas Arial 8, Figuras Arial 6. Apenas o conteudo relatado sera avaliado utilizando o “Quadro de Notas
IGS” da publicacao “Critérios IGS 2022”, nao havendo fatores estéticos.

Salvar arquivo em formato PDF para ser enviado, com o nome “IGS 2022 XXX - YYYYYYYY”, onde “XXX” é o ID do Case e
“YYYYYYYYYY” € o nome do Case. O ID é o numero dado pelo site ao preencher a Ficha de Elegibilidade e o nome do Case € o
que foi informado na Ficha de Elegibilidade. Nao & permitida a alteracdo no nome do Case submetido a Elegibilidade. Caso isso
ocorra, o CNQA nao se responsabiliza pela ndo localizagdo da Ficha de Elegibilidade aprovada, e, por consequente, perda da
submisséo do Case ao IGS.

No caso de duvidas de preenchimento, entrar em contato com o CNQA, pelo e-mail cnqga@abes-dn.org.br.

RESUMO DO CASE

Case submetido Ano
em ciclo IGS implant
anterior? .
Nome do Case (pritica de gestao implantada) - o mesmo da Ficha de Elegibilidade, maximo 60 caracteres ( )S' (Gt 3 anos)
Avaliagdo de desempenho de fornecedores —/>im 2019
Informar o ano de implantagdo ao lado. (X)N50
Tema central da Pratica
(_) Adaptacio Digital (x) Gestdo Avancada (L) Livre (Fornecedores)

Resumo da prética de gestao e de seus resultados: (Até 20 linhas, baseado no resumo informado na respectiva Ficha de Elegibilidade)

A avaliacdo de desempenho de fornecedores é uma ferramenta inovadora e de baixo custo implantada na GCAL
desde 2019, com o fito de elevar o nivel de maturidade dos seus processos, proporcionando trade off positivo entre
as partes interessadas (PI), ampliando a comunicagéao e identificagdo dos melhores fornecedores, bem como dando
voz ativa aos que apresentam oportunidades de melhoria. Tal inovagao permite também a celeridade e materialidade
na aplicacdo das sangbes previstas nos respectivos Editais, balizando a tomada de agbes no processo decisorio.
Esta inovagéao trouxe, por meio da implantacao, as seguintes praticas:

) Adocdo de um check-list padrdo, aplicado a cada recebimento de material, objetivando a obtencdo de
informagao primaria para o preenchimento de planilhas eletrénicas, gerando uma pontuagéo especifica, relatérios e
um ranking, apresentando o desempenho respectivo do fornecedor ao longo do periodo contratual;

) Melhorias na percepgao, atendimento e tradugao das necessidades e expectativas das Pl

) Desenvolvimento de guias rapidos, de forma simplificada, elencando as obrigagbes contratuais e os
instrumentos de avaliagao.

Como resultados, atualizados do ultimo ciclo, citam-se:

) Aumento de 6,7% no quesito satisfagcao dos fornecedores;

) Redugao em mais de 30% dos atrasos nas entregas pelos fornecedores;

) Aumento em mais de 40% no indice de entregas perfeitas pelos fornecedores;

[ Gerenciamento por resultados estratificados em indicadores, de acordo as diretrizes do GRMD.

No caso de Case ja submetido em ciclo anterior, mesmo com outro nome, incluir acima aspecto que evoluiu na Pratica ou Resultados desde entdo
A QUALIDADE DESSE RESUMO E PONTUADA NAS QUESTOES “B.2” - RESUMO DA PRATICA E “C.1” — RESUMO DO RESULTADO

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominagdo da organizagao candidata: Trata-se de: E ou fornece para Operador direto ou
Geréncia de Compras e Almoxarifado (_) Organizagdo completa concessiondrio de:

Atividades principais da organiza¢do candidata: (_) Unidade Auténoma (X) Abastecimento de dgua
Planejar, implantar, supervisionar e gerenciar a | (x) Unidade de Apoio (X) Esgotamento sanitério
operacionalizagao da area de compras e logistica da (_) Manejo de dguas pluviais
Companhia, propondo melhorias e estabelecendo (_) Manejo de residuos sélidos
diretrizes de todo o processo de elaboragao de termos urbanos

de referéncia, procedimentos licitatérios, aquisicéo, (L) Manejo de efluentes industriais
transporte, recebimento, inspegdo, conferéncia,

armazenagem, estocagem, conservagao, distribuicéo e

devolucgdo de itens.

Quantidade de empregados proprios da org. candidata (porte): Enderecgo principal da organizagcao candidata:

44 Avenida Perimetral, 1700, Conjunto Marcos Freire I,
Nossa Senhora do Socorro, Sergipe

Razao social responsadvel pela organizagao candidata: CNPJ da organizagao candidata:

Companhia de Saneamento de Sergipe 13.018.171/0001-90

Nome do Autor, para se obter informagées adicionais: Email Autor: | rafaelguia@deso-se.com.br
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Rafael Rodrigues dos Santos da Guia Fone Comercial Autor: (79)-3254-1600

Celular Autor: (71)-9-9337-5379

Dirigente responsdvel que autoriza a candidatura
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DECLARAGCAO AUTENTICAGAO
A organizagdo candidata concorda em responder consultas do | O dirigente responsavel pela organizac¢do candidata autoriza a submisséo
Especialista para esclarecimento de dtividas, bem como, no caso de | do Case a ABES e responsabiliza-se pela autenticidade das informagbes
o Case ser finalista, concorda em responder consultas para | fornecidas, bem como autoriza sua anélise pelos Especialistas
compartilhar seu conhecimento em prol do saneamento ambiental. designados pelo CNQA e divulgagdo do Case, no caso de ser declarado

finalista.
A. A OPORTUNIDADE (peso 15)

A.1 Qual foi a oportunidade (insight, problema, dificuldade, desafio) tratada pela pratica de gestao implementada?

Informar de que forma a oportunidade surgiu ou foi identificada.

Destacar eventuais sistematicas de estimulo a inovagdo (atividades ou programas de sugestdo ou de experimentacdo ou similares) ou de
analise/avaliacdo de desempenho, que levaram a identificacdo da oportunidade e desenvolvimento da ideia. Complementar com informagbes
sobre o potencial de ganhos que foi estimado com a adogdo de abordagem original ou inusitada ou sobre resultados adversos identificados em
analises/avaliagbes de desempenho realizadas no periodo anterior ao desenvolvimento da ideia.

Descrever a ligagao da oportunidade com os objetivos estratégicos da organizagao, incluindo de potencializagdo do desenvolvimento sustentavel.
Informar como essa oportunidade se manifesta ou pode se manifestar no setor, segundo fontes conhecidas.

Fatores de avaliagao

A.1.1 Origem da oportunidade

A.1.2 Relevancia da oportunidade para a organizagcao

A.1.3 Relevancia da oportunidade para as organizagdes do setor e para sociedade ou meio ambiente

A.1.1) Com base no principio da isonomia, a candidata, como uma unidade de apoio da DESO, empresa de
economia mista, oferece aos seus fornecedores condi¢des igualitarias de participagdo nos processos de aquisi¢cao de
materiais, equipamentos e prestagao de servigos. A selegao prévia ocorre mediante licitagdo publica, como versa seu
regulamento interno com base na Lei 13303/2016 e demais arcabougos legais, com observancia aos principios
constitucionais da administracdo publica: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, probidade
administrativa, selegdo da proposta mais vantajosa, entre outros. Inicialmente, a avaliagdo e qualificagdo dos
fornecedores, ocorria apenas através dos critérios estabelecidos nas fases de habilitagdo juridica (documentagao
necessaria para participagdo no processo licitatorio), regularidade fiscal e trabalhista (regularidade perante as
obrigagbes com as legislagdes tributarias), qualificagéo técnica (analise das propostas de compra e atestados de
capacidade técnica) e qualificacdo econdmico-financeira (andlise dos balancetes patrimoniais), sendo que os
requisitos de fornecimento como prazo, quantidade e especificagdes, ja sdo de conhecimento do provavel fornecedor,
através da publicacdo dos Editais.

Conforme supracitado, apds a contratagdo, inexistia uma forma estruturada de avaliagcdo do desempenho dos
fornecedores. Estes eram somente penalizados através da aplicagdo das sangdes por inexecugéao parcial ou total dos
contratos, conforme Quadro 1. De posse dos dados, observa-se um decrescimento das sangdes, apds o
estabelecimento da pratica inovadora.

Quadro 1. Indice de aplicagdo das sang¢des aos fornecedores, com base no nimero de notificagées emitidas.

ANO 2017 2018 2019 2020 2021
Sancgodes aplicadas aos fornecedores 50,8% 80,8% 48,9% 39,5% 36,4%

A oportunidade foi detectada através da instituicido do Modelo de Exceléncia em Gestdo (MEG), nas praticas e
rotinas laborais da GCAL, fomentadas pela mudanga de mindset conceito e visdo sistémica, oriundos da candidatura
ao ciclo do PNQS em 2019. Essa mudanga de visdo, trouxe diversas inovagbes a candidata e que mediante a
reunides estruturadas de analise critica e utilizagdo das ferramentas de qualidade, possibilitaram a sistematizagdo da
inovagao e da implementacéo da avaliagdo de desempenho de fornecedores em seu modelo de negdcio.

Vincula-se também a inovagédo apresentada ao Planejamento e o Mapa Operacional da GCAL, instituidos desde o
ciclo 2018-2019. Estes apresentam em uma das suas perspectivas estratégicas o aprimoramento do modelo de
gestédo e o atendimento as expectativas das PI, esta ultima a qual enquadra-se a avaliagdo de desempenho de
fornecedores.

A.1.2) A avaliagao de desempenho de fornecedores passa a ser um importante ponto de upgrade no modelo de
negoécio da GCAL, elevando-se o nivel de maturidade dos seus processos de compras e logistica. Dessa forma,
permite-se um melhor acompanhamento dos fornecedores que devem ser notificados e o reconhecimento para os
que desempenham seu trabalho de acordo com os requisitos desejados. Também, como relevancia, cita-se um
monitoramento mais eficaz dos prazos de entrega, qualidade e quantidade do material solicitado, fatores estes que
englobam o indicador “entregas perfeitas”.

Referencia-se que a matriz SWOT da candidata também é um alicerce da inovacao descrita. Esta, apresenta como
uma forga restritiva o descumprimento contratual por parte do fornecedor, tendo impacto significativo no tempo de
entrega dos materiais e equipamentos e o ndo atendimento das especificacbes exigidas, fatores estes que
ocasionam a quebra do estoque por auséncia de material ou até a necessidade de elaboragdo de um novo processo
licitatério. Porém, como forgas impulsoras, citam-se o bom relacionamento com clientes e fornecedores, campo
aberto a implantagéo de novas ideias e a busca por mecanismos mais eficientes, através dos projetos de melhoria e
pelos modelos e ferramentas decorrentes da aprendizagem continua, bem como seminarios de benchmarking,
realizados durante os ciclos do PNQS, apontando varias tendéncias para promog¢éo do desenvolvimento sustentavel,
conforme praticas da GCAL alinhadas aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
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Figura 1. Mapa Operacional da GCAL, 2020-2021.

FORCAS

Lideranga ativa;

Campo aberto a implantagao de novas ideias;
Busca por mecanismos mais eficientes;
Contratacao de estagiarios;

Clima organizacional saudavel;

Adogao de novas tecnologias;

Estrutura fisica;

Ampla adogao das agoes voluntarias;

Bom relacionamento com clientes internos e
fornecedores.

OPORTUNIDADES

Relacoes com fornecedores;
Lei 13.303/2016;
Benchmarking;

Redes externas;

ODS nos processos;

FRAQUEZAS

Excesso de burocracia;

Comunicacao Interna com pouca dinamica.
Cultura organizacional pouco orientada para
resultados;

Forga de trabalho insuficiente;

Riscos nos projetos;

Gestao do conhecimento nos estagios iniciais;

Dificuldades para realizar a atribuicao de
atividades.

AMEACAS

Descumprimento contratual;

Incertezas no cenario politico-econémico;
Escassez de insumos no mercado mundial;
Instabilidade dos sistemas de TI;
Mudangas regulamentadoras;
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Novas Tecnologias. Greve dos caminhoneiros;
Terceirizagao;
Pandemia.

Figura 2. Matriz SWOT da GCAL, 2021-2022.
A.1.3) Apds a inclusdo da GCAL, desde 2019, no modelo de qualidade preconizado e dos ciclos do PNQS, a
candidata ja incorporou em suas praticas a realizagdo de benchmarking, principalmente nos setores de compras e
logistica. Com a elaboragéo do relatério de gestdo, em busca de referenciais comparativos de outras companhias de
saneamento, evidencia-se que as areas similares ao modelo de negécio da GCAL, carecem bastante de indicadores
especificos e de praticas associadas a avaliagdo do desempenho de fornecedores, garantindo mais uma
caracteristica inovadora a candidata. A oportunidade descrita neste critério € de grande relevancia para o setor, pois
proporciona uma analise critica da performance de cada fornecedor, reduzindo-se a perda dos prazos de entrega ou
materiais e servicos de qualidade e quantidade inferior ao solicitado, além de representar uma perspectiva ao
identificar o momento certo de aplicar sang¢des, ou realizar mudanga da contratada, garantindo os principios
constitucionais da Administracao Publica.
Outro quesito importante, € que a abrangéncia da oportunidade apds os ciclos de melhoria continua, gerou um
impacto ambiental positivo, com a adog¢ao da politica de logistica reversa, através da elaboracdo dos Termos de
Referéncia em consonancia com compras verdes (sustentaveis). A titulo de exemplo: as lampadas que seriam
descartadas pelos seus clientes internos, um risco ao meio ambiente e a saude, retornam ao fornecedor de origem,
podendo-se recuperar o mercurio apos purificacédo, e o pd do fosforo reutilizado nas industrias de tinta e de cimento.
Ou seja, a avaliagdo de desempenho de fornecedores também fomentou a adogao de praticas ligadas aos ODS.
Recentemente, a empresa Agreste Saneamento, do grupo Igud, realizou um benchmarking presencial na GCAL
durante 2 (dois) dias. Seus representantes destacaram que a visita foi bastante enriquecedora, principalmente a
avaliacdo de desempenho de fornecedores, relatando a robustez de toda a cadeia de recebimento e a replicacao da
pratica inovadora em suas unidades. Este € um motivo de reconhecimento proporcionado a candidata pela
participagao, aprendizados e constantes melhorias evidenciadas a partir dos ciclos do PNQS. Cita-se também que a
GCAL possui dois membros da sua forga de trabalho que participam da CTLSM — Camara Técnica de Logistica,
Suprimentos e Materiais da AESBE, a qual fomenta a interagéo entre as unidades das Cia de Saneamento do Brasil.
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B. A IDEIA (peso 50)

B.1. De que forma a pratica de gestao foi planejada ou concebida para superar obstaculos identificados?

Informar quais as liderangas e profissionais, internos e/ou externos, foram envolvidos no projeto ou planejamento da pratica de gestdo. Resumir a
fungdo de cada um deles nesse projeto. Informar se houve emprego de alguma metodologia de projeto.

Apresentar as principais etapas planejadas e os recursos (financeiros, humanos e materiais) orgados e realizados no projeto, até a
implementacé&o final e entrada em regime.

Informar os principais obstaculos identificados e a forma para superar as dificuldades.

Citar fontes de inspiragdo, internas e/ou externas, para apoiar o desenvolvimento da ideia (literatura, entidades de classe, academia, consultorias,
empresas do setor ou de fora dele, outras unidades da mesma controladora ou outras) e eventuais oportunidades identificadas ou ligbes
aprendidas nessas fontes, incluindo sobre resultados possiveis ou alcangados por elas. Se ndo houve ligdo aprendida declarar o fato.

Descrever qualquer atividade prévia de capacitagcdo de pessoas, se houver, e sua abrangéncia.

Informar como a evolugao do projeto foi controlada.

Fatores de avaliagao

B.1.1 Planejamento e gerenciamento de projeto

B.1.2 Sistematica de trabalho em projeto

B.1.3 Uso de informagbes de outras fontes de referéncia

B.1.1) Devido a magnitude da inovacéo, envolvendo varios procedimentos, como: a elaboracdo do Termo de
Referéncia, envio das ordens de fornecimento, recebimento e inspecdo de materiais, negocia¢des, notificacdes e
aplicacdo de penalidades, o projeto de implantacdo da inovacao foi baseado no desenvolvimento do sistema de
avaliacdo e das melhorias no processo para sustenta-lo, devido a contemplacédo de algumas variaveis, pessoas e
atividades a serem realizadas. Com o sistema proposto, objetiva-se a otimizacdo das atividades e um novo ciclo de
aprendizado a forca de trabalho, com base em treinamentos consistentes, buscando maior atengcdo aos prazos,
reduzindo retrabalhos e a quantidade de defeitos, de acordo a especificagdo do material, equipamentos ou prestagao
de servigos.

As equipes foram formadas pelas pessoas-chave da candidata, que se envolvem diretamente com as atividades e
influenciam positivamente o desenvolvimento e os resultados do projeto. Inicialmente, foi realizada uma reunido
estruturada para apresentacgdo da proposta, indicando a relevancia para o modelo de negdcio e os potenciais ganhos
nos campos da gestdo, qualidade, atendimento e comercial. O controle e o monitoramento do plano de acgéo é
tomado pela staff da GCAL, por apresentar uma equipe bastante critica e rigorosa com os prazos, evidenciando o
cumprimento de 100% dos prazos citados.

Os recursos presentes nas etapas do projeto sdo em maioria a for¢ca de trabalho da propria candidata; contudo, o
recurso monetario que seria envolvido era a aquisi¢cdo do software Microsoft Excel em seis computadores, para que
as planilhas possam ter sua funcionalidade ampliada. Porém, como a organizagao nao fez a aquisigéo da licenga em
tempo habil, o projeto foi adaptado para ser operacionalizado através do Calc, software de planilha eletrénica parte
do suite Libreoffice, distribuido gratuitamente.

Quadro2. Plano de acédo para desenvolvimento do projeto, através de metodologia propria.
>
O que? Como? Por qué? Responsavel - _Quando —
Inicio Fim
Levantamento dos problemas Realizando prospecc¢éo para a Para.de.terr.'mnar quals sao Staff da GCAL,
NP o . e i as principais demandas da gerente e 16/09 16/09
e dos principais requisitos identificagédo dos fatores criticos -
unidade. coordenadores
Benchmarking de outros Através de pesquisas, relatérios e | Analisar a literatura e obter
sistemas de%valia 50 artigos publicados na area de um start adequado a Staff da GCAL 17/09 18/09
¢ gestéo publica realidade
Determinagéo dos critérios e Para que se tenha critérios
subcritérios de avaliagédo e o Analisando o RILC/ DESO, o objetivos alinhados com os Staff da GCAL e 19/09 19/09
peso de cada um na benchmarking e prospecgao marcos legais, a literatura e geréncia
pontuacéo total. visdo tatica da geréncia
Elaborando o desenho do P .
todas as atividades ara que o sistema
Desenho do fluxo do processo processo com 1o . funcione da melhor forma
d desde o envio da OF até o . Staff da GCAL 23/09 24/09
e contato com fornecedores feedback com o envio de possivel e gere os ganhos
resultados. esperados.
Utilizando os atributos eleitos, Para que o sistema de
Elaboragéo do checklist desenvolvendo um modelo pontuagéo possa ser Staff da GCAL e 25/09 25/09
= . coordenadores
padréo utilizado
- A Para que a geracéo de
Elaboragéo do conjunto de Ut|||zaqdo os pargmetros pontgagéogrela(t;érios
; estabelecidos a partir das suas . ’ . ) Staff da GCAL 26/09 09/10
planilhas entreqas integrados e ranking seja
9 padronizada
Elaboracio do Guia de Determinando os principais gaps Para disseminar o Staff da GCAL,
E?\tre as dos fornecedores, alinhados as conhecimento, otimizando o gerente e 10/10 16/10
9 principais exigéncias contratuais. servigo coordenadores
Definindo os critérios a partir do Para uma identificagao
Implementagéo da pesquisa e proativa das necessidades Staff da GCAL e
. = levantamento dos questionarios ja ) 17/10 18/10
de satisfagao de fornecedores . . e expectativas dos gerente
existentes na literatura.
fornecedores
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Definicdo do escopo, carga Para identificar os pontos

Plano de treinamento horaria e simulagao com dados de atengéo a serem Staffc;i:eGntCeAL e 21/10 23/10
reais apresentados 9
R . . . - Para estruturar a avaliacao
Ap!lcag:ao do sistema de Aplicando a inovagao diretamente de desempenho como Toda a equipe 24/10 24/10
avaliagéo de desempenho no setor :
rotina laboral
Para disseminar o
Realizacio de auditoria Inspecionando o novo processo conhecimento de forma A cada 15 dias
gdo de de acordo ao planejamento padré&o, identificar a Staff da GCAL apos a

periodica ) L . ~

estabelecido eliminar os gaps e estudar implementagéao

novas sugestoes

Para o desenvolvimento do projeto, os riscos foram identificados com o apoio da matriz SWOT da GCAL, conforme
quadro abaixo.

Quadro 3. Identificagdo dos riscos associados ao projeto, com base na matriz Swot da GCAL.
Forca restritiva (risco) Analise Mitigacao

Através da lideranga ativa e a busca por
mecanismos mais eficientes e adaptados a
realidade do negécio, a exemplo da adaptagéo
das planilhas ao software Calc.

O monitoramento das etapas do projeto ocorre
Caso as etapas ndo sejam monitoradas minuciosamente, | através do lider do projeto da staff da GCAL, que
ocorrerdo atrasos na execugao e inviabiliza a implantacdo da | apresenta uma  caracteristica inata de
inovacdo em tempo habil. rigorosidade extrema com os prazos de cada
etapa.

A contratagdo de estagiarios € um dos pontos
fortes da GCAL, os quais complementam a FT do
staff, devido ao intercambio muatuo de
conhecimento e o campo aberto a implantagédo de
novas ideias. Foram utilizadas estratégias de
troca de experiéncias, além de ferramentas
ludicas, roda de perguntas e discussoes.
Motivagdo da equipe através dos projetos de
endomarketing e desenvolvimento do plano de
treinamento simplificado, dentro das etapas do
projeto, com cronograma de cada tema
apresentado e discutido.

B.1.2) O projeto de inovagédo foi dividido em trés etapas principais, de maneira a identificar as necessidades da
candidata, alinhados ao marco legal presentes nos instrumentos convocatdérios: a primeira, baseada no levantamento
de requisitos, brainstorming, determinacdo dos critérios e subcritérios; a segunda, no desenvolvimento das
ferramentas (check-list e planilhas eletrénicas); a terceira, com o treinamento e a implantagcdo da metodologia in loco
e on the job, facilitando o ciclo de aprendizagem e corroboracgéo pela FT. Os critérios avaliativos sdo essenciais para
a elaboracao do check-list e do sistema de planilhas, permitindo uma operacionalizagédo facilitada da metodologia. O
desenvolvimento do projeto ainda contempla uma etapa primordial que € a sensibilizagao dos fornecedores sobre os
requisitos minimos exigidos nos instrumentos contratuais da organizagéo, com informagdes sobre a proépria légica do
sistema, exemplificados através do Guia de Entregas.

A eficacia da implantagao da avaliagdo de desempenho foi realizada por meio de auditorias quinzenais, verificando o
cumprimento de todos os requisitos, identificando os possiveis gaps e ajustando as necessidades de acordo as
sugestbes da FT, otimizando a inovagéo implementada. O quadro abaixo, apresenta as liderancas e os profissionais
envolvidos no projeto e na pratica da gestao:

Reduz a eficiéncia do fluxo de documentagdes e
Excesso de burocracia desenvolvimento de algumas etapas do projeto, evidenciada
na aquisicao do soffware Microsoft Excel.

Atraso na execugao das
etapas do projeto

Dificuldade para realizar a
atribuicdo das atividades
do projeto e conseguir a
participacdo efetiva dos
membros da equipe

A dificuldade na execugdo da rotina laboral é evidenciada
com a quantidade da forga de trabalho insuficiente da GCAL,
sendo representada por menos de 2% do seu efetivo, o que
pode inviabilizar o desenvolvimento do projeto.

A mudancga de cultura através da adogdo dos padrbes do
modelo de exceléncia preconizado pelo PNQS, ainda
encontram barreiras, devido ao baixo engajamento de alguns
membros da FT

Cultura organizacional
pouco orientada para
resultados

Quadro 4. Equipe de trabalho.
Setor Equipes Membros do projeto
Staff da GCAL Administrativo 2 estagiarios (lideres do projeto) + 1
terceirizado (operador) + 1 efetivo (gerente
do projeto)
CALM Administrativo 2 efetivos (1 coordenador + 1 operador) + 1
estagiario (operador)
Operacional 2 efetivos (operador) + 1 terceirizado
(operador)

Para agilidade na comunicagédo entre os membros da equipe, foi criado um grupo no whatsapp, além dos meios
tradicionais ja relatados como reunides estruturadas entre o staff e a geréncia e troca de mensagens e arquivos via e-
mail. Cita-se também o uso, na época, do Microsoft Planner, de maneira a monitorar e acompanhar melhor, as
etapas, os prazos e as responsabilidades de cada membro do projeto.

B.1.3)Para delinear a implementagdo do projeto, € importante salientar as fontes de inspiragdo e referéncias
utilizadas para estruturar tal pratica inovadora. Com base na literatura e através de pesquisas colaborativas entre os
membros do staff e a academia, o mestrado profissionalizante do autor Hamilton Rodrigues Finger, intitulado como
“Proposta de um sistema para avaliagdo de fornecedores — estudo pratico da empresa Marcopolo S/A” e o artigo
apresentado por Drummond e seus colaboradores no Congresso de Gestdo Publica, com o titulo “Instituicdo de
metodologia para avaliagdo do desempenho de fornecedores pelos 6rgaos e entidades do poder executivo do estado
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de Minas Gerais: desenvolvimento, implantagcdo e beneficios”, serviram como norteadores do projeto, por
apresentarem equivaléncias com as praticas da GCAL e resultados consistentes.

Neste interim é salutar destacar a similaridade, no trabalho de Finger, entre as diretrizes da Marcopolo S/A e a
GCAL, nos pilares cliente, fornecedores e FT, tais como: flexibilidade e agilidade nos processos, através da
capacitagao da FT; polivaléncia, de acordo ao fluxo de trabalho; processos mais enxutos com informagdes
padronizadas, acessiveis e claras; implementagéo dos ciclos de melhoria continua com as sugestdes e participagdes
ativas da proépria FT. Nota-se que estas caracteristicas evidenciam uma parte da politica de endomarketing da GCAL,
onde apregoa-se que o sucesso da organizagdo depende da qualidade, capacitacédo e da valorizagdo de sua forga de
trabalho. Ou seja, uma das chaves do sucesso para a implantagéo do projeto € a capacitagao da equipe, e de posse
dessa constatagdo é que foi criada a etapa do plano de treinamento simplificado com os membros do projeto e o
restante da FT que executara a inovagao da gestao.

Para o artigo de Drummond e colaboradores, indicam-se o suporte para a determinagao dos critérios e subcritérios e
a elaboragao de check-list, estruturando-se assim as pontuagdes. Percebe-se que a inovagdo tem o potencial de
estreitar o relacionamento entre a Administracdo Publica e os fornecedores, bem como melhorando os seus
processos de compra, com economicidade e eficiéncia, maior qualidade dos materiais, equipamentos e melhor
prestacao de servicos.

Como ligdes aprendidas de ambas as fontes de referéncia utilizadas, citam-se: a) a fiel observancia da pratica de
avaliagdo de fornecedores para uma melhor gestdo do processo de compras e logistica; b) redugdo de custos e
tempo, propiciando maior eficacia e eficiéncia nos processos de aquisi¢do; ¢) aumento da pontualidade nas entregas;
d) quantidade correta e na qualidade de acordo ao contratado; d) padronizacéo e sistematizagdo na mensuragéo dos
resultados e planos de agédo; e) replicagado da pratica a outras esferas da Administragao Publica, como educagao,
salde e seguranca ou esferas privadas na area de compras e logistica.

Consolida-se que a implantagdo da inovagéo no cenario de oportunidade descrito, traz uma melhora na relagao entre
as PI, levando a um aperfeigoamento do nivel potencial de cada fornecedor, tendo bons reflexos nas relagdes
comerciais. O instrumento desenvolvido, proporciona um diagndstico para os proprios fornecedores, indicando seus
pontos fortes e suas oportunidades de melhoria.

B.2. Como funciona a pratica de gestao?

Descrever a sistematica implantada, mencionando os usuarios e seus principais padrées gerenciais. Elencar as caracteristicas de originalidade
e, se existirem, as promotoras de consequéncias positivas no meio ambiente, na sociedade ou na governanca’ (ESG), citando as vantagens
obtidas, explicando quais das caracteristicas representam novidade em pratica ja existente e quais representam ruptura radical na forma de gerir.
Descrever qualquer caracteristica relevante de proatividade, agilidade, abrangéncia, integracdo ao sistema de padrbes existente da organizacéo

(manuais, procedimentos, sistemas informatizados ou outros), ferramentas de controle e eventuais indicadores de monitoramento da eficiéncia,
eficacia ou efetividade.

Fornecer informagées sobre o ineditismo da prética de gestdo implantada, na organizagdo candidata, na sua controladora ou no préprio setor - no
pais ou mundo.

Incluir uma ou mais metas almejadas para indicadores de monitoramento. Informar eventuais capacitagbes ou instrugbes requeridas para
realizagdo da pratica pelos usuarios.

Informar como os padrées sédo veiculados para as areas pertinentes.

Para descrigdo da pratica, consultar, como referéncia, os fatores de pontuagao da questéo.

O Resumo do Case no inicio deste documento deve sumarizar com clareza a abordagem inovadora ou exemplar relatada.

Fatores de avaliagao

B.2.1 Enfoque sistematico e com padrbes gerenciais claros
B.2.2 Enfoque original, inusitado ou inédito

B 2.3 Enfoque promotor do desenvolvimento sustentavel
B.2.4 Enfoque proativo, estimulando a prevengao

B.2.5 Enfoque &gil, estimulando a resposta rapida

B.2.6 Aplicagéo é suficientemente abrangente e controlada
B.2.7 Integracdo ao sistema de padrées da organizagdo

B.2.1)A pratica, de acordo as etapas do projeto e dos ciclos de aprendizagem, apresenta uma gestéo sistematizada e
padronizada, a qual segue as instrugdes contidas no padrao gerencial definido. De maneira aproximar o conceito e a
linguagem a FT da area operacional, também foi criado um documento fisico, um fluxo de acompanhamento de
recebimento de material e preenchimento do check-list, bem como a afixagdo de banners ilustrativos na area,
orientando a melhor forma de acompanhar e registrar as informacdes necessarias. Foi criado também, o Guia de
Avaliagdo de Fornecedores, uma das entregas finais do projeto, como melhoria na disseminagdo do conhecimento
entre os membros que executardo a inovagao apresentada. Conforme citado, a capacitagdo e a instrugdo da equipe,
fortalecem o elo entre o conhecimento e execugéo das tarefas de forma padronizada, assegurando sua repetitividade
e reprodutibilidade. A pontuacdo da avaliagdo de desempenho é a cada ordem de fornecimento, sendo a média das
entregas, caso haja parcelamento destas. O registro da informag&o primaria encontra-se no check-list e a transcricao
dessas informagdes para a planilha, gera a pontuacao e a classificagdo. Os critérios avaliativos estdo descritos no
Quadro 5.

1 As caracteristicas promotoras da governancga estdo associadas direcionamento e controles externos, a transparéncia, a ética, a
avaliagdo da atuagdo ESG e afins.
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Figura 3. Processo da avaliagdo de desempenho.

Quadro 5. Descrigao dos critérios avaliativos na avaliagdo de desempenho de fornecedores.
Critério Peso Subcritério Pontuagao FEMEELER G
controle
Quantidade 30% Cumprimento de quantidade 30 Acompanhamento
Qualidade 30% Cumprimento de prazos 30 de recebimentos,
20% Correspondéncia entre item e especificacdes do objeto 20 preenchimento de
Entrega 10% Entrega e descarga realizada pelo contratado 10 check-list e
Documentagéo 10% Regularidade da nota fiscal e documentagéo 10 utilizagéo das
lanilhas
TOTAL 100% TOTAL 100 Ry

Em cada critério de monitoramento, conforme o quadro acima, o fornecedor recebera uma pontuagao, permitindo a
sua classificacdo conforme o Quadro 6. Para fornecedores que possuem o conceito C ou que de forma recorrente
nado atinjam o padrédo A, para o tratamento de ndo conformidades e agbes corretivas, inicia-se um contato via e-mail
elou telefone para verificar o status de solicitacbes e € encaminhada um relatério eletrdbnico com a primeira
notificagcdo indicando o novo prazo para a entrega efetiva dos materiais e destacando as possiveis penalidades
aplicadas no caso do nao atendimento. Ao finalizar o novo prazo, encaminha-se uma nova notificagdo com aplicagéo
de multa e demais sanc¢des respeitando a proporcionalidade e razoabilidade da urgéncia e do prejuizo ocasionado
pela auséncia do material & Administracdo Publica. Apds respeitar todos os prazos legais para apresentagdo do
contraditério € encaminhado um relatério sugerindo as sangdes para parecer homologatério da ASLC.
Quadro 6. Classificagéo dos fornecedores de acordo aos critérios avaliativos.

Conceitos de
classificacao

Conceito A >=80

Pontuagao obtida Acdes da GCAL e comunicagao

Envio do relatério final de desempenho.

Emitir Atestado de Capacidade Técnica para conceito A ao final do periodo contratual.
Envio do relatério final de desempenho e relatério de ndo-conformidade para cada
entrega abaixo das expectativas da GCAL.

Envio do relatério final de desempenho, do relatério de ndo-conformidades e aplicagdo
de sangoes.

De acordo, a literatura, uma das chaves do sucesso para a implantagdo da inovagao em gestdo € medir o resultado
em todas as etapas do processo, cuidadosamente monitoradas e controladas e com agbes de melhoria continua
através dos feedbacks decorrentes dessas avaliagdes. Ora, em atendimento a este enunciado, realizou-se uma
auditoria quinzenal da inovagao nos dois meses subsequentes, verificando preenchimento correto da planilha, envio
dos relatdrios, eficacia dos treinamentos, discussdes com a equipe, sugestdes de melhorias, feedback dos

Conceito B >=60 e <80

Conceito C <60
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fornecedores e arquivamento das documentagdes, sendo uma forma de controlar e padronizar a incorporagédo da
nova rotina laboral.

B.2.2)Na GCAL, desde o inicio de suas operagdes, os niveis de desempenho de potencial dos fornecedores nao
eram controlados até entdo pela organizagado, pois ndo se dispunha de um método estruturado, capaz de identifica-
los e mensura-los. Apenas, era elaborado um parecer empirico, fruto das constatagdes e evidéncias das inexecugdes
parciais e totais dos contratos, ou até mesmo da convivéncia e expertise da FT ao desenvolverem suas atividades
laborativas junto aos fornecedores. Ou seja, o desempenho dos fornecedores nunca tinham sido -equacionado pela
organizacdo e ndo obstante pela GCAL, mediante ser composto por um corpo técnico de pessoas altamente
comprometidas com a qualidade e envolvidas com o modelo de gestdao em exceléncia preconizado pelo PNQS,
somados ao seu ponto forte da matriz swot o “campo aberto as novas ideias”, a GCAL foi pioneira no
desenvolvimento deste projeto na Administragcdo Publica direta e indireta do Estado de Sergipe. A pratica incorpora
uma visao sistémica aos processos do modelo de negdécio da candidata, apresentando uma ruptura radical da forma
de gerir seus fornecedores, com a adogao de novas ferramentas, padrdes gerenciais, guias rapidos, capacitagcao
continua da FT, reunides estruturadas e fluxos de processos. As originalidades da pratica estdo na promocao
continua da melhoria dos processos dos fornecedores, no quesito governanga, criada e sustentada pela candidata,
na aplicagcdo das sangbes editalicias na gestdo da informacgao, principalmente no desenvolvimento de indicadores
relacionados, no aditamento do engajamento da FT e claramente, inovando a gestao do processo de avaliagdo de
fornecedores.

B.2.3) Analisando os relatérios de gestédo de empresas do setor de saneamento vencedoras dos ciclos anteriores do
PNQS, no periodo 2017-2019, foi evidenciada a auséncia de um sistema de avaliacdo de desempenho de
fornecedores, aplicavel a unidades de apoio de compras e logistica. Também, apos diversas solicitagbes de
indicadores especificos ao modelo de negécio da candidata a outras Cias de Saneamento ou o6rgdos da
Administragcao Publica direta e indireta do Estado de Sergipe, percebe-se uma caréncia dessas informacgbes. Nesse
sentido, a GCAL, promove e contribui para as demais Cias de Saneamento do Brasil, o fornecimento de indicadores
especificos da area em suas candidaturas aos ciclos do PNQS, fomentando a disseminagao do conhecimento desta
pratica e de seus indicadores. Pode-se dar énfase ao benchmarking realizado pela Igua Saneamento recentemente
na candidata, tendo seus representantes atestando a replicabilidade da inovagdo na gestdo do desempenho dos
fornecedores, entre outras praticas voltadas a cultura organizacional da GCAL. Com enfoque promotor do
desenvolvimento sustentavel, nas oticas cultural e ambiental, a GCAL, de posse do projeto de avaliagdo de
desempenho de fornecedores, atua na capacitacdo continua da equipe, no desenvolvimento dos fornecedores, na
disseminagéo do conhecimento entre as Pl e demais empresas estatais e como fruto em atendimento aos objetivos
do desenvolvimento sustentavel, a implantagédo da logistica reversa em seus processos de aquisi¢ao.

B.2.4) Entende-se que a avaliagdo de desempenho de fornecedores apresenta um enfoque proativo, dado a
relevancia em uma das etapas primarias: o termo de referéncia, apresentando o objeto de forma clara, concisa e
objetiva. Ademais, o Guia de Entregas junto com ordem de fornecimento, disseminam os pontos de atengao para o
cumprimento efetivo dos requisitos minimos exigidos na contratagdo. Dessa forma, mostra-se um desenvolvimento
do nivel de capacitacdo dos fornecedores, frente a uma entrega de materiais, melhorando significativamente sua
pontuagédo e mantendo-se dentro da faixa de ndo aplicagao de sang¢des contidas nas clausulas editalicias.

Ademais, o preenchimento do check-list e a transcrigdo para as planilhas eletrénicas ddo um indicio da maturidade
dos fornecedores, inferindo-se os pontos fortes e oportunidades de melhoria, elevando o seu nivel de servico com
qualidade.

Para manutencdo da capacitagdo da equipe, constantemente s&o avaliados a eficacia das reciclagens nos
treinamentos, discussao nas reunides periddicas do setor e a importancia do preenchimento correto do check-list, de
maneira a suplantar dados e informagbes com alto nivel de confiabilidade; dessa forma, estimula-se a novas ideias e
a prevencgao de nao conformidades através das auditorias do comité de qualidade.

B.2.5) Para estimular a resposta rapida dos fornecedores frente as entregas de materiais no estoque, quando ha
alguma nao conformidade detectada (atrasos, quantidade e especificagdo que atendem ao contratado, notas fiscais
com divergéncias), sdo gerados os Relatérios de Nao Conformidade (RNC). Nele, apresenta-se as nao
conformidades detectadas com o prazo de resposta para a solugédo do problema em no maximo 5 (cinco) dias uteis;
caso a orientagdo nao seja seguida, o fornecedor pode ser penalizado. Também sao realizados contato telefénico ou
envio de mensagens via whatsapp, estimulando uma resposta rapida para ambas as partes. A avaliagdo também
classifica os melhores e piores fornecedores através do ranking. A partir do histérico gerado e dos relatérios, €
possivel elaborar um processo de inabilitagdo de forma agil com toda a materialidade necessaria, fato este que
ocorreu com um fornecedor no ano de 2020, inabilitado por 6 (seis) meses. A emissédo das notificagcdes pelo nao
atendimento aos critérios estabelecidos e os RNC’s contribuem positivamente para uma rapida adequacéo frente as
novas demandas, justamente pelo fato dos fornecedores solicitarem dilatacdo do prazo de entrega através do
arcabougo legal contido nos termos de referéncia e do armazém manter certa autonomia dos itens, evitando a quebra
de estoque por auséncia de materiais.

B.2.6) Na rotina laboral do armazém, sao administrados em média de 545 itens e 18 fornecedores, distribuidos em 7
familias: copa, hidraulico, ferramentas, elétrico, expediente, limpeza e uniformes. A avaliacdo de desempenho de
fornecedores abrange suficientemente todas as familias do armazém, bem como seus processos associados,
produtos, prestagdo de servicos e Pl pertinentes. O projeto foi aplicado diretamente a estes fornecedores, por
apresentarem majoritariamente altos indices de notificagbes por inexecugéo parcial ou total dos contratos. Para
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garantir o cumprimento efetivo dos padrdes gerenciais e demais procedimentos correlatos, a pratica foi verificada
com auditorias de acompanhamento quinzenais nos meses subsequentes a implantagao do projeto e posteriormente,
avaliada a cada 6 (seis) meses. Com a implantagdo do Comité de Qualidade no ciclo 2020-2021, a pratica foi
avaliada trimestralmente em conjunto com outros processos da candidata, de maneira a identificar e eliminar os
possiveis gaps e nao conformidades detectados na execugéo dos procedimentos internos. A inovagao implementada
€ gerenciada através de indicadores em B.3.2, seguindo a formatacdo do GRMD do PNQS e as metas estabelecidas
e acompanhadas através do Planejamento Operacional (PO) da candidata.
B.2.7) A avaliacdo de desempenho de fornecedores conta com uma base de documentacgdes, ja citados em outros
itens deste case, como guia de entregas, guia de avaliagdo de fornecedores, fluxo de processos, banners,
procedimentos operacionais e formularios especificos, disponiveis na rede interna, seguindo o que apregoa o PO da
candidata. Este é originario com base na sinergia e contribuigdo aos objetivos estratégicos do Planejamento
Estratégico (PE) da organizagéo, garantindo assim o desenvolvimento sustentavel, permitindo equilibrar interesses
dos stakeholders, englobando o bem-estar da sociedade e a preservagdo do meio ambiente. Destaca-se que a
avaliagdo de desempenho de fornecedores possui elevado grau de importancia estratégica, sendo um diferencial de
produtividade, qualidade, agilidade nas operagdes e tomada de decisdao em sua cadeia de valor. As informacgdes das
acgbes executadas neste processo, sao inseridas em documentos especificos, integradas com o ERP e o sistema de
protocolos eletrbnicos. Ressalta-se também a contribuicdo destes documentos em processos da ASLC para a
aplicacao de penalidades e demais assuntos convergentes.

B.3. Como funciona a sistematica de avaliacao e de melhoria da pratica de gestao depois de implementada?

Informar a frequéncia e participantes da avaliagdo e como ela é conduzida.

Mencionar indicador(es) e outras informagées utilizadas para avaliar o desempenho da pratica de gestao, depois da implantacéo.
Exempilificar eventuais melhorias, requeridas em fungdo das avaliagées iniciais.

Fatores de avaliagao
B.3.1 Mecanismo de aprendizado da prética de gestao (avaliagdo e melhoria) estruturado
B.3.2 Consisténcia dos indicadores para avaliar o desempenho da pratica de gestdo

B.3.1) Conforme itens anteriores, a pratica inovadora foi auditada quinzenalmente nos dois meses subsequentes a
implantagéo do projeto, com o objetivo de avaliar efetivamente o cumprimento dos padrées gerenciais estabelecidos
e posteriormente, avaliada semestralmente. A partir do modelo de melhoria de processos e produtos implantados,
baseado no ciclo PDCL, origina-se dessas auditorias o Comité de Qualidade, resultante da necessidade de maior
monitoramento dos processos € da melhor avaliacdo das agdes de melhorias e inovagoes realizadas. O Comité é
composto pelas liderangas da GCAL e pessoas-chave do setor, tendo como objetivos verificar o atendimento aos
requisitos do processo, analisar ndo conformidades e estabelecer de maneira proativa as oportunidades de melhoria.
As auditorias ocorrem trimestralmente em todos os processos de compra e logistica e claramente, a avaliacdo de
desempenho de fornecedores entra nesse rol de verificagdo. A seguir, listam-se as melhorias recentes dos ultimos
trés anos, frutos de observacdes, grupos de discussodes, auditorias, reunides estruturadas e do préprio Comité de
Qualidade: I) Capacitagéo continua dos membros da FT; II) Reunides periddicas de acordo aos padrbes gerenciais e
elaboragdo de atas para controle interno; Ill) Grupo no whatsapp para melhoria da performance na comunicagao
entre os membros da FT; IV) Reunides estruturadas com fornecedores, de maneira a esclarecer clausulas contratuais
e captar suas necessidades e expectativas, traduzidas em requisitos; V) Estimulo aos fornecedores a participacdo a
candidaturas no selo SQFSA do PNQS; VI) Aperfeicoamento dos formularios e planilhas eletronicas; VII) Aplicacao
da pesquisa de satisfacdo aos fornecedores; VIl) Insercdo da avaliagdo de desempenho on-line na plataforma do
Google Planilhas, expandido a funcionalidade da ferramenta eletrénica, com a mudancga institucional para o
Workspace; 1X) Visitas técnicas as instalagbes dos fornecedores, fortalecendo a parceria com a GCAL; X) Histérico
das entregas e avaliagédo da performance dos fornecedores, antes desconhecida pela inexisténcia de uma ferramenta
téo relevante ao seu modelo de negdcio; e por fim, a Xl) Atualizagdo da avaliagéo de fornecedores para o Programa
de Gestdo de Fornecedores, o qual engloba diversas ferramentas e melhorias implementadas desde o inicio do
projeto em 2019.

B.3.2) O valor agregado aos processos da candidata ao longo destes ultimos anos é de grande valia para o caminho
da exceléncia percorrido dentro dos moldes e critérios estabelecidos pelos ciclos do PNQS. Os indicadores
preponderantes a pratica da gestado discutida, para percepgao e monitoramento e gerenciamento da pratica, estao
listados a seguir: |) entregas perfeitas; |l) atraso nas entregas; lll) san¢des aplicadas aos fornecedores; V)
notificagcdes aplicadas aos fornecedores; V) satisfagdo dos fornecedores; e, VI) maturidade organizacional.
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C. OS RESULTADOS (peso 35)

C.1 Apresentar um ou mais resultados relevantes, medidos antes e depois da implementagao da pratica.

A demonstragdo dos resultados de desempenho deve ser compativel com a descrigdo do ganho potencial ou da situagdo adversa mencionados em A.1. Ex.: se 0s maiores impactos eram o custo
elevado por reparo e a baixa produtividade por reparo, deveriam ser demonstradas redugbes de custo por reparo e de tempo por reparo.

Os resultados podem ser expressos quantitativamente por meio de indicador(es) de desempenho com resultados “antes” e “depois” ou por comparagdo com grupos de controle relevantes em que a
melhoria do desempenho de uma pratica pode ser avaliada por comparagdo com outra organizagdo que néo implementou a pratica e manteve o mesmo processo anterior que era comum a ambas.

A mudancga significativa de patamar se configura quando o nivel de desempenho apds a implementagdo da pratica mudar para patamar significativo acima do nivel de desempenho do periodo anterior a
pratica.

A apresentagao dos resultados deve ser compativel com a frequéncia de monitoramento da pratica citada em B.2 ou de avaliagdo da pratica mencionada em B.3.

O Resumo do Case no inicio deste documento deve sumarizar com clareza o principal resultado da Prdtica de Gestao desta questao.

Apresentar referenciais comparativos pertinentes (ver Glossario Critérios de Avaliagdo MEGSA ESG), do setor ou do mercado, que permitam avaliar a competitividade do resultado alcangado pela
pratica. Se o resultado apresentado ndo decorrer preponderantemente da pratica, justificar sua correlagdo com ela.

Fatores de avaliagao
C.1.1 Evolugéo de resultados comprova ganho
C.1.2 Nivel de desempenho alcangado demonstra competitividade

Demonstrar livremente os dois fatores usando tabelas, graficos ou relato.

C.1.1 e C.1.2) Os resultados apresentados neste item, tem por base padrdo o GRMD. Estes sao utilizados para gerenciar e analisar o desempenho da GCAL na
forma de indicadores e compativel com a descricdo do ganho potencial com a inovagéo da gestdo no campo dos fornecedores, alcangando um novo patamar de
performance. Estes permitem avaliar, no conjunto, a melhoria dos resultados, o nivel de competitividade e o cumprimento com os requisitos dos stakeholders,
alinhados com as préticas desenvolvidas pela candidata, caracterizada como uma unidade autbnoma de apoio, ndo atuando diretamente nos servigos de agua e
esgoto. Os referenciais comparativos de cada indicador encontram-se descritos em cada quadro, definidos de forma a manter uma dire¢do compativel com o mapa
de negodcio da candidata. Para os demais que ndo apresentam referenciais comparativos, nao foi possivel obté-los, em virtude de algumas companhias contatadas
ndo realizarem a medicdo e a gestdo destes indicadores. Ademais, infere-se que estes referenciais tratam de informagdes especificas da GCAL para a
operacionalizacao e melhor gestdo dos seus processos. Os RPI’s descritos em cada critério, refletem a realidade obtida através de reuniées com as PI, clima
organizacional, pesquisa de satisfagdo dos clientes internos e fornecedores, analise de relatérios, canais de comunicagao, (caixa de sugestdes, eventos técnicos,
registros via e-mail e protocolo, conversas com feedback, whatsapp, reunides), PE, PO e as diretrizes organizacionais. Cédigo: |dentificagcdo do indicador
especifico da candidata; Indicadores: descricdo complementar do indicador; Tipo do indicador: Estratégico (E), Operacional (O) ou de Negdcio (N); Unidade
(Un): unidade de medida do indicador; Sentido: € a tendéncia do indicador, favoravel para cima, asc - ascendente; favoravel para baixo, des - descendente ;
constante, cte; Evolugao: periodos que apresentam os resultados dos ultimos ciclos; Referencial Comparativo (RC): referencial indicador de competitividade, de
uma outra unidade similar ao perfil da candidata; RPI: Requisito da parte interessada. NC — Nao comparavel, por serem indicadores especificos e de relevancia
para a candidata, para uma melhor operacionalizagdo dos seus processos.
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Quadro 7. Indicadores associados a implementacdo da inovacédo na gestdo dos fornecedores.
INDICADORES EVOLUCAO COMPETITIVIDADE COMPROMISSO
2022*
Cadigo Nome Tipo | Unidade | Sentido | 2017 2018 2019 2020 2021 (até RC Origem RPI Pl
agosto)
Entreqas Divulgar os guias e otimizar as
IPF12 g (0] % asc - - 13,7 14,5 21,3 63,6 NC - praticas de relacionamento com
perfeitas
o fornecedor
Atrasos nas Aplicar notificagbes em cada
IPF13 entregas pelos O % des - - 62,6 49,2 58,4 34,0 NC - caso detectado, conforme
fornecedores IPF15
IpF14 | Salisfacdodos | o % asc - - 914 | 933 100 - NC - 90
fornecedores
GCAL e
Al e
IPF15 aplicadas aos N not./ano des 57 47 93 48 99 - NC - ) . )
identificagdo das necessidades
fornecedores
dos fornecedores
Sangdes Aplicar penalidades em
IPF15a aplicadas aos N % des 50.9 80.8 26 39,5 36,4 ) NG ) forngcedores que nao cumprgm
fornecedores os ditames acordados; reduzir o
(multas) ndmero de sangdes recebidas.

Os indicadores apresentados no Quadro 7, representam a forma de gerenciar os resultados da candidata e estes s&o ligados diretamente a avaliagdo de
desempenho de fornecedores. Os indicadores IPF15 e IPF15a podem ser usados para efeito de comparagao antes e depois da implantagéo da pratica, uma vez
que, inexistia qualquer forma delineada de avaliagdo de fornecedores. O “antes”, é considerado nos periodos 2017 e 2018; 2019 o ano do estudo e implantagdo da
inovagao. Observa-se que o numero de notificagdes aumentou no ano de 2021, justificado pelo apice da pandemia de COVID-19, a qual impactou negativamente
na disponibilidade de materiais a GCAL, entre outros protocolos de seguranca adotados pela organizagdo. Como fortalecimento da parceria, originada da inovagéo
na gestao, a candidata negociou novos prazos de entrega e quantidades, por entender o cenario cadtico vivido nesse periodo. Os indicadores IPF14, IPF15 e
IPF15a, sédo obtidos anualmente, porém sdo acompanhados nas reunides de analise critica e tomadas de agao periodicamente.
Infere-se que a mudanca significativa de patamar e atendimento aos critérios do modelo de exceléncia em gestdo adotado, sdo os indicadores IPF12, IPF13 e
IPF14, os quais estéo intrinsecamente ligados a implantagéo da pratica a partir do ano de 2019. Como as planilhas eletrénicas sédo atualizadas a cada entrega,
demonstra-se a evolugao prevista para 2022, sendo positiva e de acordo ao sentido proposto do indicador.

No Quadro 8, justifica-se a analise da performance dos indicadores que ndo demonstraram a evolugéo prevista.
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Quadro 8. Analise da performance de indicadores que nido demonstraram a evolucao prevista

Indicadores Descrigao

IPF13 A escassez de materiais no mercado, devido a pandemia, impactaram negativamente no sentido do indicador em 2021, ano do apice das contaminagdes e mortes por COVID-19.

IPF15

Devido a baixa disponibilidade de materiais no mercado, os atrasos esse tornaram constantes; porém as notificagdes, por rito processual e obedecendo ao padrédo gerencial,
necessitavam ser aplicadas, para que os fornecedores justificassem o ocorrido e com base nesta acdo, a GCAL pudesse deferir ou ndo os pedidos de dilatacdo de prazo.

Os principais resultados da pratica sao evidenciados pelos indicadores IPF12, 13 e 14, por serem exemplificados a partir da inovagao proposta. Porém, é de

extrema relevancia os indices demonstrados na Figura 4, que sdo os resultados associados a classificagdo A, B e C dos fornecedores desde o inicio da
implantagcédo, mais um aspecto inovador nos processos de gestdo de fornecedores. Observa-se uma melhora significativa, evidenciando que os fornecedores estao
otimizando seus processos e atendendo aos critérios estabelecidos através dos Editais. A variagdo observada em C de 2020 para 2021 é reflexo da pandemia e
auséncia de justificativas plausiveis. Como forma de evidenciar esta melhora, na Figura 5, tem-se o print de uma conversa no whatsapp, o qual demonstra o

reconhecimento do fornecedor WCS em relagéo a inovagao apresentada.

80% B 2019
B 2020
65% 2021

62%

60%

40%

20%

0%

Figura 4. Representacéo gréafica da melhora significativa da classificacao A, B e C dos fornecedores.

Fonte: Planilhas eletrénicas da avaliacdo de desempenho de fornecedores: Ranking, 2019-2021.
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C.2. Quais sao outros beneficios intangiveis decorrentes da implementacdo da prdtica, baseados em fatos, depoimentos ou
reconhecimentos?
Resumir os beneficios para cada parte interessada alcangada.

Fatores de avaliagao
C.2.1 Beneficios intangiveis para partes interessadas

C.2.1) Eis os beneficios intangiveis decorrentes da implementag¢ao da pratica, de acordo as PI envolvidas:

A) Forga de Trabalho — Reconhecimento da equipe, evidenciados pela aceitagdo e envolvimento direto no projeto; II)
Aumento do capital intelectual, gestdo do conhecimento e otimizagdo dos processos.

B) GCAL e DESO - Fortalecimento da imagem da organizagdo como uma instituicdo séria no tocante aos processos
de aquisicdo; boa relagdo com os fornecedores e agilidade nas tratativas das nao-conformidades; implantagdo do
menu “Fornecedores” no site da candidata; fomento as ideias inovadoras orientados através de padrdes gerenciais;
construcdo de indicadores, elaboracdo de formularios e planilhas eletrbnicas, apoiando o gerenciamento e o
processo decisorio; reconhecimento através do benchmarking da Agreste Saneamento, do grupo Igua, realizado na
candidata.

C) Fornecedores: melhora nos processos de compra e logistica; atendimento aos critérios estabelecidos nos
contratos; fortalecimento da parceria com a candidata.

C.3. Quais foram as principais licbes aprendidas, favordveis e desfavordveis, com a implementacado da pratica e com o alcance de seus
resultados?
Citar as licbes e resumir a importancia delas para outras organizagées.

Fatores de avaliagao
C.3.1 Ligbes aprendidas

C.3.1) Apresentam-se neste item as licdes favoraveis e desfavoraveis aprendidas, seguidas da importancia delas
para as outras organizagoes:

Licoes favoraveis: |) Alta receptividade pela FT do estoque, pois houve melhora significativa na entrega de materiais
pelos fornecedores, diminuindo o estresse da rotina; II) Promogao sustentavel com a implantacdo da logistica
reversa; lll) Desenvolvimento da maturidade organizacional nos processos de compra e logistica; IV) Inovagbes
implantadas a baixo custo e com uso de ferramentas disponiveis; V) Gestdo orientada para resultados com
monitoramento de indicadores especificos; VI) Divulgagédo dos indicadores especificos da GCAL a outras candidatas
de unidades de apoio participantes dos ciclos do PNQS; VII) Reconhecimento dos fornecedores como pratica
inovadora na gestdo publica, promovendo a melhora continua dos seus processos; VIII) Histérico de entregas,
elaboragao do ranking e percep¢ao mais concreta da performance dos fornecedores.

Licoes desfavoraveis: |) Devido a morosidade na aprovacdo da compra do software Microsoft Excel para o
desenvolvimento de planilhas com maior funcionalidade, foi necessario adaptar o projeto ao uso do LibreOffice; 1) A
implantacéo da pratica ocorreu em um momento de altas mudancas no setor, exigindo maior engajamento do time do
projeto em busca da otimizagdo do tempo e de alternativas sustentaveis; Ill) Foi necessario desenvolver um pouco
mais as competéncias essenciais a FT como inovagao, entrega com exceléncia e produtividade, tomada de decisao e
inteligéncia emocional, a fim de ampliar a eficiéncia operacional e uma maior agdo conjunta, estabelecendo praticas
com fornecedores e clientes; IV) Resisténcia por parte da organizagao pela aceitagdo das mudancas e inovagdes
propostas, sendo a GCAL uma unidade diferenciada e robusta entre as unidades da DESO.

E pertinente considerar que as licdes aprendidas sendo estas favoraveis ou desfavoraveis com a implementacdo da
pratica, desenvolvem o modelo de negécio da candidata e similares, visto a replicabilidade da inovagao apresentada.
Cita-se como ganhos importantes a gestdo por resultados, ado¢do do MEG, o historico da performance dos
fornecedores, o fomento a outras unidades de apoio a participagdo nos ciclos do PNQS (as quais se diferenciam pela
auséncia de referenciais comparativos) e préatica constante do benchmarking, favorecendo a implantacdo de
melhorias de acordo a realidade de cada setor.

Limite de 13 Paginas aqui-

Glossario (opcional)

Citar, se necessario, glossario para siglas e termos nao usuais.
Né&o ha pontuagéo para este tépico e ndo deve ser incluido contagem para limite de paginas.

AESBE - Associacao Brasileira das Empresas Estaduais de Saneamento
ASLC — Assessoria de Licitagdo e Contratos
CTLSM — Camara Técnica Logistica de Suprimentos e Materiais
DESO — Departamento Estadual de Saneamento e Obras
ERP — Enterprise Resources Planning
FT — Forga de Trabalho
GCAL - Geréncia de Compras e Almoxarifado
GRMD - Guia de Referéncia para Medicdo de Desempenho
MEG — Modelo de Exceléncia em Gestao
ODS - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
PE — Planejamento Estratégico
Pl — Partes Interessadas
PNQS — Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento
PO — Planejamento Operacional
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RILC — Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
RNC — Relatério de Nao conformidades
SQFSA — Selo de Qualidade dos Fornecedores da Prestagédo de Servigos e Insumos de Saneamento Ambiental

Referéncias Bibliograficas (opcional)

Citar, se necessario, as fontes bibliogréaficas que foram usadas nesse trabalho.
Nao ha pontuagéo para este tépico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.
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