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PNQS
® L. ID Case
{j, Formulario PGA 2021 1272
s msrio e anvos Prémio de Gestdo de Ativos no Saneamento Ambiental

INSTRUGOES PARA PREENCHIMENTO

MANTER TODOS OS ENUNCIADOS, INCLUSIVE ESTE, E NUMERAR AS PAGINAS.

LIMITE DE PAGINAS COM OS ENUNCIADOS DO FORMULARIO PREENCHIDO: 15 péaginas (néo inclui Glossario e Bibliografia), formato
tamanho A4. Fonte Arial ou Times New Roman, tamanho 10. Tabelas Arial 8, Figuras Arial 6. Apenas o conteldo relatado ser& avaliado,
ndo havendo fatores estéticos.

Salvar arquivo em formato PDF para ser enviado, com 0 nome “PGA 2021 XXX - YYYYYYYY”, onde “XXX” é o ID do Case e
“YYYYYYYYYY” é o nome do Case. O ID é o nimero dado pelo site ao preencher a Ficha de Elegibilidade e o nome do Case é o
que foi informado na Ficha de Elegibilidade. Ndo é permitida a alteragdo no nome do Case submetido a Elegibilidade. Caso isso
ocorra, 0 CNQA néo se responsabiliza pela ndo localizagdo da Ficha de Elegibilidade aprovada, e, por consequente, perda da
submissao do Case ao PGA.

No caso de dividas de preenchimento, entrar em contato com o CNQA, pelo e-mail cnga@abes-dn.org.br.

A) Informacdes sobre o Case

Nome do Case (Programa implantado) - o mesmo da Ficha de Elegibilidade, maximo 60 caracteres An(g)ltIg\pla;nt.
~ . ~ . u anos,

PGA 2021 - 1272 - Gestao de Ativos - Trocas de Rede em Osasco com foco na Gestéo de Ativos.

Por “Programa” pode-se designar aqui uma sistematica, plano, iniciativa, pratica, processo, atividade, projeto ou similar, envolvendo etapas

organizadas e a¢8es coordenadas. Informar o ano de implantagéo ao lado. Visando a gestéo de ativos de infraestrutura operacional. 2020

Tema central do Programa
(X) Plantas ou Redes (1) Outras instalacdes

Abrangéncia ou alcance

O case em questéo apresenta dados referentes ao municipio de Osasco, localizado na regido metropolitana de S&o
Paulo. O municipio, com 64.935 km?2, possui populacdo de 699 mil habitantes, 1.336 km de rede de 4gua, com
193.000 ligacdes de agua e 842 km de rede de esgoto, com 164.000 ligaces de esgoto. Pesquisa divulgada pelo
IBGE em 2019 mostra que o PIB (Produto Interno Bruto) de Osasco foi de R$ 77,9 bilhdes em 2017, indicando que o

municipio é a 62 cidade mais rica de todo o Brasil e a 22 do Estado de Séo Paulo.
Fornecer informacdes sobre as areas geogréficas, localidades, segmentos, instalacdes, areas da organizacéo ou outros dados mostrando cobertura do Programa
descrito neste Case.

Resumo do Case (até 12 linhas)
Desde 1999, a Sabesp ¢é a responsavel pela prestacdo de servicos de saneamento basico, assumindo a operacédo de
todos os ativos de infraestrutura de agua e esgoto no municipio. O envelhecimento dos ativos de infraestrutura € uma
das maiores causas das perdas do produto produzido (agua), representando perda financeira e grande impacto
socioambiental, agravando ainda mais o cenario de escassez hidrica. O case relata como foi 0 planejamento e
execucdo do AMP 14, com a identificacdo das areas criticas para a substituicdo de redes. Com a visdo ampliada
proporcionada pela gestao de ativos, foi possivel priorizar o processo, com vistas ao retorno financeiro, regularidade
no abastecimento, equilibrio nos interesses das partes interessadas e principalmente a reducdo das manutencdes
corretivas.

Resumir acima os aspectos relevantes do Programa descrito neste Case. Citar as razdes, direcionamentos, decisfes, desafios, metas e aspectos
mais relevantes que determinaram a prioridade na sua implementacé@o. Mencionar niveis de lideranca bem como eventuais parcerias com outras
areas, clientes ou fornecedores. Sintetizar o processo ou forma encontrada para atingir os objetivos, destacando novas abordagens ou inovagdes e
respectivas vantagens. Citar eventuais tecnologias de informacéo e de processo relevantes utilizadas. Informar um ou mais resultados quantitativos
de desempenho dos ativos associados ao Programa que comprovem, em termos de qualidade, disponibilidade, confiabilidade, sustentabilidade,

custos, riscos, retorno ou outro resultado almejado pelo Programa. )
A QUALIDADE DESSE RESUMO E AVALIADA NAS QUESTOES “7.A” - RESUMO DA PRATICA E “8.E” - RESUMO DO RESULTADO

B) Perfil da Organizacéao
Informacdes utilizadas para contextualizar a analise do Case

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominagédo da organizagéo candidata: Trata-se de: Operadora de:

Unidade de Gerenciamento Regional Osasco - MOS () Organizagédo completa | (X) Abastecimento de agua
Atividades principais da organizacéo candidata: () Unidade Auténoma (X) Esgotamento sanitario
Distribuicdo de 4gua potavel, coleta e afastamento de () Unidade de Apoio (L) Manejo de aguas pluviais
esgotos domeésticos e ndo domesticos e prestacdo de () Manejo de residuos sdlidos urbanos
servicos ao cliente () Manejo de efluentes industriais
Quantidade de empregados préprios da org. candidata (porte): Endereco principal da organizagédo candidata:

MO = 696 e MOS(UGR Osasco) = 74 Rua Antonio Agu, 566 — Centro - Osasco

Razdo social responsavel pela organizagédo candidata: CNPJ da organizacédo candidata:

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao 43.776.517/0399-81

Paulo

Nome do Autor, para se obter informacdes adicionais: E-mail Autor: mamazza@sabesp.com.br
Marco Antdnio Mazza Fone Comercial Autor: (11) 35999136
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Celular Autor: | (11) 98995-3393

Dirigente responséavel que autoriza a candidatura
Paulo Levy Souza Rodrigues

DECLARACAO
A organizagdo candidata concorda em responder consultas do
Especialista para esclarecimento de duvidas, bem como, no caso de
o Case ser finalista, concorda em responder consultas para
compartilhar seu conhecimento em prol do saneamento ambiental.

AUTENTICACAO
O dirigente responsavel da organizagdo candidata autoriza a submissao
do Case a ABES e responsabiliza-se pela autenticidade das informagdes
fornecidas, bem como autoriza sua analise pelos Especialistas designados
pelo CNQA e divulgacao do Case, no caso de ser declarado finalista.

Outras particularidades relevantes (ats linhas)

A Unidade de Gerenciamento Regional Osasco é a unidade vinculada a Unidade de Negdcio Oeste, responsavel pela
gestao de ativos do municipio de Osasco. O municipio conta com 99% de atendimento de agua, 77% de coleta de
esgoto e 56% de tratamento de esgoto. Guarapiranga, S&o Lourenco e Cantareira sdo 0s sistemas produtores de
agua que abastecem o municipio. Todo esgoto coletado é encaminhado para tratamento na Estacdo de Tratamento
de Esgotos de Barueri, municipio vizinho.

Utilizar esse espago acima para fornecer outras informacdes que considerar relevantes para contextualizar a analise do Case.

C) Perfil Complementar
Informacdes utilizadas para contextualizar a andlise do Case

e Instancia de governanca
Informar nesse espago a denominacdo do controlador da organizagdo candidata, cujo responsavel pelo Case se reporta. Ex.:
Conselho, Diretoria corporativa (se a candidata for uma unidade autbnoma ou parte de um grupo empresarial), Secretaria Municipal
(se a candidata for 6rgdo da Prefeitura) ou outro.

Neste Case a MO é a denominacéo, neste relatério, da Unidade de Negdcio Oeste, da Campanha de Saneamento
Basico do Estado de sdo Paulo, com participacao acionaria do Governo do Estado de Sao Paulo.

Em 1996, a Sabesp adotou o modelo de gestdo baseado na regionalizacdo por bacias hidrogréaficas, atendendo a
legislacdo de saneamento estadual e de recurso hidricos, levando a uma reorganizagdo com a constituicao de 17
Unidades de Negdcios, geridas como nucleos independentes de resultados econdmico-financeiros, funcionando como
empresas distintas e possuindo CNPJs préprios, responsaveis pela administracéo de seus recursos de investimentos e
despesas. Em 2002 aderiu as regras do Novo Mercado da Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros (BM&FBOVESPA).
O relacionamento da MO com a Alta Administracdo ocorre por meio da Diretoria Metropolitana (M), que leva as
demandas ao Conselho de Administracéo. As principais decisdes sdo tomadas nas reunides do Férum da Diretoria M,
formado pelo diretor, assessores, assistentes executivos, superintendentes e Controladoria. O diretor tem a funcéo de
mediar e coordenar as decisdes, além de comunicar as decisdes tomadas no Conselho de Administracéo e da Diretoria
Colegiada, garantindo o alinhamento as diretrizes da Companhia. As decisdes tomadas sdo repassadas pelos
superintendentes as suas areas por meio das reunifes semanais com seus Departamentos, através do Comité de
Qualidade da Gestao (CQG) que é o caso da MOS (Unidade Gerenciamento Regional de Osasco). A MOS também
possui restricbes na gestdo econdmico-financeira, uma vez que néo realiza captac¢éo de recursos - embora se beneficie
das fontes de financiamento - e h& limitacdo do orcamento de despesas e investimentos, em funcdo de diretrizes
corporativas.
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e Areas internas envolvidas
Informar a denominacéo das principais areas ou equipes internas envolvidas no Programa.
O Ndcleo de implantagdo das novas redes € um grupo multidisciplinar coordenado pela UGR Osasco e tem como
participantes a Divis&o de Controle de Perdas, Operacdo de Agua, Controle de Consumo, Escritorio Regional e Polo de
Manutencédo. A funcdo do Nucleo além de acompanhar e executar os projetos de substituicdo das redes definidas no
planejamento é de definir e planejar novos projetos e acdes especificas em determinado setor de abastecimento,
escolhido a partir de indicadores. Trata-se de um trabalho integrado, envolvendo todos os niveis de colaboradores e
areas da MO, areas de operacao, manutencao, eletromecanica, tratamento de agua e comercial, além do suporte das
equipes de apoio administrativo, de suprimentos e contratacdes, recursos humanos e juridico, visando a melhoria dos
processos e a substituicdo das redes em areas criticas com a consequente reducgdo dos indicadores de perdas. Na
andlise dos novos projetos sao envolvidos diversos niveis hierarquicos que interagem nas atividades descritas, desde
os Gerentes, Analistas, Engenheiros, Tecnologos, Técnicos e Colaboradores Operacionais da empresa. As equipes
sdo envolvidas de forma a conhecer o sistema de abastecimento de agua do municipio como um todo. Desde a
concepcao de novas areas de abastecimento até a remodelagdo dos setores, ha o envolvimento das equipes nas
atividades de planejamento e tomada de decisdes, o que contribui significativamente para o aprendizado e valorizacao
dos profissionais, visando aperfeicoar a cultura da Gestao de Ativos, com a continua cooperacao e integracdo entre as
pessoas com o compartiihamento de experiéncias.

e Linhadereporte

Informar a qual cargo ou Nivel da estrutura organizacional o Lider ou a Coordenacdo do Programa se reporta.

O Polo de Manutencdo de Osasco € integrante do Departamento da Unidade de Gerenciamento Regional Osasco —
MOS, encontra-se subordinada a Unidade de Negé6cio Oeste - MO, integrante da Diretoria Metropolitana — M, da
Companhia de Saneamento Bésico do Estado de S&o Paulo - Sabesp. O Polo de Manutenc¢éo de Osasco se reporta a
seu Departamento, pois a coordenacéo é de responsabilidade do Gerente de Departamento, cabendo a este manter o
clima, acompanhar os processos e metas, sendo ele o cargo mais alto na hierarquia da UGR. Para preparar a novos
desafios o Departamento delibera junto com os coordenadores do Programa ou das areas envolvidas trazendo
abertura e transparéncia para a execuc¢ao do plano e validagao das agdes.

A busca por eficiéncia e efetividade compreende assegurar a todos os envolvidos a liberdade do dialogo, e ampliando a
metodologia para a gestao de ativos, visando apresentar indicadores aos grupos, buscando mitigar necessidades, para
0 comprimento de metas e compromissos.
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D) Critérios PGA
Oito Critérios aplicados ao Case que receberdo nota do Avaliador
Em cada um dos oito Critérios busca-se questionar aspectos essenciais da exceléncia em gestao de ativos aplicada ao programa
descrito no Case. Os sete primeiros questionam 0s processos gerenciais associados ao Programa e algumas evidéncias e o
oitavo solicita os resultados alcangados pelo Programa implantado.
IMPORTANTE: a expressao “ativos” utilizada nestes critérios significa “ativos de infraestrutura operacional” conforme Glossario
do MEGSA. Ver glossario exclusivo deste documento.

Questdes de processos gerenciais

Critériosdela?

Sistema de pontuacéao
(por questao)

s 1: Responde 2: Responde . .
Grau 0: Nao responde pouco boa parte 3: Responde quase tudo 4: Responde tudo
Escala% 0 25 50 75 100
1. Lideranca | Peso 12

a) Apresentar os principios mais importantes da politica ou diretrizes de gestdo de ativos aplicada no Programa, informando em
qual ou quais documentos estdo explicitados. Destacar os principios que enfatizam a busca da manutencao de condi¢éo 6tima do
desempenho operacional, econdémico e socioambiental dos ativos (sustentabilidade dos ativos) durante seu ciclo de vida.
Mencionar a relagdo entre a politica ou diretrizes de gestdo de ativos e objetivos estratégicos da organizagdo. Citar as formas de
disseminar essas informagdes, interna e externamente, e o papel da diregcdo e demais liderancas envolvidas no Programa para
promover o engajamento e demonstrar comprometimento com a citada politica, objetivos estratégicos e metas que devem ser ou
foram alcancadas. Destacar a forma das liderangas promoverem o trabalho colaborativo para o éxito do programa.

A MO visando a mudanca na gestao de ativos planejou e executou 0s seguintes processos:

e Contratacdo de consultoria com experiéncia em mudanca cultural, focada na lideranca;

Construcéo de Trilha, baseado no diagnéstico cultural, incluindo aquisicao de competéncias e comportamentais e

de gestdo e competéncias técnicas;

e Seguindo a PO-RH314, definicdo de pessoas de diferentes categorias e localidades;

e Definicdo de produto a ser entregue;

e Alinhamento a 1ISO 55001,

e Alinhamento a Visdo Sabesp.

e Criacao do formulario SABESP PO-PL0027, que descreve os principios e diretrizes alinhados a Visdo Sabesp, as
suas diretrizes estratégicas e politicas institucionais, com compromisso de tornar a MO referéncia na gestéo de
ativos por meio da evolucgéo cultural das liderancas e da for¢a de trabalho para:

Extrair o maior valor dos ativos em todo seu ciclo de vida;
Promover a cultura da gestéo de riscos;
Gerenciar os custos dos ativos para alcancar a melhor viabilidade;

Atender as necessidades e expectativas das partes interessadas considerando o0s requisitos legais e
regulatérios, com solug¢des inovadoras e sustentaveis;

Empenhar de forma permanente a sustentabilidade, confiabilidade, manutenabilidade dos sistemas
promovendo a cultura da melhoria continua;

» Maximizar os resultados financeiros demonstrados pelo GVA
Na busca permanente pela reducéo de perdas, a MOS realizou a Troca de Redes de agua no Municipio de Osasco
tendo como base o Planejamento de Investimentos, que visa garantir o melhor retorno do investimento, reduzir
despesas no longo prazo, identificar e mitigar os riscos operacionais, garantir a sustentabilidade do negdcio,
assegurar a confiabilidade dos investimentos, pensar o projeto considerando a economia circular e com foco principal
na gestéo de ativos para reduzir perdas e diminuir manutencdo. Com Operacdo & Manutencéo dos Ativos
estabelecemos a melhor estratégia para retirada dos ativos criticos mantendo a disponibilidade e eficiéncia
operacional, buscando ac¢des operacionais que minimizaram o impacto aos clientes no abastecimento, além de
aprendizagem da equipe para procedimentos operacionais, evitando perdas e retrabalhos, como também criar planos
de contingéncias para ativos onde 0s riscos de seguranca e impactos a sociedade e custos operacionais sejam
significativos.
Nossos objetivos estratégicos sao inerentes a diretrizes e objetivos da gestdo de ativos, pois para mensurarmos
nossos objetivos estratégicos, temos como critérios; promover desenvolvimento profissional e pessoal, implantar
novas tecnologias, assegurar a qualidade dos servicos, aperfeicoar processos, satisfazer o cliente, manter e
conquistar mercados e novos negocios, fortalecer a imagem da Sabesp, garantir a disponibilidade hidrica, gerar
impacto socioambiental positivo e gerar lucro, necessitamos estar alinhados as diretrizes e objetivos da gestdo de
ativos, que visa reduzir custos garantindo a base de ativos saneada e sob controle otimizando os custos na operacao

YV VVVYV
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dos ativos, ter um bom desempenho para garantir a disponibilidade adequada dos ativos reduzindo as perdas de
agua e melhorar a qualidade dos servigcos de manutengdes e obras com énfase na pavimentacgéo, reduzir riscos para
controlar passivos e mudanca de cultura.
Para disseminar as informacdes utilizamos o Clarity, sistema da Diretoria Metropolitana para gerenciamento dos
projetos de todas as categorias. Todos o0s planos de acdo de gestdo de ativos foram cadastrados e as reunifes
semanais de acompanhamento atualizam o andamento das acoes, pelo CQG e liderancas do processo. A nova
mentalidade para a Gestdo de Ativos proporcionou 0 melhor aproveitamento dos sistemas em uso, como SAP e
Signos. Procedimentos podem ser elaborados ou revistos a qualquer momento e tem origem nos aprendizados das
praticas, melhorias dos processos operacionais por meio dos féruns e grupos de trabalho e benchmarking. Durante a
vigéncia do documento todos os empregados podem cadastrar sugestées de melhoria, que sdo analisadas pela area
autora do documento, validadas pelos responsaveis, com posterior alteracdo de versdo e comunicacdo automatica
aos envolvidos. Para divulgacdo usamos as ferramentas de comunica¢do, como o mural Sabesp, Portal corporativo,
MO informa.
A MO formula suas estratégias de forma participativa, promovendo a integracéo entre processos e pessoas da UN de
forma coordenada com o Planejamento Sabesp e Diretoria M.
Para implementar o Sistema de Gestao de Ativos, a MO optou pelo alinhamento aos requisitos da ISO 55001.
Outra de forma de integrar as pessoas € pela reunido mensal RAD, onde sédo abordados temas para andlise de
cenarios realizados e séo elencados fatores capazes de influenciar as atividades da MO. Mais uma forma de integrar
as pessoas € através das reunides estruturadas, onde toda forca de trabalho da MOS é envolvida e qualquer assunto
pode ser discutido com as liderancas da MOS.

b) Apresentar a forma como a organizacao trata a gestao de ativos dentro de sua cultura organizacional. Citar formas de mitigar
aspectos disfuncionais da cultura organizacional relativa ao tratamento dos ativos. Ex.: cultura de imprevisto, emergéncia,
remediagcdo, manutencao corretiva e curto prazo. Caso nédo tenham sido identificados aspectos disfuncionais a serem mitigados,
declarar formalmente. Descrever o comprometimento das liderangas em migrar de uma cultura reativa de solucéo de problemas
para uma cultura proativa de prevengédo de problemas.

A Gestao de Ativos esta na estratégia da MO, que promove a integracdo dos processos para a implementacdo do
Sistema da Gestéo de Ativos, a MO seguiu o alinhamento aos requisitos da ISO 55001.

Para implementar o SGA, a MO decidiu pela inclusdo de Diretrizes para a Gestao de Ativos nas proprias Diretrizes
Operacionais do Planejamento.

Ao iniciar o ciclo do Planejamento Operacional, a MO define as diretrizes operacionais que norteiam a formulacéo
das estratégias.

O trabalho iniciou com explanag&o do requisito 5.2 da ISO 55001, com apresentacdo de varios modelos de politicas
existentes, com deciséo pelo formato diretivo, com detalhamento das mudancas necessérias para evoluir o nivel de
maturidade para a gestdo de ativos, com brainstorming as orientagdes que devem ser dadas ao planejamento de
investimentos, com operacdo e manutengéo dos ativos, com desmobilizacdo dos ativos, com pessoas que tenham a
evolucdo cultural necesséaria para que as demais diretrizes possam ser alcangadas com éxito, com liderancas de
todos os niveis de forma a promoverem a mudanca que queremos. A Gestédo de Ativos contempla a retrospectiva de
todos os processos e ac¢Bes da MO, ao qual se insere a SubstituicBes de redes, com énfase nos resultados obtidos
extraindo o maximo do ativo.

Para mitigar os aspectos disfuncionais podemos citar a analise de causa e efeito, a implementacdo da cultura de
sermos proativos e evitar a cultura da emergéncia e da correcgéo.

As mudancas culturais referentes a Substituicdo de redes estdo na pratica de Gestédo de Ativos da MO, cujo objetivo
€ alinhar os direcionadores organizacionais (missdo, visdo, valores, diretrizes, fundamentos de exceléncia e
competéncias) a cultura desejada.

Para éxito do programa as Liderangcas promovem uma comunica¢do clara, direta e assertiva de forma a criar um
ambiente motivador que promova autonomia dos empregados, confianca e envolvimento de todos, promovem a
confianga em equipe, sdo presentes, promovem a integracdo entre pessoas, areas e departamentos, incentivam o
desafio das equipes e disseminam ac¢des proativas, incentivam a for¢ca de trabalho a buscarem a exceléncia além da
implantacdo da Gestéo de Ativos, manutencédo do Programa de Desenvolvimento Gerencial e do Modelo de Gestéo e
a valorizacéo do trabalho dos empregados nos veiculos de comunicacao;

A contratagdo de uma consultoria externa foi outra ferramenta para um diagnéstico de hipéteses tendo como entrada
informacdes agrupadas em quatro niveis (recursos, processos, relacdes e identidade) analisado trés pontos de vista
(como as coisas funcionam), valores (o que é valorizado) e hip6teses (provaveis causas), ofertando para o grupo de
trabalho as principais entregas do projeto, na MOS foi determinante para a implantacdo da substituicdo das redes de
agua em Osasco.

c¢) Demonstrar como as principais tomadas de decisdo sdo realizadas e implantadas de forma a possibilitar o alcance dos
objetivos da gestao de ativos

As principais decisdes sdo tomadas semanalmente, nas reunides do CQG, reunindo superintendente e gerentes de
departamento. Nestas reunides, o superintendente repassa o ocorrido nas reunides do férum M com a participacdo
do diretor, assessores e superintendentes. Nas reunides do CQG o0s participantes apresentam as demandas,
propostas de melhorias e informagcdes a serem aprovadas ou conhecidas por todos. As decisdes sdo tomadas em
consonancia com os valores e principios, as estratégias e pelo grau de impacto e pelas diretrizes definidas no
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Planejamento da MO, equilibrando os interesses das partes interessadas. Os gerentes de departamentos, por sua
vez relnem com seus gerentes subordinados e fazem o repasse da reunido do CQG, semanalmente, alinhando-os a
respeito das principais decisdes MO e M, estes se pertinente, alinham seus subordinados para implementar tais
decisfes, alterando procedimentos ou a forma de execucéo de servicos. As decisfes tomadas pelos gerentes de
todos os niveis, incluindo as geréncias da MOS, sempre consideram o equilibrio e contam com apoio de diversos
sistemas de informacao como Painel de Bordo, Relatérios gerenciais e produtos das reunides (atas, apresentacoes,
relatérios), para tornar o processo decisoério transparente e agil.
A implementacdo das decisdes ocorre por meio de acles que estdo associadas as seguintes atividades:
implementacdo de novos planos; mudanca (adequacdo) das metas; acdes corretivas e preventivas; acoes
especificas nos processos principais e de apoio ou nas atividades das areas; alteracdes nos proprios indicadores e
nos seus metodos de calculo; ajustes nos planos de acéo existentes; mudanca de rumo, alterando as ac¢des do PO-
MO e novas diretrizes de uma forma geral. Na MOS as acdes séo avaliadas e se necessarias corrigidas nas RADs
mensais, onde liderancas e pessoas chaves sdo envolvidas.

d) Apresentar de forma sintética o sistema de gestdo de ativos relativo ao Programa. Informar os principais critérios para
definicdo do escopo e de que maneira ele propicia a agregagdo de valor ao negécio. Resumir o processo de analise e melhoria
desse sistema.

O Sistema de Gestéo de Ativos da MO, estabelecido em maio/2020, definiu como escopo os ativos de infraestrutura
operacional de dgua e de esgoto, sob responsabilidade da Unidade de Negdécio Oeste. Os critérios utilizados para
definicdo do escopo € o grau de impacto deste tipo de ativo na execugcdo das estratégias para o atendimento aos
interesses e compromissos da MO com os Acionistas, Poder Concedente, Clientes e Sociedade.

Os critérios utilizados foram da causa e efeito, definido como causa o tipo de material, idade do material e areas de
risco, como efeito foi considerado o vazamento de rede, baixa pressao, falta d’agua e qualidade da agua e impacta
de forma positiva o faturamento da empresa, pois conseguimos reduzir manutencdes, reduzir perdas, melhorar a
imagem da empresa perante a sociedade e poder concedente, entre outros. Outro critério utilizado foi 0 método AHP.

e) Apresentar as partes interessadas relevantes ao sistema de gestdo de ativos relacionado ao Programa, bem como suas
necessidades, expectativas e a tradugdo em requisitos em consonancia com praticas ja existentes. Explicitar os requisitos
financeiros e néo financeiros das partes interessadas, como custos, desempenhos (perdas, interrupcdes de abastecimento, etc.).

ST Necessidades Expectativas
teressada
Cresclm_ent(_:: SL_.lssentéve_l f:om geracao de Sustentabilidade
lucro e distribuicdo de dividendo
Poder Saneamento basico Prestacao de servicos de
Concedente saneamento

PEETETEEEE N Saneamento e Agua Potavel Melhoria da qualidade de vida
Tratamento igual, Fazer

Borm ambiente de trabalho parte/pertencer, Valorizacio e
reconhecimento

- - Perenidade no formnecimento do
Manuteht;éo dos servicos fornecidos servico

Receber agua tratada com regularidade, Disponibilidade de agua
transparente e cristalina, sem cheiro com qualidade

Nao sentir o cheiro de esgoto, nao ter

entupiMmento Nna rua e Nnao voltar para o Disponibilidade e qualidade do
Clientes imaovel, Nnao ter que limpar fossa, Nnao poluir servico de coleta de esgoto
rios e corregos, nao ter doencas.
Atendimento agil e servico bem feito;
funcionarios atenciosos e facil comunicacaoc
com a empresa

Forca de
trabalho

Agilidade do atendimento
Atendimento de qualidade

f) Descrever de que forma séo identificados, analisados, avaliados e tratados os principais riscos relacionados ao escopo do
Programa. Citar os riscos, bem como o plano e a¢fes para mitigacao desses riscos.

A MO cabem os riscos operacionais ja identificados pela corporacio e que sdo reclassificados pelas liderancas
utilizando o mapa de risco (SWOT), na etapa de Andlise de cenérios do Planejamento Operacional. Os riscos estdo
classificados conforme o nivel de criticidade. Buscando estar atento a oportunidades, ameacas, fraquezas e riscos.
Na MO, os riscos operacionais e de processos sao incorporados ao PO-MO, subsidiando a definicdo de objetivos,
indicadores e metas. Sao tratados por meio de macroa¢des e monitorados pela execucao dos planos de acao e pelo
desempenho dos indicadores, sendo acompanhados nas RADs. Os riscos relacionados as parcerias sdo avaliados
pela area juridica e engenharia e sao elaborados contratos com seguro garantia. Os riscos relacionados aos ativos
de infraestrutura operacional e aos recursos hidricos sdo tratados nas macroagbes de Estruturar o Sistema de
Gestdo de Ativos da MO e Melhorar a eficiéncia operacional do sistema de abastecimento de agua

O Programa de Perdas tem como grande objetivo a mitigacdo dos riscos “Escassez e reducao da disponibilidade
hidrica”, “Perdas reais e/ou aparentes de agua”, redugéo da receita, que estdo entre os mais criticos para a MO.

A definicdo pelo escopo da UN a inclusdo de todos os processos e areas, criando um portfélio de ativos a ativos
criticos, estes definidos nos AMPs desenvolvidos, e em funcdo da criticidade do processo se define as ameacas
correlacionadas. O desdobramento das estratégias se da pelo GT-PO assegurando que todos 0s riscos sejam
contemplados nas a¢cBes com o objetivo de mitigar os impactos.

O tratamento dos riscos é realizado por meio de planos de acdo que devem modificar o nivel de criticidade. Para
cada risco tratado devem ser relacionados indicadores com medida objetiva e limites de tolerancia. Os riscos sao
monitorados mensalmente pelos responsaveis.



v2
g) Informar os nomes dos indicadores estratégicos e operacionais utilizados pela dire¢cao para avaliar o desempenho dos ativos e

a iestéo de ativos.

Objetivos MO Indicadores estratégicos
IVV - indice de vazamentos visiveis por extenséo de rede
IPa05 - indice de reparos proativos

Assegurar a gestdo do abastecimento de 4gua com | IPF - indice de Perdas de Faturamento

foco em reducdo de perdas IPDT - indice de Perdas Totais de Agua

IANC - indice de Aguas N&o Comercializadas

IRFA - indice de Reclamag&o de Falta de Agua

h) Informar quando e de que forma foi realizada a uUltima prestacéo de contas pela dire¢do, de forma compulséria ou voluntéria,
sobre a evolugdo da situacédo dos ativos relacionados ao Programa, as instancias de governanca citadas no perfil, incluindo as
decisfes tomadas e acdes a serem realizadas.

Mensalmente séo realizadas RADs onde os Gestores de AMPs fazem andlises de seu processo. Sao apresentados
os resultados e estes estdo disponiveis para toda forca de trabalho no painel de Bordo.

Em caso de metas ndo alcancadas sédo desenvolvidos planos de acdo e também sé&o realizados no Painel de Bordo.
A implementacdo das a¢Bes dos AMPs, tem acompanhamento em periodo menor, em decorréncia da adocao dos
métodos ageis e possuem entregas semanais ou quinzenais. As reunides de acompanhamento da execu¢cdo sao
diarias e conduzidas pelos Scrum Masters, integrantes do Grupo Gestéo de Projetos, seguindo os rituais para reforco
dos aspectos funcionais e mitigacdo dos aspectos disfuncionais da cultura. Mensalmente as acdes dos AMPs sao
apresentadas aos Gerentes, denominados “PO Verde” (PO de Product Owner na metodologia Scrum), que por sua
vez, todo més, prestam contas aos “PO Vermelhos” e trimestralmente, todas as entregas s&o apresentadas ao CQG.

| 2. Estratégias e Planos | Peso 10 |
a) Sumarizar as principais estratégias de gestdo de ativos (ex. SAMP), incluindo os principais objetivos estratégicos. Descrever
de que forma os objetivos da gestédo de ativos estao alinhados aos objetivos organizacionais, destacando de que forma impacta a
universalizacdo do saneamento.

Para a implantacdo do Sistema de Gestao da Ativos, a MO optou pelo alinhamento aos requisitos da ISO 55001 com
o estabelecimento de uma politica de gestdo de ativos. A MO decidiu pela definicdo e Inclusédo de diretrizes para a
Gestédo de Ativos nas Préprias Diretrizes Operacionais do planejamento, revisto anualmente. Também teve como
base o SAMP da MO, que contem 4 pilares fundamentais, que sdo planejar, empreender, operar e manter e
desmobilizar, onde a partir destes pilares foram definidos os AMP’s.

A MO também adotou como Diretrizes para a Gestao de Ativos o alinhamento a Visdo Sabesp, as suas diretrizes
estratégicas e politicas institucionais, com compromisso de tornar a MO referéncia na gestdo de ativos por meio da
evolucgéo cultural das liderancas e da forca de trabalho.

b) Apresentar os principais tipos de ativos (portfolio) envolvidos e quais sdo considerados criticos. Destacar o critério de definicdo
de ativo critico.

Grupo Tipo Quantidade Ativos Criticos

Tubulacdes Ligacdes de dgua 194.000 N_e”lo
Redes de agua 1.336 km Sim
Reservatorios 7 Sim
Sistema de abastecimento (represas) 3 Sim

Instalacdes Setores de abastgcimento 7 Néo
Estacdes elevatdrias de dgua (EEAS) 1 Sim
Boosters 11 Sim
Valvulas redutoras de presséo (VRPSs) 59 Sim

Sabe-se que os recursos do setor de manutencdo de uma empresa, tanto em termos financeiros, mao-de-obra e tempo,
séo limitados. Portanto, faz-se necessario definir prioridades e focar esfor¢os, a fim de aumentar a confiabilidade dos ativos
de maneira eficiente. Nesse sentido, a criticidade é o atributo que expressa a importancia de uma rede ou sistema de
abastecimento dentro de um processo, ou seja, 0 quanto o ativo é indispensavel dentro do contexto operacional da
empresa. Com base na criticidade de ativos, é possivel definir um nivel de priorizacdo de a¢des da manutencdo, buscando
garantir que o sistema funcione o mais préximo possivel de sua capacidade nominal.

E claro que sempre ha uma ideia geral, principalmente entre colaboradores com mais tempo de empresa, de quais sdo as
redes de agua mais criticas. Essa “intuicao” geralmente nao é suficiente para garantir uma tomada de decisé&o assertiva,
visto que a definicao de criticidade é complexa e pode envolver diversas variaveis.

Alguns critérios mais estruturados podem ser aplicados a atividade em questao, tais como:

Seguranca: Redes antigas e de material mais fragil podem romper e causar sinistros com danos materiais e corporais;
Seguranca Hidrica: Redes antigas e de material mais fragil podem romper e causar perdas e danos ao meio ambiente,
como perda do recurso hidrico;

Idade e tipo do material: Osasco tem uma grande quantidade de rede de cimento amianto e com a idade de vida Util ja
ultrapassada ocasionando desta forma rompimento inesperada nas redes de abastecimento;

Impacto na producéo: Os rompimentos de rede impactam fortemente na imagem e distribuicdo de agua da empresa. Em
alguns casos, podem até mesmo ocasionar em paradas totais de distribuicdo. Portanto, esse é um critério extremamente
importante na andlise de criticidade;



v2
Confiabilidade das redes: Esse critério faz uso do indicador que trata da quantidade de redes arrebentadas em
determinado local;
Tempo de Reparo: Esse critério faz uso do indicador que trata do tempo médio necessario para reparo na rede, ou seja, 0
tempo que a populacao fica sem agua;
Custo de manutencao: Dinheiro gasto no conserto de uma rede. Esse gasto varia de acordo com a falha ocorrida, porém,
de maneira geral, é possivel inferir se o ativo requer altos gastos com pecas de reposicao.

¢) Citar as principais agdes, etapas ou partes do plano de gestdo de ativos (ex. AMP) para implementar as estratégias e as
respectivas areas responsaveis. Destacar as agles para resolver os problemas relacionados ao Programa. Citar as formas de
acompanhamento regular dessas acfes pela direcao.

Desenvolvimento do projeto de implantacéo de Gestéo de Ativos

O que fazer Como foi feito

Avaliar maturidade organizacional (lideranga e

ambiente) para a Gestdo de Ativos. Contratacdo de consultoria com experiéncia em mudanca cultural, focada na lideranca.

Definir trilha de capacitagdo e desenvolvimento para a Construgao da trilha, baseado no diagnéstico cultural, incluindo aquisicéo de

implantacdo em curto, médio e longo prazo. competéncias comportamentais e de gestdo e competéncias técnicas.

Definir as partes interessadas relevantes para o SGdA, | Extraido da Matriz de Requisitos de Partes Interessadas (FO-PL0009), as

bem como as necessidades e expectativas. necessidades e expectativas impactadas pelos ativos de infraestrutura.

Definir as diretrizes para a Gestao de Ativos MO Reformulacédo da Diretriz elaborada em 2019 na implantagdo do Piloto CRAT Tamboré.
Estabelecer o Plano Estratégico de Gestdo de Ativos Construcdo do SAMP, adequando o Relatério de Gestdo da MO.

Workshop com introdugdo aos conceitos de Gestédo de Ativos e construgao dos

Definir os objetivos de gestao de ativos Objetivos de Gestéo de Ativos a partir da identificac@o dos custos evitaveis.

Workshops de aquisicdo de competéncias (visdo sistémica, gestao de processos) para

Definir os planos de acéo de gestao de ativos definicaio dos AMPs.

Workshops de capacitagdo em Cultura Organizacional e Team Building para

Definir os planos de gestao da mudanga cultural o - PR g ~
construcdo dos times da Governanca, responsaveis pelo suporte & implementacéo.

Definir critérios para tomadas de decisdo para a gestdo | Workshop com Alta Direcao para definicdo de Diretrizes especificas para cada etapa
de ativos da Gestao de Ativos (Planejar, Empreender, Operar & Manter e Desmobilizar)

Foi definido como escopo a UN, incluindo todos os processos e areas. Portfélios de
Definir escopo do SGdA, o portfélio de ativos e os ativos | ativos e ativos criticos foram definidos pelo Departamento de Engenharia e AMPs 11 e
criticos 15. Ressalta-se que apesar dos ativos criticos estarem definidos, muitos AMPs
ampliaram a atuac&o nos ativos, em funcao da criticidade para alguns processos.

A construcao dos indicadores para medir a Gestao de Ativos, foi feita pelo Nucleo de
Definir os indicadores estratégicos e operacionais Validagdo de Resultados, garantindo o alinhamento dos indicadores financeiros e nao
financeiros.

A modelagem do processo foi realizada gradativamente a medida que SAMP, AMPs,

Definir os processos do ciclo de vida dos ativos I - .
indicadores e acdes eram definidos.

A implementacdo das acBes dos AMPs, tem acompanhamento em periodo menor, em decorréncia da adocdo dos
métodos ageis e possuem entregas semanais ou quinzenais. As reunides de acompanhamento da execugdo sdo
diarias e conduzidas pelos Scrum Masters, integrantes do Grupo Gestao de Projetos, seguindo os rituais para reforco
dos aspectos funcionais e mitigacdo dos aspectos disfuncionais da cultura. Mensalmente as acdes dos AMPs sdo
apresentadas aos Gerentes, denominados “PO Verde” (PO de Product Owner na metodologia Scrum), que por sua
vez, todo més, prestam contas aos “PO Vermelhos” e trimestralmente, todas as entregas sdo apresentadas ao CQG.
A implementagédo das agbes € acompanhada pelos Coordenadores e seu grupo de trabalho através de reunido,
conforme cronograma definido pelo grupo. Estas reunides proporciona a visdo das tarefas, entregas, cronograma,
riscos e responsaveis, possibilitando agilidade no acompanhamento das decisdes decorrentes das RADs, melhor
controle das agBes propostas e corregdes de rumo, se necessario.

As principais acdes do programa foram a renovacéo da infraestrutura com a substituicdo de redes e ramais antigos e
deteriorados e a execucao de obras de adequagédo dos setores de abastecimento, com melhoria dos niveis de
pressao nas redes e a redugédo do tamanho das areas de controle, de modo a otimizar sua operagéo e manutencao.

d) Informar qualquer atividade de pesquisa de solucdes relativas a gestdo de ativos, em organizacdes de referéncia, congressos
ou literatura especializada. Citar o motivo que levou a escolha da(s) fonte(s). Se houver, citar uma ou mais licdes aprendidas
nessa atividade. Se ndo houver licdes aprendidas, justificar.

O processo de gestédo cultural organizacional foi iniciado na MO em 2014, com um projeto de implantacéo de pratica
de mudanca cultural definindo no PO-MO daquele ciclo. A definicdo dos aspectos da cultura ocorre com a utilizacéo
de metodologia prépria. A partir da identificacdo e analise € definido o que deve ser mantido, reduzido, potencializado
e transformado, gerando um plano de acdo para o desenvolvimento dos aspectos culturais.

Em 2019, apés participar do 34° edicdo do Congresso Brasileiro de Manutencéo e Gestdo de Ativos, no Ciclo
2019/2020 a MO estabelece a implantacdo da Gestdo de Ativos, sobre a abordagem da ISSO 55001 e das 39
disciplina do GFMAM Global Forum for Maintenance and Asset Management, incorporando os novos modelos e
pratica no bloco processos, sendo definida a implantagdo de um novo modelo de gestdo para a busca da exceléncia
operacional e fortalecimento do aprendizado organizacional. Apos o treinamento, conclui-se que a Gestéo de Ativos €
uma abordagem nova para o negécio, € inovadora para o setor de saneamento, e para engajar todos seria
necessario um olhar diferenciado a cultura organizacional.

e) Descrever de que forma a organizacéo definiu 0s recursos necessarios para implementagcdo dos planos de gestdo de ativos
(AMPs). Informar os recursos envolvidos no Programa.
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As necessidades de recursos, sejam financeiros, humanos, de estrutura ou outros s&o identificadas pelos
Coordenadores de Objetivos, gerentes, gestores, Coordenadores de macroagfes e grupos de trabalho das
macroacdes em cada uma das etapas da fase de Implementacao das estratégias e consideradas na proposicao das
acOes desdobradas. As demandas por treinamentos identificadas nesta etapa servem de entrada na elaboracédo do
PCD. As areas que identificam a necessidade de atuacdo diferenciada para atender as estratégias, possuem
autonomia para estabelecer novas formas de execucdo dos servicos. A necessidade de recursos humanos pode
gerar movimentacdes internas em funcdo das estratégias definidas ou a terceirizacdo de atividades. Na etapa de
validacdo dos indicadores e metas, os coordenadores apresentam as necessidades de recursos do orcamento de
despesa e investimentos ao CQG, que define a alocacao financeira, de acordo com o orcamento. Para validacdo dos
recursos financeiros s@o considerados os recursos de investimento previstos no PPIM, que gera o plano de
investimento a curto prazo e o Plano Plurianual de Investimentos a médio e longo prazo; acGes com retorno de
acordo com a rentabilidade, e recursos de despesa, de acordo com orcamento aprovado pelo CA.
Em novembro/2019, na etapa de formulacdo das estratégias, a MO promoveu palestras para analise do ambiente
externo e interno e uma delas era sobre a aplicacdo da Gestédo de Ativos no mundo e no Brasil.
Apbs o ciclo de palestras, os participantes elencam os fatores, compondo a matriz SWOT e avaliam as alternativas
decorrentes da andlise desses fatores, definindo os objetivos operacionais da MO. Dentre os objetivos, o 4
“Aperfeigoar os processos com foco na gestédo de ativos”. O desdobramento deste objetivo deu origem a Macroagéo
“Estruturar o Sistema de Gestao de Ativos da MO, com base nas 39 disciplinas do GFMAM e da ISO 55001”.
Em 2020, na etapa de preparacéo para o SAMP, foram criados grupos multidepartamentais para a identificacéo, de
forma inovadora, de custos evitaveis no ciclo de vida dos ativos e posteriormente criado o Nucleo de Validacédo de
Resultados para dar suporte a identificacdo de ganhos financeiros e nao financeiros na gestao de ativos
Com o estabelecimento dos AMPs, a alocacdo de recursos humanos para a implementacdo das acles teve carater
inovador ao propor a composi¢cdo dos grupos por auto indicagcdo, numa iniciativa para reforgar os aspectos culturais
identificados na fase de diagnéstico da cultura para gestdo de ativos. Os mais de 100 participantes do Workshop
SAMP definiram os problemas, as possiveis solu¢des e voluntariamente foram se indicando para fazer parte das
equipes de implementacédo das agoes.
Os recursos envolvidos foram alocacao de recursos humanos para a implementacdo das a¢fes e suporte financeiro
com financiamento JICA.

3. Clientes Peso 4
a) Informar quais sé@o os requisitos relativos aos clientes que o Programa pretende atender, direta ou indiretamente. Se o cliente
néo for beneficiado, declarar o fato.

Anualmente a Sabesp aplica a Pesquisa de Satisfacdo dos Clientes, pela qual é possivel identificar as necessidades,
expectativas e comportamentos dos clientes. A identificacdo das necessidades dos clientes MOS é realizada por
meio dos resultados da pesquisa de satisfagdo dos clientes na amostragem MO e os principais requisitos em relacéo
ao produto é a necessidade de fornecimento de agua com regularidade e pressdo adequada. Como resultado da
pesquisa identificamos a necessidade da Substituicao das redes nas areas com maior incidéncia de descontinuidade
no abastecimento, com isso diminuimos interferéncias nas calgcadas e ruas. A troca das redes oferta a possibilidade
de constante abastecimento, menor necessidade de interferéncia para manutencao com requisito de regularidade de
distribuicdo através do atendimento dos prazos dos servicos e acBes de gerenciamento de toda infraestrutura de
abastecimento com substituicdo de redes e ramais, manutencdo preventiva e controle ativo dos vazamentos.

Além desses requisitos também existe o aspecto de imagem da empresa, e mitigar impactos a sociedade é
fundamental para a relacdo Sabesp x Sociedade.

b) Informar de que forma eventuais a¢des do Programa impactaram ou impactam (positiva ou negativamente) o servico ao cliente.
O impacto negativo foram as obras a serem realizadas, pois a troca de ativos (redes), mesmo com comunicacao aos
clientes, causou impactos no dia a dia do cliente. A interferéncia no calcamento, no asfalto, as necessidades de
descontinuidade no abastecimento foram inevitaveis, porém com periodos programados.

A troca de redes causa um impacto positivo ao cliente, pois envolver os clientes é imprescindivel para o sucesso do
Programa, principalmente no que diz respeito a comunicacao rapida de vazamentos em redes e ramais, que nos
norteiam para acOes de troca de redes e manutencdo. Sobre as obras de substituicao de redes de 4gua e ramais na
unidade de negdcio, os clientes sdo avisados antecipadamente e hd acompanhamento de um técnico comunitario
responsavel por essa comunicacdo para tirar eventuais davidas e dar encaminhamento adequado para os problemas
gue surgirem. Desta forma conseguimos ter a comunidade mais proxima para entender as demandas da populacao,
como também envolver a comunidade em acBes de educacdo ambiental. Na comunicacdo tentamos passar 0s
problemas que a populagdo pode ter durante a obra, como problemas no transito de veiculos, problemas de
escavacao do pavimento asfaltico, sujeira, possivel falta d’agua para intervengdes na rede, mas também passamos
os beneficios que a populagéo vai ter com a execucao da substituicdo da rede, como, regularidade no abastecimento,
melhoria no pavimento asfaltico com a diminuicdo das acdes corretivas, entre outros. O programa traz beneficios
como preservacdo dos mananciais, seguranca hidrica, reducdo do consumo de insumos para tratamento de agua,
reducéo da tarifa, regularidade no abastecimento e redugdo das manutencdes em vias publicas com a utilizagdo de
metodologia construtiva MND.
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c) Informar de que forma as solicitagbes, reclamacfes ou sugestdes dos clientes retroalimentam o Programa, gerando
realinhamento de ac¢des ou novas acoes.
Neste programa as solicitacfes dos clientes eram feitas com os fiscais da obra ou com a técnico comunitario, que
acompanhavam as obras, buscando evitar a necessidade de outros canais de comunicacdo. Em casos de contato
com outros canais, 0 técnico comunitario ia ate a residéncia do cliente para saber sobre sua reclamacéo.
As solicitacdes eram tratadas e analisadas e se relevantes ou capazes de causar situacdo de anormalidade a equipe
se reunia, ou se necessario outros técnicos eram chamados para elaborar o tratamento adequado a situacéo; com
func&o principal de evitar futuras interven¢des no abastecimento ou sinistro. Com a apuracdo do fato, se torna
aprendizado esta acao corretiva.

| 4. Sociedade Peso 4
a) Informar de que forma o Programa contribui para o cumprimento de leis, regulamentos, normas ou cédigos de adeséo
voluntéria aplicaveis a organizagéo.

Para a implantacdo do PO_PL00027 — SAMP - Plano estratégico de Gestao de Ativos a MO formula e desdobra suas
estratégias em busca da identificacao das leis que regulam sua sistematizacao gerando mecanismos ao atendimento
da legislacéo, aos requisitos legais e regulamentos, que importam o negécio, sdo controlados de forma coorporativa
pela CJ em cooperacédo com as células de servicos juridicos da empresa, garantindo o cumprimento, avaliando cada
caso, fornecendo orientacdo cabivel e encaminhando as autoridades funcionais, conforme diretrizes da PI-0016
juridica e em cumprimento ao PE_MBO0008 requisitos legais e outros.

A reducéo de perdas esta correlacionada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, que € assegurar a
disponibilidade e gestdo sustentavel da agua e saneamento para todos de forma a alcancar o acesso universal e
equitativo a agua potavel e segura para todos, alcancar o acesso a saneamento e higiene adequados e equitativos
para todos, e acabar com a defecacdo a céu aberto, com especial atencdo para as necessidades das mulheres e
meninas e daqueles em situacdo de vulnerabilidade, melhorar a qualidade da agua, reduzindo a polui¢éo, eliminando
despejo e minimizando a liberagdo de produtos quimicos e materiais perigosos, reduzindo a proporcdo de aguas
residuais ndo tratadas e aumentando substancialmente a reciclagem e reutilizagcdo segura globalmente, aumentar
substancialmente a eficiéncia do uso da agua em todos os setores e assegurar retiradas sustentaveis e o
abastecimento de agua doce para enfrentar a escassez de agua, e reduzir substancialmente o nimero de pessoas
gue sofrem com a escassez de agua, implementar a gestdo integrada dos recursos hidricos, proteger e restaurar
ecossistemas relacionados com a agua, incluindo montanhas, florestas, zonas Umidas, rios, aquiferos e lagos,
ampliar o apoio em atividades e programas relacionados a agua e saneamento, incluindo a coleta de agua, a
eficiéncia no uso da &gua, o tratamento de efluentes, as tecnologias de reuso e apoiar e fortalecer a participacéo das
comunidades locais, para melhorar a gestdo da 4gua e do saneamento.

b) Informar de que forma eventuais acdes do Programa impactaram ou impactam comunidades especificas, a sociedade como
um todo ou o meio ambiente. Informar como o publico impactado foi informado sobre esses potenciais impactos. Se ndo houve
impactos de qualquer natureza, declarar o fato.

O programa traz beneficios como preservacdo dos mananciais, pois reduziu as perdas de agua consideravelmente,
como temos acompanhado a reducdo em nossos indicadores de perdas (IPDT, IANC, IPF), seguranca hidrica,
regularidade no abastecimento e reducdo das manutencdes em vias publicas. Ao utilizar a metodologia construtiva
MND ndo executamos valas continuas diminuindo transtornos em vias publicas. O Programa ja& beneficiou a
populacdo dos bairros como Piratininga, Rochdale, Presidente Altino, Helena Maria, Jardim Elvira, Jardim D’Avila,
Conjunto Metallrgicos, Santa Maria, além de locais especificos que causavam muito transtorno para a Empresa e
sociedade, como Rua Abacateiro, Rua Antonio Ricardo Ventura Nitdo e a eliminagcdo do Booster Lorian gerando
economia de energia e melhorando o abastecimento da regido.

Os bairros impactados eram comunicados através do técnico comunitario sobre as obras, tempo estimados de
execucao, transtornos sobre desabastecimento para intervengdo nas redes, impactos no pavimento asféltico entre
outros, bem como era feito um trabalho de comunicacéo nas comunidades e escolas através de acdes publicitarias.

c) Informar medidas de mitigacdo de impactos sociais ou ambientais adversos, decorrentes das acdes para implementacdo do
Programa, nos produtos ou operacdes. Se as a¢des ndo causaram impactos adversos, declarar o fato.

O processo de troca de redes de agua executada pela MOS, ndo teve como objetivo apenas melhorar a performance
e sim buscar um gerenciamento e vanguarda, visando a melhoria da qualidade e produtividade, seguranca e
racionalizacdo de custos e preservagdo ambiental.

A MO utiliza o levantamento de aspectos e impactos socioambientais para identificar os aspectos e classificar os
impactos socioambientais de seus produtos, processos e instalacdes. A metodologia utilizada para classificar os
impactos por nivel de significancia (baixo, moderado e critico) € a partir da quantificacdo do impacto em funcéo de
sua consequéncia e de sua frequéncia e/ou probabilidade de ocorréncia.

Acdes de mitigacdo dos impactos socioambientais decorrentes da substituicdo das redes

Atividade Aspecto Impactos Principais formas de tratamento

Execucédo de reparos em redes ou
ramais de agua (vazamentos)

Esgotamento dos recursos Agilidade no conserto dos vazamentos;

Perda de agua . - N ~ . ; )
naturais Incomodo a populagdo |Treinamento das equipes e Novas tecnologias.

Execucéo de reparos em redes ou Qualidade do servico Incomodo a populagéo e ao Fiscalizacéo de servicos; Controle tecnolégico;
ramais de agua (vazamentos) executado (valas) Poder Concedente Treinamento das equipes e novas tecnologias.
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A substituicdo das redes visa atender e minimizar os impactos, tanto sociais quanto ambientais, através da reducéo
das perdas de agua (preservacdo dos mananciais), diminuindo o tempo de desabastecimento dos clientes por longo
periodo, eliminacéo de ligag6es irregulares com possibilidade de perdas e, sobretudo resgate da cidadania do
morador, além da diminuicdo das manutencdes corretivas.

‘ 5. Informacdes e Conhecimento Peso 10

a) Informar quais sdo as informagdes relevantes utilizadas, considerando riscos, custos e desempenho, para viabilizar a tomada
de deciséo nos processos de ciclo de vida da infraestrutura operacional relativos ao Programa.

A identificacdo das necessidades de informacéo € realizada de acordo com as diretrizes corporativas da Sabesp
tendo como responsavel na MO o MOD15(d_2000). Estas necessidades sao coletadas, tratadas e transformadas em
informacdes que sdo disponibilizadas com observancia aos valores éticos contidos no Codigo de Conduta e
Integridade da Sabesp e as diretrizes e politicas estabelecidas pela Cl, conforme PI0006 Tecnologia da informacéo,
pela PA, conforme PI10024, informacbes e alinhadas aos requisitos da SOX de forma a subsidiar a tomada de
decisbes em todos os niveis e areas.

Desde o planejamento e implementacdo do Programa de reducdo de Perdas com a substituicdo de redes, os
sistemas informatizados foram sendo desenvolvidos e aprimorados para atender as necessidades das areas na
coleta de dados e de medicao.

Dentre os sistemas desenvolvidos, destacam-se o SCORPION, sistema pioneiro na Diretoria Metropolitana que
monitora o Volume Utilizado (VU) e o Volume Disponibilizado (VD) diério por meio de gréficos de controle, utilizando
trés sigmas, garantindo um gerenciamento no menor nivel de controle.

O GECAP desenvolvido para gerenciar as acdes de perdas, € uma ferramenta informatizada que auxilia no controle
de todas as acdes do programa de perdas da Unidade, permitindo que as acdes sejam acompanhadas até o nivel de
setor de abastecimento, com metas definidas e ganhos projetados.

Implementacdo de acBes em areas menores, chamadas DMC, que possibilita medir o antes e depois das acdes e
implementacao de sistemas de monitoramento dos pontos criticos de abastecimento.

A utilizacdo do sistema ARCGIS para elaboracdo de mapas de calor possibilita uma visdo geral das incidéncias de
vazamentos direcionando para trocas de rede para locais mais criticos e que trazem resultados em curto prazo.

A utilizacdo de mapas tematicos que aponta 0s locais com maior quantidade de vazamentos, tipo/qualidade dos
materiais das redes/ramais, idade das mesmas e as pressbGes de agua, permitiu o melhor planejamento e
direcionamento das acoes.

b) Descrever as formas de assegurar a confiabilidade, integridade, confidencialidade e disponibilidade das informagBes do
Programa. Destacar de que forma se busca assegurar a consisténcia e a rastreabilidade dos dados financeiros, técnicos
relevantes, internos e externos, na medida necessaria para cumprir requisitos legais, regulatérios e de gestéo.

A seguranca da informacao € orientada corporativamente e define diretrizes e controles, tais como: proteger contra
erros, omiss@es, uso indevido, perdas (acidental ou intencional), fraudes, sabotagem e a¢bes que possam prejudicar
a Sabesp e sua imagem. As préaticas de seguranca das informacdes estdo aderentes ao Cédigo de Etica e Conduta
da Sabesp e a Politica de Informac¢des da Sabesp e estdo alinhadas a requisitos de Lei. O acesso aos sistemas pelos
funcionérios ocorre por meio de senhas e para os fornecedores através do compromisso de confidencialidade com
assinatura de termos de responsabilidade, senhas individuais, disponibilizada pelos administradores dos sistemas,
sempre com autorizacdo do respectivo gerente.

A eficiéncia da Macromedicéo e Micromedi¢cdo sdo asseguradas pelo Sistema de Controle e Operacdo da Aducéo -
SCOA da Unidade de Negdcio de Producdo de Agua - MA, que diariamente disponibiliza a informac&o, acompanhada
pela MOS, através do Sistema Scorpion e anualmente a MA realiza a calibracdo dos Macromedidores, seguindo a
norma ISO/IEC 17025 (com emissao de certificado de calibracdo), cujo cronograma de calibracdo é definido em
conjunto com a MO e um tecndlogo da Divisao de Perdas da MO — MOET acompanha o cumprimento do cronograma
e a realizacédo dos ensaios.

A confiabilidade da micromedi¢cdo é garantida desde o processo de aquisicdo, onde o hidrébmetro é um material
classificado como tipo A por ser estratégico e impactar diretamente na qualidade dos servicos da empresa, com
fornecedores pré-qualificados e submetidos a inspecao em fabrica. A garantia também se da por meio das trocas
regulares de hidrdbmetro, preventiva e corretivamente, além do acompanhamento diario pela equipe do Escritério
Regional por meio do Sistema de Atendimento Comercial Externo - SACE disponibiliza diariamente o volume
Micromedido, podendo essa analise chegar até o nivel de RGI, se o desvio apresentado for muito grande e indicar
anomalias. Os volumes disponibilizados e os volumes micromedidos sdo acompanhados diariamente, por meio do
sistema Scorpion, que coleta os dados diretamente dos sistemas corporativos SCOA (processo distribuicdo de agua)
e arquivos de leitura do TACE (processo medicdo e faturamento).

c) Explicar as formas de identificar e disseminar os conhecimentos importantes aprendidos, durante e apés a conclusdo do
Programa. Destacar a forma de registro das licbes aprendidas. Os exemplos de lices aprendidas relativas ao Programa devem
ser apresentados em 8e, complementando os resultados quantitativos.

Todas as melhorias implementadas pelas areas e seus empregados tem o incentivo da Alta Diregdo da MO e esta
relacionado a Diretriz Estratégica Valorizacdo das Pessoas.

Os conhecimentos relevantes séo difundidos por meio das redes internas, onde a troca de informacdes ocorre de
forma estruturada e sistematica, através dos registros em atas e planos de agdo, sendo uma ferramenta utilizada
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para garantir a integracdo e o alinhamento dos processos, além de propiciar a troca de conhecimentos. Os
conhecimentos gerados sao retidos por meio de procedimentos, orientadores e redagéo de trabalhos técnicos. Esse
sdo disseminados por meio de féruns de processos, reunides, e-mails, boletim eletrénico ou Mural, permitindo o
compartilhamento do conhecimento e otimizando a valorizacdo dos empregados.
Outra forma de retencédo se da pelo armazenamento dos treinamentos na pagina da Gestao do Conhecimento da M e
nos sistemas de RH, como e SGC&D; dos manuais técnicos e procedimentos armazenados no SOE.
Desde 1996, os conhecimentos relevantes para o negécio da MO séo desenvolvidos por meio de capacitacdo interna
e externa, através de melhoria nos processos, grupos de trabalho, aprendizado organizacional, elaboracéo de cases,
relatorios e inovagdo. Em 2019, as principais praticas de gestao do conhecimento foram incorporadas ao programa,
permeando todo o processo de Gestdo do conhecimento através do PO-RH0966.
Os conhecimentos relevantes identificados na Diretoria M, sdo desenvolvidos pela frente conhecimento relevante do
Programa de gestdo do conhecimento por meio de materiais didaticos como video-aulas, storytellings e cursos
internos relacionados aos conhecimentos priorizados pelo VRIO, produzidos pelos especialistas nos respectivos
conhecimentos além das demais praticas de gestdo do conhecimento que séo utilizadas para desenvolvimento de
conhecimento. Os materiais produzidos sdo submetidos aos féruns de processo da M para validagédo e aprovacao e
disponibilizados na pagina de gestdo do conhecimento, categorizados por assunto, para consulta e utilizacéo da FT.
O monitoramento de acesso é feito pelo MOD13, por meio de relatério extraido do portal. Ao final do curso, os
empregados evidenciam o aprendizado pelo preenchimento do formulario de leitura e video no SGC&D.
A forma adotada pela MO para criar um ambiente favoravel a busca de novos conhecimentos é o constante incentivo
a FT para produzir trabalhos técnicos, cases, artigos cientificos e pesquisas académicas e a compartilhar os
conhecimentos em encontros técnicos, seminérios de benchmarking, congressos, feiras e candidaturas a prémios,
utilizando os recursos da UES como forma de disseminagéo e compartilhamento. Para incentivar a FT a desenvolver
0s conhecimentos mais importantes, a MO comunica a oportunidade pelos canais de comunicacdo ou pelas reunides
do CQG, proporcionando a participacdo em eventos externos e o reconhecimento profissional através do MO
Reconhece Vocé, nas categorias inovagédo e mengado honrosa.
O Programa mais conhecimento possibilita o desenvolvimento do profissional em sua area de atuacao, subsidiando
cursos de graduacdo, poés-graduacdo, extensdo universitaria, especializagdo e idiomas, favorecendo o
aprimoramento dos conhecimentos técnicos da FT.
Os GTs da MO constituem importante instrumento de desenvolvimento dos conhecimentos para a consecucdo dos
objetivos estabelecidos. Os trabalhos desenvolvidos de forma coletiva propiciam a discussdo de problemas comuns
buscando solu¢bes compartilhadas entre as areas, tratamento das demandas e implementacdo de novas praticas e
melhorias. Externamente, destaca-se a relacdo de cooperacdo com outras organiza¢des que complementam as
competéncias e conhecimentos, como ABES e AESabesp que promovem semindrios e congressos focados no setor
de saneamento, produzindo e compartilhando conhecimentos que estimulam a melhoria e a inovagéo no setor. A
participacdo da FT da MO nestes eventos proporciona 0 engajamento na busca do desenvolvimento do
conhecimento no setor e o repasse dos conhecimentos adquiridos séo realizados em apresentacdes feitas ao CQG,
aos foéruns e redes internas.

‘ 6. Pessoas Peso 8 ‘
a) Informar a maneira de escolha do lider e de configuragao da equipe de desenvolvimento e implantacdo do Programa.
Descrever de que forma, se aplicavel, € estimulada a diversidade na composi¢do da equipe. Caso nao seja aplicavel, justificar.
Destacar a responsabilidade, autoridade e papéis de atuagdo relevantes das pessoas envolvidas nos Programa.

A identificagdo de novos lideres ocorre de duas formas: local e corporativa, na MO, a identificacdo de empregados
com potencial para o exercicio de lideranca, acontece na forma de observagdo do desempenho pelo gerente (lider
formando lideres), conhecimentos técnicos, Feedback, Avaliacdo de Desempenho e participacdo em grupos de
trabalho. No caso do lider do programa (substituicao de redes) na MOS, foi incumbido ao engenheiro da MOSS (Polo
de Manutengdo de Osasco) a responsabilidade do trabalho. O Trabalho é multidisciplinar envolvendo as areas de
operacdo, manutencéo, eletromecanica, tratamento de dgua e comercial, além do suporte das equipes de apoio
administrativo, como a area de suprimentos e contratacdes, recursos humanos e juridico, visando a melhoria dos
processos e a reducdo dos indicadores de perdas. Na analise de problema s&o envolvidos diversos niveis
hierarquicos que interagem nas atividades descritas, desde os Gerentes, Analistas, Engenheiros, Tecndlogos,
Técnicos e Colaboradores Operacionais de diversas areas relacionadas ao processo agua. Como o tema envolve 0s
processos da operacdo e comercializacdo, cada participante contribui, sugere, interage e planeja acdes e
informacdes de sua responsabilidade, permitindo assim o alinhamento e discusséo de todos.

O programa foi conduzido por profissional escolhido através de pré-requisitos, experiéncia profissional,
conhecimentos gerais e/ou especificos, personalidade, perfil e competéncias, que exigiram competéncia técnica,
postura profissional, engajamento profissional, adaptabilidade, capacidade analitica e inovacgéao.

b) Descrever de que forma a organizagdo determina as competéncias das pessoas para executar os planos e alcancar os
objetivos do Programa. Informar de que forma a organizacdo busca garantir que essas pessoas as adquiram.

Os papeis das pessoas € definido conforme o plano de cargos e salarios, por categoria e nivel de cargo, sendo a
complexidade das atividades varia conforme o cargo e quanto maior o nivel, maior € o grau de autonomia na
definicdo e gerenciamento dos processos. Para facilitar a atuacdo dos responsaveis pelos processos, a estrutura
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hierarquica prevé as funcdes de gerentes de departamento, divisdo e setor, gestores, supervisores, encarregados e
lideres operacionais, 0s quais sdo designados de acordo com os requisitos especificos para a fungcao e atuam no
gerenciamento dos processos por meio do acompanhamento de indicadores, analise de desempenho, correcao de
rumos e feedback junto as equipes visando a produtividade, resposta rapida e o alcance das estratégias.
As competéncias necessarias para alcancar os objetivos do programa foram identificadas pelo gerente, que com a
implementacdo da Gestao de Ativos, foi elaborada uma trilha de capacitacdo e desenvolvimento contendo as frentes
de gestdo, técnica e comportamental, sendo inovadora, pois traz o sequenciamento da trilha, baseada na
necessidade de aquisicdo de competéncia para a implementacédo de uma cultura voltada a gestéo de ativos.

c¢) Citar a forma de preparacao da forca de trabalho e destacar quais séo as a¢fes conduzidas bem como sua importancia para o
éxito do Programa e quais areas ou profissionais abrangeram.

A substituicdo de redes é um projeto de alto custo que requer racionalidade na execucdo das acfes, com hons
diagnosticos e medicdo continua dos resultados. Na MO as areas fazem um levantamento das necessidades de
treinamento (LNT) que constituem o Plano de Capacitacdo e Desenvolvimento (PCD) com aprovacdo da Alta
Direcdo. De acordo com o PCD, foram realizados diversos treinamentos com o objetivo de atualizar profissionais
experientes e de capacitar novos profissionais que integrarem os trabalhos.

Além disso, a MO conta com Centro de Treinamento Operacional, projetado especialmente para a qualificacao da
mao de obra, prépria e terceirizada, através do aprendizado pratico em atividades operacionais, capacitando as
pessoas de forma estruturada e vivencial, promovendo em grande escala o desenvolvimento para implementagéo de
novas tecnologias e/ou melhorias nos processos de trabalho e propiciando aos empregados e profissionais
terceirizados melhor formagéo técnica, visdo sistémica do processo e conhecimento da empresa. Os treinamentos
sdo obrigatorios e visam capacitar 0s executores a aprimorar as execug¢fes dos servi¢os, apresentagdo de novas
ferramentas, materiais e tecnologias.

d) Explicar qualquer forma de incentivo ou de reconhecimento de pessoas da equipe do Programa, aplicadas em decorréncia de
atuacdo destacada no seu desenvolvimento e implantacao.

O Compartilhamento do Conhecimento é a forma de reconhecimento e incentivo a busca de melhorias e inovacoes.
As equipes apresentam ao corpo gerencial da MO as ac¢fes que foram desenvolvidas na busca pela eficiéncia
operacional. Ao final do ciclo, os responsaveis pela elaboracdo e apresentacao dos cases sdo premiados e aqueles
selecionados pelo Programa Melhores Préaticas da M também sdo reconhecidos na diretoria e posteriormente
premiados novamente na MO na categoria Men¢@o Honrosa do Programa MO Reconhece Vocé. Podemos destacar
também o Programa de Participacdo de Resultados em que a reducédo no indicador de perdas é um dos itens que
compde o programa, nos dois Ultimos anos a unidade recebeu 100% da PPR pelo atingimento da meta.

Mensalmente ocorre uma enquete com temas ligados a Gestao de Ativos para todos os colaboradores participar. Sao
guestdes sobre Projetos e Gestao de Ativos. O brinde € uma maneira de incentivar a maior quantidade de pessoas a
participar.

e) Mencionar medidas adicionais de mitigacdo de perigos e riscos a saude e seguranga ocupacional decorrentes de mudangas
incorporadas pelo Programa nas rotinas de trabalho. Se n&o houver, declarar o fato.

N&o ha acdes de mitigacao e riscos a saude e seguranca ocupacional, pois ja séo atividades inerentes aos cargos.
As equipes operacionais que trabalham na substituicdo de redes recebem treinamentos regulares relativos a saude e
seguranca ocupacional. Mensalmente nas Reunides Estruturadas existe o “Minuto da prevencdo”, onde temas
pertinentes as atividades desses funcionarios sao abordados pelos gerentes. Quanto aos fornecedores, os contratos
Sabesp apresentam clausulas para o cumprimento da legislagdo trabalhista em sadde e seguranga do trabalho, além
disso, o Programa JICA (substituicdo de redes — Reduc¢éo de Perdas) em conjunto com Sabesp, promoveu a inclusdo
de clausulas visando a capacitacdo técnica das contratadas, para estimular a utilizacdo de novas ferramentas,
materiais e equipamentos, visando a seguranc¢a e a melhoria da qualidade dos servigos.

‘ 7. Processos | Peso 12

a) Informar quais sdo os processos do ciclo de vida dos ativos relativos ao Programa necessarios e suas interagées. Informar as
rinci als entradas saidas e desafios a serem su erados nos princi als rocessos.

Objetivos Estratégicos 2 d 3) Qualidade dos 6) Mercados e . 2 e limpacto
socioambiental

POsItivo.

(Planejamento Operacional) servigos - novos clientes

Garantir a base de Ot Earas et 5 Garantir a Hedus s de d e Tratar, reduzir,
Objetivos da Gestso de Ativos ( ativos saneada esob | 2 5 disponibilidade 5 e controlar riscos e
J] 5 P

operagio dos
(SAMP) controle adequada dos ativos ¢ evitar passivos

Desmobilizar

2 nauodramento =
Planos da Gestao de Ativos
(AMPs) R ey
‘matarials &

Infraestrutura cultural e
comportamental
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b) Descrever de que forma os processos do ciclo de vida dos ativos estdo alinhados a estratégia de gestdo de ativos para
entregar valor as partes interessadas. Destacar as principais caracteristicas e beneficios (disponibilidade, riscos e custos) desses
processos para entregar valor. Sumarizar as mudancas necessarias para operacionalizar a implantagdo do Programa. O Resumo
do Case no topico “A” deve sumarizar com clareza a abordagem adotada.

5: Melhorar
a qualidade dos

servigos e obras,
com &nfase na
pavimentagic

3: Garantir a
disponibilida
de adequada

1: Garantir a 2: Otimizar os
base de ativos custos na
saneada e sob operagiio dos
ativos

4: Reduzir
as perdas
de dgua

6: Tratar, reduzir,
controlar riscos e
evitar passivos

controle dos ativos

Ser a UN com a methor
evoluciio no custo do
ciclo de vida do ativo

Ser a UN com o melhor
nivel econdmico de
decisso (financeiro,

contrato) na reducio
das perdas.

Ser a UN com o maior Ser a UN com a melhor
evolug#io no indice de
disponibilidade dos
ativos, atendendo aos
objetivos

Ser a UN com o maior
indice de sucesso no
tratamento e controle

Ser a UN que mais
contribuiu para a
melhoria da imagem
dos servigos executados
pela Sabesp

valor econémico e
financeiro extraido dos

ativos sob controle da dos riscos

organizacionais e
requisitos regulatérios

. Como era . : ) Registro dos
Atividade . Como passou a ser feito Melhorias obtidas 9 -
realizada novos padroes
. I Eficiéncia na pesquisa de vazamentos néo
~ Priorizando Utilizagao dos Mapas de calor, no qual P ; ~ S T ~
Deteccao de ~ . ) ~ visiveis. A inovagédo percebida é a jungdo Alteracdo nos
setores com | séo plotados pelo método de interpolacéo, .
vazamentos R . . do novo contrato de pesquisa de fluxogramas da
PO maior indice | a intensidade pontual dos vazamentos na I -
ndo visiveis . . vazamentos com a utiliza¢cdo dos mapas atividade
de perdas regido analisada.
de calor.
Selecao de A selegéo Com a utilizacéo dos mapas de calor Direcionamento dos recursos para 0s
ativos de era feita (Kernel), combinando mudltiplos fatores, locais mais criticos e que trazem resultado Alterac&o nos
infraestrutura | considerand | principalmente incidéncia de vazamentos, a curto prazo, possibilitando fazer todo o fluxogramas da
para o aidade e determinando as areas criticas, Método planejamento de troca de ativos da atividade
renovacéo 0 material AHP, idade e tipo de material. unidade, com grau de priorizacéo

c) Destacar tecnologias de processo incorporadas pelo Programa, sumarizando seus beneficios, principalmente se estédo
fortemente relacionadas com os objetivos da gestdo de ativos relativos ao Programa.

A execucdo das substituicdes de redes e ramais pelo método MND é uma tecnologia consolidada, cujo beneficio
consiste numa execucdo rapida, com menor danos ao pavimento e reduzindo conexdes, que sdo pontos de
ocorréncia de vazamentos, padronizacdo do material.

e) Sumarizar as maneiras de avaliar e melhorar o desempenho dos processos afetados pelo Programa, durante e logo apds sua
implantacdo. Citar exemplo de melhoria implantada decorrente dessa avaliagdo ap6s a implementacéo do programa.

Com o reconhecimento de que o programa tem éxito pelo engajamento e participacédo de todos e ndo de uma area
especifica, a filosofia de trabalho através dos grupos compostos por pessoas de diferentes categorias e localidades,
gue se relnem para elaboracdo de projetos e programas, visando modernizacdo e melhoria dos processos, com
autonomia para implementacdo de praticas, revisdo de padrdes de trabalho, melhorias e outras demandas
especificas, sdo fundamentais. As propostas e acdes com impacto nas estratégias sdo submetidas a aprovacédo do
CQG e essa forma de atuacao proporciona a continua cooperacado e integracdo entre as pessoas e areas, o trabalho
em equipe, a comunicacdo eficaz e o compartihamento de experiéncias, estimulando a resposta rapida as
mudancas, o aprendizado coletivo e o organizacional, sédo os grandes fatores de sucesso do programa.

8. Resultados

Sistema de pontuacéo
(por questao)

| 25 BreliED 2: Evolugéo 3: Evolugéo favoravel 4: Evolucéo favoravel de resultado
A inconclusiva do . . .
0: Nao favoravel de resultado de resultado diretamente associado ao Programa E
Grau resultado ou i . . S : .
responde favoravel indiretamente diretamente associado |{requisito de parte interessada atendido OU
qualitativamente associado ao Programa| ao Programa destaque solicitado em 8.e}
Escala% 0 25 50 75 100

Apresentar uma ou mais evolucdes, conforme conveniente, de resultados direta ou indiretamente associados ao Programa e o
nivel de atendimento das expectativas das respectivas partes interessadas para as questdes abaixo.

Apresentar os indicadores de desempenho pertinentes com série histérica abrangendo resultados de “antes” e o “depois” ou
outras evidéncias de melhoria como fotos “antes” e “depois”, reconhecimentos recebidos, resultados de pesquisas, comparativos
com grupos de controle etc. No caso de resultados indiretos, explicar porque o Programa alavancou o resultado.

| @) Econdmico ou financeiro | Peso 8 |
Apresentar resultado econémico ou financeiro associado ao Programa
Indicador Sentido Dez/2018 Dez/2019 Dez/2020
IPF - indice de Perdas de Faturamento % ﬂ 24 23 20,9
IANC - indice de aguas n&o comercializadas % ﬂ, 43,2 41,1 38,9
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| b) Social ou ambiental | Peso 4 |
Apresentar resultado de conformidade, impactos ou atuagdo socioambiental associado ao Programa.
Indicador Sentido Dez/2018 Dez/2019 Dez/2020
IVV — Indice de va;amentos visiveis por ﬂ 715 715 586
extensdo de rede
IPa05 - indice de reparos proativos ﬂ 16 15 16
| c) Clientes | Peso 4 |
Apresentar resultado relativo aos clientes associado ao Programa.
Indicador Sentido Dez/2018 Dez/2019 Dez/2020
IRFA - Ind|~ce de reclgmagao de falta de agua ﬂ 49 5.8 3.4
(reclamag6es/1000 lig. ativas) (menor que 6)
Indice de Substituigéo de redes (Porcentagem ﬂ 4,49% ou (60Km) 6,75% ou (90Km) 10,17% ou (136Km)
total das redes substituidas)
=] (I e A e
s NIIrORS cawco gtendida
; =% 01.733/18 {Mutinga Il) Consorcio 27m B0 RELAO0000 1d Piratininga, 1471, 1d
Gimma-Stemag D'hila 2 10 Ehira
OB (L-MURgE R VI e o RSEsDON  JdRochdsls Vil acema
Iracema} Parametro
ClMO-ISIT-Fefomance v us ool Asel7ooo Zona sul
Ds3sc0
CT: MO - 39526/16 - Trail T o] B R$7.000000 3anta Mariz, Metalurgicos,
Infrasstrutura ' i : ) Campasina
Total 13593 28.100 14000 RS71350.000
[ d) Pessoas | Peso 4 |

Apresentar resultado do sistema de trabalho, desenvolvimento de competéncias, qualidade de vida ou outros relacionados a forca
de trabalho associados ao Programa.

Indicador Sentido Dez/2018 Dez/2019 Dez/2020
indice de cumprimento de treinamento planejado
Processo controle de perdas 100% 100% 100%
Pessoas treinadas em curso Pesquisa de ﬂ 2 3 4
vazamentos
| e) Processos relativos ao Programa | Peso 20 |

Apresentar resultado de eficiéncia e eficacia ou de efetividade do Programa. Apresentar o nivel de requisito de parte interessada
esperado para o resultado apresentado, se houver. Destacar nesse tépico as principais licdes aprendidas e conhecimentos mais
importantes obtidos com o Programa em qualguer uma das quest8es dos resultados apresentados.

Indicador Sentido Dez/2018 Dez/2019 Dez/2020
IPDT - indice de perdas totais de agua ﬂ 351 337 308

Como resultado da substituicdo de redes de cimento amianto destacamos o bairro Jardim Piratininga, com um ganho
de 0,54l/s por km de rede, sendo que o calculo estimado de ganho com a troca de rede é de 0,12 I/s por Km de rede.
Outros pontos de destaque podemos citar o cadastro, pois 0s contratos sao atrelados a entrega do cadastro com as
novas redes e desativagéo das antigas, regularidade no abastecimento, menor impacto nas vias por intervengéo no
pavimento asfaltico, reducdo de manutencao corretiva e ganhos de imagem da empresa.

Volume Diario - VRP Frei Gaspar

Ap6s abandono das redes
antigas: média de 2.275 m*/ dia

3000

2500

2000

Antes do abandono das redes

1500 antigas: média de 3017 m*/ dia
Inicio Abandono das redes antigas
1000 DEPOIS
S & & L LSS
Cd G A A G R P PG
& & & & &
S
\\d" 6"\@ ~ 0\@ 19\6’ & {ﬁ S {\\o‘ KU g 4\\@ K

RESULTADOS SUBSTITUICAO DE 16 KM DE REDE COM ABANDONO DAS REDES ANTIGAS (C.A.)
25% redugdodo VD, ouseja:

- 742 m*/dia
-8,6L/s

Ganho de 0,54 L/s por km de rede substituida { estimativa 0,12 Lfs por km)

Obs.: Podemos verificar na imagem acima o antes e depois que reflete a melhora nas perdas (em vermelho
representa um maior nimero de intervencdes na rede e em amarelo representa um menor nimero de intervengdes).
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Aqui ndo conta como paginas do case
Glossario (opcional)
Citar, se necessario, glossario para siglas e termos néo usuais.
N&o hé pontuagdo para este tépico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.
Preencher aqui

Referéncias Bibliogréaficas (opcional)
Citar, se necessario, as fontes bibliograficas que foram usadas nesse trabalho.
N&o ha pontuacéo para este topico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.

http://desenvolve.osasco.sp.gov.br/por-que-osasco/economia-diversificada/
Glosséario PGA
AMP: Asset Management Plan

Ativos: Bens duraveis que tem valor real ou potencial para viabilizar a producao e entrega de produtos da organizacéo. Ex.: redes
de captagéo, adugdo, distribuicdo, coleta; esta¢Bes de captacdo, tratamento, bombeamento e reservagéo; e assemelhados.

Ciclo de vida do ativo: Estagios envolvidos desde o planejamento e aquisi¢do até o descomissionamento e baixa do ativo.

Gestéo de Ativos: Atividade coordenada de uma organizacéo para obter valor a partir dos ativos por meio do equilibrio dos
custos, riscos e desempenho desses.

SAMP: Strategic Asset Management Plan

Sistema de gestdo de ativo: Conjunto de préaticas de gestdo padronizadas, logicamente inter-relacionadas com a finalidade de
gerir uma organizacgéo e produzir resultados. Também denominado sistema gerencial aplicada a gestéo de ativos.
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