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tf’) L, PNQS ID Case
PEOS Formulario PEOS 2021 1237
e Prémio de Eficiéncia Operacional no Saneamento Ambiental

INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO
MANTER TODOS OS ENUNCIADOS, INCLUSIVE ESTE, E NUMERAR AS PAGINAS.
LIMITE DE PAGINAS COM OS ENUNCIADOS DO FORMULARIO PREENCHIDO: 15 paginas (nao inclui Glossario e Bibliografia), formato
tamanho A4. Fonte Arial ou Times New Roman, tamanho 10. Tabelas Arial 8, Figuras Arial 6. Apenas o contetdo relatado sera avaliado,
ndo havendo fatores estéticos.
Salvar arquivo em formato PDF para ser enviado, com o nome “PEOS 2021 XXX - YYYYYYYY”, onde “XXX” é o ID do Case e
“YYYYYYYYYY” é o nome do Case. O ID é o numero dado pelo site ao preencher a Ficha de Elegibilidade e o nome do Case € o
gue foi informado na Ficha de Elegibilidade. Nao é permitida a alteracdo no nome do Case submetido a Elegibilidade. Caso isso
ocorra, 0 CNQA néo se responsabiliza pela ndo localizacdo da Ficha de Elegibilidade aprovada, e, por consequente, perda da
submisséo do Case ao PEOS.
No caso de duvidas de preenchimento, entrar em contato com o CNQA, pelo e-mail cnga@abes-dn.org.br.

A) Informacdes sobre o Case

Nome do Case (Programa implantado) - o mesmo da Ficha de Elegibilidade, méximo 60 caracteres Case submetido em Ano

ciclo PEOS anterior? | Implant.
MONITORAMENTO 100% - GESTAO EFETIVA DE PRESSAO si SN (dlt 3 anos)
Por “Programa” pode-se designar aqui uma sistematica, plano, iniciativa, pratica, processo, atividade, projeto ou similar, (—) im ( ) do| 2020
envolvendo etapas organizadas e agdes coordenadas. Informar o ano de implantagéo ao lado.

Tema central do Programa
(X) Gestdo de Perdas (\) Gestao de Eficiéncia Energética

Abrangéncia ou alcance
O programa alcanca toda a Unidade de Negdcio. Engenharia, Administrativo e as 5 UGR's (Unidades de

Gerenciamento Regional)
Fornecer informages sobre as areas geogréaficas, localidades, segmentos, areas da organizagdo ou outros dados que mostrem o alcance ou cobertura do Programa
descrito neste Case.

Resumo do Case (até 12 linhas)
A UN desenvolve h& alguns anos programas voltados a Gestéo de Perdas, por exemplo o PRP - Plano Regional de
Perdas, que foi finalista do PEOS 2018. No evento de Planejamento da Divisdo de Controle de Perdas em 2019
verificou-se a necessidade de inovar nos programas que ja ndo vinham trazendo os resultados alcancados
anteriormente. Nas analises realizadas constatou a necessidade de maior controle e informacgdes para anélise do
sistema de abastecimento e assim reduzir as perdas.
A gestéo da pressao do sistema de abastecimento é sem dulvida a melhor acdo no combate as perdas reais, além de
evitar a deterioracdo das redes e pecas do sistema de abastecimento de 4gua, ela reduz o volume perdido quando ha
incidéncia de vazamento, seja ele visivel ou ndo. A Unidade de Negdcio, UN, definiu no seu planejamento 2019/2020
implantar um projeto de controle massivo em todas as suas VRP’s, e o resultado deste projeto foi a reducao de
aproximadamente 750.000 m3/més.

Resumir acima os aspectos relevantes do Programa descrito neste Case. Citar as razdes, direcionamentos, decisdes, desafios, metas e aspectos
mais relevantes que determinaram sua prioridade. Mencionar niveis de lideranga e areas ou equipes multidisciplinares envolvidas, bem como
eventuais parcerias com outras areas, clientes ou fornecedores. Sintetizar o processo ou forma encontrada para atingir os objetivos, destacando
novas abordagens ou inovagdes e respectivas vantagens. Citar eventuais tecnologias de informagao e de processo relevantes utilizadas. Informar
um ou mais resultados quantitativos associados ao Programa gue comprovem a melhoria da eficiéncia operacional.

No caso de Case ja submetido em ciclo anterior, mesmo com outro nome, incluir acima aspecto que evoluiu no Programa ou Resultados desde entédo
A QUALIDADE DESSE RESUMO E AVALIADA NAS QUESTOES “7.A” — RESUMO DA PRATICA E “8.E” — RESUMO DO RESULTADO

B) Perfil da Organizacao
Informacdes utilizadas para contextualizar a analise do Case

INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Denominac¢éo da organizacdo candidata: Trata-se de: Operadorade:
Sabesp — Unidade de Negécio Centro — Departamento | () Organizag&o completa | (X) Abastecimento de agua
de Engenharia ( ) Unidade Autbnoma (X) Esgotamento sanitario
e PR = - () Unidade de Apoio () Manejo de aguas pluviais
Atividades principais da organizagéo candidata: ! ) e
Distribuicdo de Agua e Coleta de Esgoto (U Manejo de residuos sélidos urbanos
() Manejo de efluentes industriais
Quantidade de empregados préprios da org. candidata (porte): Endereco principal da organizacéo candidata:
1005 Rua Sumidouro, 448
Razéo social responsavel pela organiza¢do candidata: CNPJ da organizagéo candidata:
Sabesp — Cia. De Saneamento Bésico do Estado de SP | 43.776.517/0390-43
Nome do- A-ut_or, para se obter informagdes adicionais: Email Autor: kgama@sabesp.com.br
Kayo Vinicius Gama Fone Comercial Autor: (11) 3138-5453
Celular Autor: (11) 98371-2925
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Dirigente responséavel que autoriza a candidatura
Agostinho de Jesus Goncalves Geraldes

DECLARACAO AUTENTICACAO
A organizagdo candidata concorda em responder consultas do | O dirigente responsavel da organizacdo candidata autoriza a submisséo
Especialista para esclarecimento de duvidas, bem como, no caso de | do Case a ABES e responsabiliza-se pela autenticidade das informagbes
o Case ser finalista, concorda em responder consultas para | fornecidas, bem como autoriza sua analise pelos Especialistas
compartilhar seu conhecimento em prol do saneamento ambiental. designados pelo CNQA e divulgacado do Case, no caso de ser declarado
finalista.

C) Perfil Complementar
Informacdes utilizadas para contextualizar a anélise do Case

1. Instancia de governanca

Informar nesse espaco a denominagao do controlador da organizacédo candidata, responsavel pelo Case. Ex.: Conselho, Diretoria
corporativa (se a candidata for uma unidade autbnoma, de apoio ou parte de um grupo empresarial), Secretaria Municipal (se a
candidata for 6rgéo de Prefeitura) ou outro.

A Unidade de Negoécio Centro - MC, pertence a Diretoria Metropolitana M, que é uma das cinco diretorias da
Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo — Sabesp, uma sociedade andnima, de economia mista
e de capital aberto, regulada por principios e normas de direito publico e privado. E a quarta maior empresa de
saneamento do mundo em populacéo atendida, segundo a edicdo mais atualizada do anuario Arup in Depth Water
Yearbook (2014-2015). Desde 2002, esté listada no Novo Mercado do Brasil, Bolsa, Balcédo - B3, o segmento de mais
alto nivel de governanca corporativa do Brasil, e na New York Stock Exchange — NYSE (ADR nivel Ill). Por esse
motivo, atende as regras da Comissédo de Valores Mobiliarios (CVM) e as normas da Securities and Exchange
Commission (SEC), do Governo dos Estados Unidos da América. Também se submete a Lei Federal n°13.303/16, ao
Decreto Estadual n° 62.349/16 e a Lei Brasileira das Sociedades por AcGes n°6.404/76. A MC tem autonomia para a
tomada de decisdes, conforme estabelecido pelo Estatuto Social e Regimento Interno da Sabesp, sendo orientada
por diretrizes corporativas e politicas institucionais, alinhadas a misséo, visdo e estratégia da empresa.

2. Instancia de controle da sociedade

Informar, se existir, a denominacéo do 6rgdo ou 6rgdos controladores do desempenho da organizagdo, direta ou indiretamente,
em termos de Eficiéncia Operacional no tema central ou associado ao Programa (Ex. Agéncia Reguladora, Secretaria Municipal,
Orgédo Ambiental, Ministério etc.). Se nao existir, apenas declarar esse fato.

O Orgéao Estadual regulador da Sabesp é a ARSESP — Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de
Sdo Paulo, uma autarquia de regime especial, vinculada a secretaria Estadual de Governo, criada pela Lei
Complementar 1.025/2007 e regulamentada pelo Decreto 52.455/2007. O relacionamento da MC com a ARSESP
ocorre através da Superintendéncia de Assuntos Regulatérios (PR) e pelo atendimento as politicas institucionais e
procedimentos empresariais correlatos. A Sabesp presta contas também ao Comité Gestor do Contrato de Prestacéo
de servicos da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo que é composto por membros do Municipio e do Estado com
assentos e poder de voto, e representantes da Sabesp e da ARSESP como convidados. Nas reunides a Sabesp
presta contas do andamento das obras, dos investimentos e evolucdo das metas contratuais, entre elas a meta de
Reduc&o de Perdas de Agua.

3. Areas internas e da mesma controladora envolvidas

Informar a denominagéo das principais areas ou equipes internas ou da mesma controladora envolvidas no Programa.

O projeto Monitoramento 100% é coordenado pelas cinco UGRs — Unidade de Gerenciamento Regional através das
equipes do CEMEO - Centro de Monitoramento de Equipamentos da Operagdo, com apoio do MCE — Departamento
de Engenharia e Operacédo Centro, destacando as equipes da MCEP — Divisédo de Controle de Perdas e MCEA —
Divis&o de Operagio de Agua.

4. Outras partes interessadas envolvidas

Informar a denominagdo de outras partes interessadas envolvidas no Programa e suas responsabilidades, como fornecedores
prestadores, clientes, instituicdes parceiras, consultores, 6rgdos de governo e outros.

O principal prestador de servigos envolvidos neste Projeto € a empresa Vectora, que € responsavel por atuar nas
manutencdes do sistema de acompanhamento e também nos equipamentos controladores e dataloggers em campo.
5. Linha de reporte

Informar a qual cargo ou Nivel da estrutura organizacional o Lider ou a Coordenacao do Programa se reporta.

A coordenacao do Programa se reporta as Unidades de Gerenciamento Regional (UGRs) com apoio do
Departamento de Engenharia.
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D) Critérios PEOS

Oito Critérios aplicados ao Case que receberdo nota do Avaliador

Em cada um dos oito Critérios deles busca-se questionar os aspectos da exceléncia em gestao aplicada ao Programa de
melhoria da Eficiéncia Operacional descrito no Case. Os sete primeiros questionam 0s processos gerenciais associados ao
Programa e algumas evidéncias e o oitavo solicita os resultados alcangados pelo Programa implantado.

Questdes de processos gerenciais

Critériosdela7

Sistema de pontuagao
(por questao)

N 1: Responde 2: Responde . 4: Responde tudo ou
Grau 0: N&o responde pPOUCo boa parte 3: Responde quase tudo praticamente tudo
Escala% 0 25 50 75 100
1. Lideranca Peso 12

a) Citar o valor, principio organizacional, credo, politica ou outro direcionamento formal similar, que destaque a busca da eficiéncia
operacional, alto desempenho ou objetivo similar, como sendo cultura relevante buscada pela organizagdo (ndo é necessario
apresentar todos os direcionamentos da organizagéo). Citar um ou mais métodos adotados para apoiar o desenvolvimento dessa
cultura. Informar de que maneira o direcionamento é anunciado formal e ativamente a forca de trabalho e outras partes
interessadas envolvidas (citadas em C.4).

A Missao, Viséo e Valores da Sabesp foram estabelecidos desde 1996 no ciclo
do PE - Planejamento Estratégico, No ciclo do PE 2016/2025 houve
refinamento. Esses valores estdo expressos no Codigo de Conduta e
Integridade da Sabesp. A lideranca da Companhia se envolve pessoalmente na
disseminacdo desses valores, por meio da participacdo em eventos internos e
externos. Destaca-se ao final de cada ciclo de Planejamento Téatico, a realizacao

MISSAOD VISAD
Ser referéncia mundial
0 na prestacao
do sanean
o e

sustentivel, competitva ¢
sabesp oo, comfoconochent

VALORES ETICOS
do Dia do Compromisso Gerencial, momento de divulgacédo das estratégias e st
consolidacdo dos valores, pelo Diretor da M, superintendentes, gerentes e e
b espeito as pessoas
pessoas chave a forga de trabalho. Anualmente, no Encontro com inegrdade

sistel—,,
Competéncia % =
Cidadania

Fornecedores, os valores e principios sdo reforcados, com a participacdo do
Diretor.

Todo esse material serve de base para o Planejamento Operacional da MC, a
comunicacdo é reforcada com: o Mapa Tatico M, Mapa Operacional da MC,
placas e banners, além do Dia do Compromisso MC onde toda a forca de
trabalho da Unidade de Negdcio participa. A divulgacdo é feita ainda nas

Reunides Estruturadas, nos boletins eletrénicos diarios do MC Informa e no ! ook resia
Jornal Mural Semanal. O entendimento da Missdo, Visdo e Valores € avaliado - ’fﬁﬁm’
bienalmente na Pesquisa de Clima Organizacional, por meio da questado: “Eu Figura 1 — Banner Miss&o, Viséo e
conhego e compartilho dos valores e principios da organizaggo?” (d_2003). Valores éticos e Diretrizes Estratéaicas
O projeto monitoramento 100% contribui para a busca da eficiéncia operacional

que esta alinhada com a visdo “ser referéncia mundial na prestacdo de servicos de saneamento de forma
sustentavel, competitiva e inovadora, com foco no cliente” e aos valores: respeito a sociedade e aos clientes, respeito
ao meio ambiente, respeito as pessoas, integridade, competéncia e cidadania.

b) Informar qualquer a¢do de mudanca cultural identificada como necessaria para o éxito do Programa, explicando os principais
aspectos disfuncionais da cultura que séo tratados ou os principais aspectos funcionais que séo refor¢ados, adicionando os
meios de tratamento ou refor¢co empregados. (Ver “aspectos da cultura” no Glossario dos Critérios de Avaliagdo MEGSA)

A MC pioneiramente iniciou o processo de mapeamento e tratamento da sua cultura organizacional em 2015,
utilizando-se da metodologia EVO (Escala de Valores Organizacionais), mapeamento que ja apontava a necessidade
de ampliacdo da cultura de inovacdo. No Planejamento Téatico 2018-2022, resgatou-se dentro do Programa de
Performance Gerencial, em 2017, o mapeamento de fatores relativos a Cultura Organizacional, por meio de
entrevistas com 84 pessoas, entre lideres e pessoas chave, com apoio de consultoria externa. O Grupo de Trabalho
da Cultura M, com base na andlise destes resultados, identificou 0s aspectos da cultura atual e da desejada. Para
tanto, foi utilizado o conhecimento dos integrantes, referenciais bibliograficos e a expertise de profissional da MC que,
exemplarmente, em 2015, participou do Grupo de Estudos Tematicos, da FNQ, voltado a criar orientador para
desenvolver o tema e discutir metodologias para mapeamento e desenvolvimento da Cultura Organizacional. A partir
desse trabalho, foram relacionados os aspectos funcionais e disfuncionais da Cultura M e aprovados no Férum M. O
resultado apontou para uma cultura de transicdo de aspectos de comando e controle com foco na eficiéncia
operacional para uma cultura empreendedora e inovadora, com foco em fazer com eficiéncia e com pioneirismo. Em
2019, no ambito Sabesp a CH — Superintendéncia de Gestdo de Pessoas realizou o mapeamento da cultura
organizacional, pesquisa disponibilizada em meio digital para todos os empregados, utilizando a ferramenta OCAI
(Organizational Culture Assessment Instrument), instrumento de pesquisa que aplica a metodologia de Modelo dos
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Valores Competitivos, desenvolvida por Cameron e Quinn. Como resultado dessa andlise, foi identificada como a
Cultura Atual da Sabesp o: “fazer certo e com regras e com o apoio do lider e, de acordo com as estratégias
empresariais”. E como Cultura desejada para Sabesp: “fazer primeiro e com inovagédo de modo rapido e objetivo”. O
programa de Monitoramento 100% é exemplo da melhoria da Eficacia e Eficiéncia nos processos em consequéncia
desta melhoria proporciona uma melhor experiencia para o cliente melhorando assim o relacionamento com o cliente
e a imagem da empresa j4 nos aspectos disfuncionais contribui sendo um exemplo de inovagdo ndo s6 como
processo, mas também na forma de gestao pela lideranga.

¢) Informar de que forma o Programa consta do mapeamento de riscos da organizacdo como acao mitigadora. Mencionar o risco
mitigado direta ou indiretamente pelo Programa. Se o Programa néo constar do mapeamento de

riscos, justificar.

A Sabesp identifica e avalia 0s riscos empresariais por meio da metodologia Enterprise Risk Management (ERM),
alinhada aos conceitos definidos pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO),
gue sdo validados pela Diretoria Colegiada. A gestao dos riscos estratégicos € realizada pelo Comité de Riscos e
pela PK - Superintendéncia de Gestdo de Riscos, que tem a atribuicdo de assessorar esse Comité na execucdo da
identificacdo e mensuracdo dos riscos e propor 0S processos a serem avaliados. A partir dos riscos empresariais
identificados e classificados, o tratamento € feito por meio da elaboracdo de planos de agédo, por diretoria, que sédo
encaminhados para analise e opiniao do Comité de Riscos e do Comité de Auditoria e para conhecimento do
Conselho de Administracdo. A Diretoria Colegiada realiza 0 acompanhamento da implantagdo dos planos de acéo
por diretorias e unidades. Os riscos empresariais de maior relevancia sdo registrados nas demonstracdes financeiras,
submetidas anualmente a Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM) e ao Securities and Exchange Commission (SEC).
As Diretorias M — Diretoria Metropolitana e R — Diretoria de Sistemas Regionais sdo responsaveis pelos riscos de
natureza operacional, na categoria operagao, e esses riscos sdo desdobrados pelas UNs - Unidades de Negdcio de
cada uma dessas diretorias. No Ultimo ciclo, a PK iniciou o processo de avaliagdo dos Riscos nas UNSs, utilizando o
SAP (sistema de gestdo integrada, utilizado pela Sabesp). Foram definidos grupos compostos pelos gerentes e
divididos por processos, para analise quanto ao impacto e probabilidade de ocorréncia dos riscos mapeados no
processo e definicdo de acdes mitigadoras para cada risco.

A préatica é acdo mitigadora para os riscos: R009 - Perdas Reais e/ou Aparente de agua acima dos niveis aceitaveis;
e R049 - Reducéo da eficiéncia de adutoras, redes e ramais de agua. O objetivo da pratica é fazer com que as acdes
executadas gerem de fato reducéo do volume perdido de agua

d) Informar quais indicadores de eficiéncia operacional, associados ao Programa, sdo utilizados para avaliar o desempenho
estratégico ou operacional, destacando as areas que sdo avaliadas por indicadores especificos, se houver.

Temos a Reducdo do Volume Disponibilizado como indicador de eficiéncia, sendo possivel acompanhar essa
reducdo pelos setores das proprias VRPs e setores de abastecimento sendo acompanhadas pela engenharia, UGRs
e Superintendéncia. Outra forma de acompanhamento é através dos indices de desempenho do contrato, onde
temos informacdes de quantos porcento das VRPs estdo operando conforme o planejado ou quanto destas estao
com problemas sendo necessario solicitar apoio e manutencdo a contratada. Além da Reducdo do Volume
Disponibilizado também podemos acompanhar a eficiéncia operacional através do Aumento do Volume Micromedido.
Além do acompanhamento da execucdo das a¢fes planejadas. Essas acdes sdo acompanhas desde de Setor de
Abastecimento, passando por UGR, até o nivel da Superintendéncia.

Indicadores de Eficiéncia Tipo Areas Avaliadas Responsavel pelo acompanhamento
IGQ - indice Geral da Qualidade - % Estratégico UGR's MCEA - Operagéo
VM - Volume Medido - m3 Fator Critico UGR's MCEP - Controle de Perdas
VP - Volume Perdido - m3 Fator Critico UGR's MCEP - Controle de Perdas

e) Citar as formas de acompanhamento regular do Programa e da evolucdo de seus resultados pela dire¢cdo da organizacéo
candidata. Citar a maneira de avaliar o potencial de alcance de meta associada ao Programa, ao acompanhar a evolucdo dos
resultados.

Temos a Reducdo do Volume Disponibilizado como indicador de eficiéncia, sendo possivel acompanhar essa
reducdo pelos setores das proprias VRPs e setores de abastecimento sendo acompanhadas pela engenharia e
UGRs diariamente e pela Superintendéncia através das reunides de Férum Agua, pratica vencedora da categoria
PEOS em 2020. Além disso mensamente também é acompanhado através da medi¢édo do contrato onde as UGRs
acompanham a eficiéncia direta do sistema e do fornecedor que participa do processo.

f) Sumarizar como e quando foi realizada a Ultima atividade de controle externo, relativo ao Programa, pela instancia de
governancga (citada em C.1) e por instancia de controle da sociedade (citada em C.2), sobre a organizacdo candidata. Se n&o
houve atividade de controle dessas instancias, sumarizar quando e o que foi informado na Ultima prestagéo de contas.

O controle externo da prética é feito pela ARSESP periodicamente, sendo o Ultimo em maio de 2020 e n&o foi
constatada ndo conformidades relacionadas ao Programa de Perdas da Unidade de Negdcio.

| 2. Estratégias e Planos | Peso 10 |
a) Citar um ou mais objetivos estratégicos associados ao Programa e listar as principais estratégias (caminhos, ideias) adotadas
para o Programa ter éxito. Se aplicavel, informar de que maneira o Programa se relaciona com Planos oficiais Municipais,
Estaduais ou de Bacias de localidades atendidas pela organizagdo. Se néo for aplicavel, declarar o fato.

A prética esta ligada a dois Objetivos Estratégicos na parte de Processos, sendo eles: “Assegurar a Qualidade dos
Servigos” e “Aperfeicoar Processos”, mas também contribui indiretamente com alguns dos objetivos de “Garantia de
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Disponibilidade Hidrica”, “Gerar impacto socioambiental positivo”, “Gerar Lucro, Desenvolvimento Profissional” e
“Inovagéo”, além disto o Programa de Reducdo de Perdas € uma das exigéncias do Contrato de Programa da
Sabesp com o Municipio de S&o Paulo, evidenciando assim estar alinhada as estratégias da empresa.
b) Apresentar um ou mais indicadores de desempenho e metas futuras de curto ou longo prazos, que foram estabelecidos,
relativos aos objetivos estratégicos associados ao Programa, destacando a forma ou método para seu estabelecimento (dos
indicadores e das metas). Explicar quando ndo se espera melhorias no resultado no longo prazo devido a influéncia de outras
variaveis. Informar onde foram explicitadas as metas.
Podemos acompanhar o desempenho através da reducao do volume perdido, sendo uma das a¢gbes que contribuem
para reducdo dos indicadores IPDT - indice de Perdas Totais na Distribuicdo e IANC - indice de Agua no
Comercializada na Distribuicdo, sendo estas metas definidas no planejamento estratégico da Unidade de Negécio e
no planejamento estratégico da Diretoria Metropolitana. Essas ac¢des sdo acompanhas desde Setor de
Abastecimento, passando por UGR, até o nivel da Superintendéncia. Abaixo quadro com os objetivos estabelecidos
dentro da Unidade de Negdcio.

Indicadores de Desempenho Meta Curto Prazo - 2021 Meta de Longo Prazo - 2024
IPDT - indice de Perdas Totais na Distribuic&o - L/lig. x dia 358* 287
IANC - indice de Agua N&o Comercializada - % 29,9 26

*Meta de IPDT revista na Revis&o do Forum Agua em Margo/2020 para 347 L/ligag&o x dia
c) Citar as principais etapas, partes ou frentes que compuseram o Programa e respectivas areas responsaveis, mencionando o
montante de recursos previstos e a fonte. Destacar mecanismos de agilizacdo da implantacdo do Programa. Citar as formas de
acompanhamento regular dessas acdes pela direcao.
Temo duas Macro a¢fes neste projeto:
-Instalacdo de equipamentos para acompanhamento e controle de todo o parque de VRPs da UM.
-Estabelecer a melhor condigcéo de operacao através do sistema instalado (Reducao de Pressao).
A prética faz parte de uma macroacdo da pratica Forum Agua, e seguindo a pratica adotada as acdes foram
elaboradas a partir de reunifes e do uso da ferramenta Canva. O recurso previsto foi de R$ 5.834.000,00 originado
de Recurso Proprio.
d) Informar qualquer atividade de investigagdo de solu¢Bes alternativas relativas ao Programa, em organizagdes de referéncia,
congressos ou literatura especializada. Citar o motivo que levou a escolha da(s) fonte(s). Se houver, citar uma ou mais licbes
aprendidas nessa investigagdo. Se ndo houver ligbes aprendidas na investigacéo, declarar o fato.
Com o controle e acompanhamento de todo o sistema de VRP séo disponibilizadas informacdes técnicas, como
pressao e vazdo, que possibilitam detectar anomalias de operacéo e a partir destas séo iniciadas investigacdes, que
sdo discutidas dentro das UGRs para identificar os problemas assim como agir para soluciona-los. Além disso tais
informacdes também passam por analises dentro da Engenharia onde séo elaboradas estratégias para melhorar a
operacdo do sistema gue depois sdo discutidas em conjunto com as UGRs.

3. Clientes Peso 4

a) Informar as principais caracteristicas, componentes ou atributos do Programa e os seus beneficios diretos ou indiretos aos
clientes ou quais necessidades, expectativas ou comportamentos dos clientes, cada um pretende atender. Se o cliente n&o for
beneficiado, declarar o fato.

Anualmente a Sabesp e a Diretoria Metropolitana identificam os requisitos da parte interessada clientes conforme o
quadro abaixo.

Pl / Principais Praticas de Principais Praticas de S Ar NN .
e R

Q“a:i'g‘;ge & Qualidade dadgua  indice de Conformidade Agua Distribuida - ICAD
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ol 4o Gestio  Néo faltar agua o e, Regularidade indice de Disponibilidade de Agua ao Cliente - IDAC
Clientes (RC e das Manifestacdes VEm rerT RIS N . 5
GCY Geréncias  dos Clientes refluxe Cliente & Reuni. Desobstruco darede  Indice de Obstrug3o da Rede Coletora- IORC
! Supeninten- Painel RPI - Plane- ses de Andlise 5
dentes jamento Tatico Critica - RAC Indice de Satisfagdo - Pesquisa Agéncias de Atendi-
Visitas e inteligéncia Qualidade d mento
de mercado uaselsr:;‘o o Qualidade do servico Net Promoter Score (pesquisa corporativa)

Indice de Satisfacdo Pos Servigo -Servico Local

(ISPSL)

A prética de Monitoramento 100% age diretamente nos requisitos de Regularidade e Qualidade de servico.

b) Citar as formas de envolvimento dos clientes, direta ou indiretamente, no planejamento ou desenvolvimento do Programa,
explicando a relevancia desse envolvimento. Se ndo aplicavel, declarar o fato.

O cliente é um dos principais fiscais do Programa. As informag¢fes que mais contribuem com o programa sao as de
baixa pressao ou desabastecimento que séo recebidas através de informagdes dos clientes. A Sabesp incentiva essa
pratica, através do programa Guardiio das Aguas e facilita a comunicacdo de tais problemas. Além do canal
telefbnico 195, que é o principal canal de comunicacdo com o cliente, os icones de desabastecimento encontram-se
na primeira tela de acesso, tanto na pagina da empresa na Internet quanto no aplicativo Sabesp Mobile.
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Figura 2: Paginas inicias do Site Sabesp e do App Sabesp Mobile - Fonte: Sabesp

¢) Informar as mudancas introduzidas no servico ao cliente, inclusive no protocolo de atendimento, por forca do Programa e
mencionar como os clientes foram informados dessas mudancas proativamente.

A principal acdo é manter o controle agil das VRPs, mantendo assim a administragdo do contrato com as UGRs,
permitindo agbes mais imediatas para solugdo dos problemas sejam esses de alta pressédo ou falta d’agua em
imoveis assim como identificar equipamentos com problemas operacionais, como falta de bateria ou problemas de
comunicacdo e para isso foram montados Centros de Monitoramento de Equipamentos da Operagédo, denominado
CEMEO, composto por 12 painéis que acompanham em tempo real todas as alteracdes do sistema de abastecimento
coberto.

Em conjunto o monitoramento das VRPs e o CEMEO proporciona rapida tomada de decisao, agilidade nos servicos
e, consequente melhor atendimento ao cliente.

| 4. Sociedade Peso 4
a) Mencionar a forma de avaliagdo de potenciais impactos sociais ou ambientais adversos nos produtos ou operagdes,
decorrentes das a¢les para implementagdo do Programa e informar as novas medidas de mitigacdo que foram tomadas, se
houver. Se n&o houver, declarar o fato.

A Gestao Socioambiental, com visdo de gestdo por processos, prevé a minimizacao ou a eliminacao de varias formas
de poluicdo e efeitos adversos ao meio ambiente, bem como a racionalizacdo do consumo de recursos naturais
renovaveis e ndo renovaveis. A Gestdo Socioambiental na MC utiliza a ferramenta LAISA — Levantamento de
Aspectos e Impactos Socioambientais, com o objetivo de estabelecer um método para identificar os aspectos e
determinar os impactos socioambientais de suas atividades, produtos e servicos. Na MC, foi formado um grupo
multidisciplinar, envolvendo diversos niveis e funcbes, composto por profissionais envolvidos nos principais
processos e profissionais das areas de apoio, para avaliar 0s aspectos e impactos socioambientais, identificados com
0 uso dessa ferramenta, nos processos, atividades, produtos e servigcos. A caracterizacdo dos aspectos
socioambientais esté relacionada a: condi¢cdes de operacéo, temporalidade e influéncia. Quanto a sua classificagéo,
0s impactos estdo relacionados a: Frequéncia/Probabilidade, Severidade, Escala e Imagem da Companhia. Os niveis
de classificacéo de prioridade, adotados para a pontuacdo, foram: alta (3), média (2) e baixa (1). As areas da MC
controlam as ac¢des mitigadoras e o MCI — Departamento de Planejamento e Rela¢gdes Comerciais Centro/Célula de
Meio Ambiente acompanha o resultado geral das ac¢des. O principal impacto tratado pelo Programa é o esgotamento
dos recursos naturais.

b) Explicar as consequéncias positivas, diretas ou indiretas, para a sociedade e para 0 meio ambiente decorrentes da
implementacéo do Programa e de que forma séo alcangadas.

Reduzir o volume perdido, reduz a necessidade de retirar agua dos mananciais para abastecimento da populagéo, e
com isso agimos de forma indireta para prevencdo a problemas de desabastecimento e diretamente para a
preservacdo do meio ambiente, além de atuar de forma preventiva com os ativos (Sistema de controle e
acompanhamento das VRPs) diminuindo a necessidade de acdes corretivas que podem impactar a sociedade.

‘ 5. Informacgdes e Conhecimento | Peso 10
a) Informar as principais mudancas introduzidas nos sistemas de informacdo para atender ao Programa e seus beneficios.
Destacar adequagfes em sistemas e tecnologias de coletas de dados e de medi¢éo da eficiéncia operacional.

A principal mudanga que podemos citar é adequacao para um Unico sistema que permite acompanhar e controlar
100% das Valvulas Redutoras de Pressao da UN de maneira remota devido ao sistema de telemetria integrado ao
conjunto das VRPs, neste contrato a empresa recebe dado disponibilizado e ndo pelos servi¢cos prestados
aumentando o compromisso dela com o envio da informac&o assim como no funcionamento dos sistemas e
equipamentos. Tudo isso segue o direcionamento da Engenharia 4.0 para uma automatizacao dos sistemas.
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b) Destacar formas de buscar assegurar a integridade e confiabilidade da coleta de dados e da medi¢do da eficiéncia operacional
no tema do Programa, mencionando as técnicas ou métodos utilizados. Caso ndo sejam utilizadas metodologias de medigdo
recomendadas no setor, ou, caso sejam utilizadas com variagdes, explicar os motivos de ndo adotar o método. (Ex.: uso do
balanco hidrico para medigcdo de perdas).

O programa tem como um dos objetivos melhorar a confiabilidade dos dados e isso € possivel devido a forma
sistematizada onde os dados sdo enviados pelos equipamentos instalados diretamente para um sistema de
acompanhamento que registra os dados em tempo real e mantém o histérico para analises com isso garantindo a
integridade dos dados.
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Figura 4: Sistema de Acompanhamento e Monitoramento - Tela Controle VRP - Fonte: Unidade de Negécio Centro
c) Explicar as formas de reter e de disseminar o conhecimento relevante aprendido durante e apds a conclusdo do Programa,
destacando a forma de registro das licdes aprendidas sobre o que néo funciona ou néo é praticavel.
Os conhecimentos relacionados a esta pratica foram disseminados através de treinamentos fornecidos pela empresa
contratada, a Divisdo de Controle de Perdas e Divisdo de Operacdo de Agua nas funcionalidades do Sistema de
monitoramento das VRPs, todos registrados com listas de presenca através de formulario empresarial, além destes
métodos diretos também podemos citar a Préatica Forum Agua, que também atua de forma a reter o conhecimento
uma vez que dissemina novas praticas.
‘ 6. Pessoas Peso 8
a) Mostrar o quadro de pessoal envolvido no desenvolvimento ou implantacdo do Programa, informando as principais fungfes de
lideranca, técnicas, inclusive de segurancga, operacionais e administrativas, conforme aplicavel; as responsabilidades de cada
funcdo na equipe; e as areas de lotacdo das pessoas na organizacdo, na sua controladora ou em outras partes interessadas
(citadas em C.3 e C.4). Destacar a forma de escolha do lider do Programa. Mencionar a sistematica de comunicacéo entre 0s
envolvidos na implantacédo do Programa. Mencionar, se houver, eventuais mudanc¢as na estrutura organizacional e no perfil de
funcdes de profissionais das areas afetadas, que foram introduzidas durante ou ap6ds a implantacéo, em decorréncia do Programa.
O Programa se iniciou dentro da Engenharia que o acompanha de perto e sua operacionalizacéo ficou a cargo das
UGRs acompanhando o contrato com iminéncia. Com isso temos duas equipes em departamentos olhando para o
Programa, a equipe da engenharia composta por membros da Operagcdo de agua e da Divisdo de Perdas e as
equipes da UGRs representada cada uma pelos membros de seus respectivos CEMEOs. Além disso temos a equipe
operacional do contrato.
Esse conjunto de pessoas acompanha a operacdo do sistema digital (Equipe Engenharia e equipes CEMEOS) e
sistema operacional em campo (equipe do Contrato), com isso pode-se tratar com agilidade problemas de
abastecimento, como baixa e alta presséo, controlar o sistema com sua melhor eficiéncia, identificar anormalidades e
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direcionar para a devida solugcdo, como por exemplo manutencdo no sistema de controle, troca de bateria ou
equipamento e também manutengédo no conjunto VRP, desde troca de diafragma até limpeza de filtro.
b) Citar os treinamentos essenciais conduzidos, sua importancia para o éxito do Programa e as principais funcdes que foram
treinadas, do quadro de pessoal envolvido (citado em 6.a) e das areas afetadas pelo Programa, durante ou apés a implantacao,
em decorréncia dele.
Nesta pratica temos dois treinamentos essenciais para equipes de operagdo do CEMEO, o primeiro trata-se de um
treinamento para operacdo das Valvulas Redutoras de Pressdo em campo, e o segundo treinamento, que também foi
estendido para as equipes da Divisdo de Controle de Perdas e Divisdo de Operagdo de Agua, tratava assuntos
relacionados diretamente ao novo sistema de acompanhamento das VRPs e operagéo online.

Figura 5: Evidencia dos treinamentos executados - Fonte: O autor

c) Explicar quaisquer formas de incentivo ou de reconhecimento de pessoas da equipe de implantacdo do Programa ou das areas
afetadas, aplicadas em decorréncia de atuacé@o destacada no seu desenvolvimento e implantagéo.

Todas as acdes realizadas dentro do programa sdo amplamente divulgadas, nos canais de comunicacéo da UN. Os
profissionais que fizeram parte no processo sao destacados nas matérias. Os elogios recebidos pela alta lideranca
sdo compartilhados com toda a equipe e os resultados sdo comemorados.

Além disso, anualmente a MC promove o Prémio de Reconhecimento MC, que destaca o melhor desempenho, em
cada especialidade, entre as unidades, e a premiacdo dos cases inscritos. A Sabesp também possui programa de
reconhecimento dos empregados, com o nome de Prémio Empreendedor Sabesp. A forca de trabalho € incentivada a
inscrever 0s seus cases hesses processos de premiacao.

Outra forma de reconhecimento sdo as participacées em prémios e Congressos como a FENASAN e o proprio
PEQOS, onde ndo sé a equipe € incentivada a inscrever seus trabalhos, como também recebem a oportunidade de
participar como expectador.

A Sabesp possui, ainda, o Programa de Participacdo de Resultados em que a reducéo no indicador de perdas € um
dos itens que compBe as metas do programa.

d) Mencionar a forma de avaliagéo de perigos e riscos a saude e seguranca ocupacional decorrentes de mudancas incorporadas
pelo Programa nas rotinas de trabalho e informar as novas medidas de mitigagdo que foram tomadas, se houver. Se néo houver,
declarar o fato.

Com a mudanca das atividades que antes eram executadas na Engenharia para as UGRs, houve a preocupacéo
imediata de adequacédo quanto as medidas de Seguranca e Saude do Trabalho. A primeira delas, e mais importante,
foi quanto a entrada em espacos confinados para operagédo das VRPs. Para tanto, foram providenciados todos os
treinamentos, conforme determina a Norma, além da pronta disponibilizagdo dos equipamentos de seguranca, como
insuflador de ar, tripé etc.

A MC possui ainda programas como o Minuto da Prevenc¢éo, onde temas relacionados a seguranga no trabalho sao
divulgados nas Reunides Estruturadas. Possui, ainda, formularios de Analise Preliminar de Riscos, onde todos os
treinamentos, equipamentos e procedimentos séo descritos e acompanhados em todas as atividades e unidades.

‘ 7. Processos Peso 12
a) Apresentar as principais mudangas nos processos e nos produtos ou perfil dos servicos em relacdo ao status anterior,
incorporadas pelo Programa, listando as principais caracteristicas que foram alteradas e seu beneficio, principalmente daquelas
gue estdo fortemente relacionadas com o aumento da eficiéncia operacional. Destacar as caracteristicas que incorporam ideias
originais ou inusitadas consideradas como inovagbes. O Resumo do Case no tépico “A” deve sumarizar com clareza a
abordagem adotada. Informar onde a especificacdo dos novos padrdes operacionais estéo registrados.

A UN desenvolve hd alguns anos programas voltados a Gestéo de Perdas, por exemplo o PRP - Plano Regional de
Perdas, que foi finalista do PEOS 2018. No evento de Planejamento da Divisdo de Controle de Perdas em 2019
verificou-se a necessidade de inovar nos programas que j4 ndo vinham trazendo os resultados alcancados
anteriormente. Nas analises realizadas constatou a necessidade de maior controle e informacdes para analise do
sistema de abastecimento e assim reduzir as perdas. A gestdo da pressdo do sistema de abastecimento € sem
davida a melhor acdo no combate as perdas reais, além de evitar a deterioracao das redes e pecas do sistema de
abastecimento de agua, ela reduz o volume perdido quando ha incidéncia de vazamento, seja ele visivel ou nao.

O principal desafio é a reducao dos indices de perdas da UN. Ao fim de 2019, a UN, possuia 220 VRPs instaladas,
gue cobriam aproximadamente 67% de toda a sua malha de rede, apenas 20 delas com monitoramento, e estas
eram monitoradas por sistemas de distintos o que dificultava uma ac¢éo mais efetiva no acompanhamento delas, além
disso esse monitoramento estava atrelado a equipamentos que tinham problemas, falha na transmisséo de dados,
problema com término da bateria.

8
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Para solucionar esta dificuldade varias reunides com a equipe interna da MC e de benchmark foram realizadas com
isso foi definido uma mudanca no sistema de operacdo das VRPs, que anteriormente eram adquiridos equipamentos
para operacéo e agora contratamos os dados, ou seja, contratamos um servigo que disponibiliza todos os dados de
operacao das Valvulas Redutoras de Presséo deixando a cargo da empresa contratada as atividades operacionais
em campo. Outra alteracdo esta relacionada ao tipo de contratacdo, que temos agora uma contratacdo por
desempenho, onde o desembolso do contrato € diretamente ao desempenho da contratada em disponibilizar as
informacdes e atender demandas solicitadas pela equipe que administra o contrato. Mais uma mudanc¢a importante
foi a criacdo do CEMEO (Centro de monitoramento dos Equipamentos da Operacdo), célula especifica para
acompanhar os sistemas instalados e que fazem a gestdo do contrato e identifica anomalias de operacdo acionando
0 apoio do contrato para sana-las quando necessario.

Figura 6: CEMEO - Centro de Monitoramento de Equipamentos da Operagédo - — Fonte: O autor
b) Destacar tecnologias de processo incorporadas pelo Programa, sumarizando seus beneficios, principalmente daquelas que
estao fortemente relacionadas com o0 aumento da eficiéncia operacional. Se ndo houver, declarar o fato.
Um dos principais ganhos se relaciona ao tipo de servi¢o contratado, onde contratamos os dados disponibilizados,
além disso a contratacdo é do tipo performance, onde a medicdo do contrato esta ligada ao desempenho dos
servicos prestados, ou seja, a remuneracao da contratada esta diretamente ligada a disponibilidade do sistema assim
como a velocidade de atendimento as solicitacfes isso tudo se baseando na Curva ABC definida para os sistemas
onde os equipamentos seriam instalados, como mostra as tabelas abaixo. Por fim temos também a incorporacao de
um sistema de controle e monitoramento remoto em tempo real de 100% das Véalvulas Redutoras de Presséo.

Tabela 1: Sistemas de Controle para Remuneracdo - — Fonte: O autor

Item Sistema de controle Peso Peso Global
1 Sistema indisponivel 30%
2 Néo atualiza dados 40% 15%
3 N&o consulta histdrico 30%
Tabela 2: Curva ABC de importancia das VRP’s - — Fonte: O autor
S . Curva de ABC de importancia de
Item | Solicitacdo/Ordem de servico Peso Chamadas por Setor (VRP) Peso Global
Curva Tempo de resposta a (VRPs, pontos de medicéo e controle
A solicitacdo Sabesp, Requisicdo | 40% gue demanda curva A de
Urgéncia abastecimento, no maximo 31 VRPS)
Curva Tempo de resposta a (VRPs, pontos de medicéo e controle
B solicitacdo Sabesp, Requisicdo | 35% que demanda curva B de 30%
Moderada abastecimento, no méximo 28 VVRPs)
Curva Tempo de resposta a (VRPs, pontos de medicéo e controle
c solicitacdo Sabesp, Requisicdo | 25% que demanda curva A de
Regular abastecimento, no méximo 20 VVRPs)
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Tabela 3: Solicitacdo de Servicos - — Fonte: O autor
Solicitagdo/Ordem de servigo Tempo Descricéo do chamado

Quando a VRP para de controlar, 0 mesmo é
24 horas diagnosticado pelo aumento de presséo em
Seus pontos criticos)

Tempo de resposta a solicitacdo Sabesp,
Requisicdo Urgéncia

Quando a VRP esta operando, mas sem 0
36 horas todos os pontos de pressdo ou vazdo enviando
dados ao sistema.

Tempo de resposta a solicitacdo Sabesp,
Requisicdo Moderada

Manutengéo corretiva e preventiva no sistema
Tempo de resposta a solicitacdo Sabesp, 48 horas em itens que ndo afetam o trabalho do ganho
Requisicdo Regular real de perdas (readequacao dos cabos vaz&o,
limpeza, readequacdo de antena)

¢) Informar as simplificagdes incorporadas no gerenciamento das rotinas dos processos afetados pelo Programa. Se ndo houver,
declarar o fato. Destacar formas de autogerenciamento pela equipe operacional.

Sistema de gestéo descentralizado onde cada UGR tem total controle sobre o sistema e ac¢des nele envolvida, sem
contar na autonomia gerada com a administragdo do contrato e Controle remoto de 100% da Valvulas Redutoras de
Pressao através de contrato de performance de dados e a modalidade de contratacdo, contrato do tipo performance,
onde temos um melhor rendimento dos servigos prestados pela empresa contratada.

Além disto o sistema de acompanhamento esta disponivel para as equipes de operagdo do CEMEO, equipes da
Engenharia e Lideranca, sendo monitorado diariamente pelas equipes de operacao e alinhado através de reunifes
personalizadas em cada area com assuntos bem especificos e de facil assimilacdo de todos os envolvidos.

d) Sumarizar as maneiras de avaliar e melhorar o desempenho dos processos afetados pelo Programa, durante e logo apés sua
implantac&o. Citar exemplo de melhoria implantada decorrente dessa avaliagao.

Temos algumas maneiras de avaliar o desempenho, primeiro podemos medir através dos proprios itens do contrato,
uma vez que temos um contrato do tipo performance, por exemplo através da quantidade de VRPs que estdo
realizando as comunicacdes e controles corretamente, também podemos avaliar quantas VRPs estdo com
parametros de controles otimizados, ou seja, reduzindo as pressfes ao maximo sem causar desabastecimento.
Também podemos acompanhar o desempenho dos resultados alcancados com a reducdo da presséo através da
reducdo no volume perdido.

10
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Questdes de Resultados

8. Resultados

Peso 40

Sistema de pontuagéo
(por questao)

1: Evolucéo
inconclusiva do

2: Evolucéo
favoravel de resultado

3: Evolucéo favoravel
deresultado

4: Evolucao significativamente
favoravel de resultado
diretamente associado ao
Programa E,

Chatd 0: Néo responde resuLt:l?tc;t?\yaﬁ\égizvel '::S'Litggs':: diretamente associado|se alineas “a” ou “e, apresentou
q ao Programa destaque solicitado E,
Programa . P
se alinea “e”, alcangou meta e
nivel competitivo
Escala% 0 25 50 75 100

Apresentar uma ou mais evolucdes, conforme conveniente, de resultados direta ou indiretamente associados ao Programa para
as questdes abaixo.

Usar indicadores de desempenho pertinentes, com série historica abrangendo resultados de “antes” e o “depois” ou outras
evidéncias de melhoria como fotos “antes” e “depois”, reconhecimentos recebidos, resultados de pesquisas, comparativos com
grupos de controle etc. No caso de resultados indiretos, explicar por que o Programa impulsionou o resultado.

[ @) Econdmico ou financeiro | Peso 8 ]
Além do(s) indicador(es) ou outras evidéncias de melhoria, destacar nessa questéo a licdo aprendida com o Programa em termos
de seu custo total, incluindo méo-de-obra, por uma unidade de medida aplicavel (por ligacdo, economia, km de rede, km?
controlado, litros/ligacéo-dia reduzido, m? distribuido, m? coletado, m?3 tratado ou similar), para se obter os resultados alcancados.
No caso de retornos econdémicos ou financeiros realizaveis para além de 3 anos da implementagdo do Programa, apresentar o
retorno estimado, como ele foi estimado e o prazo de retorno (nesse caso o grau maximo sera “3”, se for apresentado com
consisténcia).

Apos o trabalho concluido a redugéo da vazéo a jusante das VRP’s foi em média 6,37m3h, das 220 VRP’s, 75% ja
estdo otimizadas isso representa aproximadamente 756.000 m3/més. Para atender toda a UN foram elaborados 3
contratos o valor destes foi de R$ 5.834.000,00 para trés anos. A reducéo do volume de 750.000 m3/més resulta em
uma projecao anual de 9 milhdes m3/ano, levando em consideracéo custos de producao e distribuicdo de R$1,67/m3
hoje em desse volume isso representa em um ano a economia de 15 milhdes, ou seja, trés vezes o valor do contrato.

Os resultados apresentados foram muito satisfatorios, ficou evidente que uma gestdo a vista e maior controle na
operacdo pode trazer resultados significativos na reducéo das perdas de agua. O resultado financeiro foi expressivo,
lembrando que ainda existe um potencial de atuagcdo em pelo mais 25% da VRPs gue ainda nédo foram otimizadas. O
projeto comprova mais uma vez a importancia da gestdo de pressdo para a reducdo das perdas de agua e a
importancia da melhoria constante nos processos e na forma de fazer as mesmas ac¢des com incrementos e
criatividade. O modelo do contrato por desempenho também trouxe uma melhor gestdo e maior comprometimento da
empresa contratada e se mostra cada vez mais relevante para o setor do saneamento, e pode ser adaptado para
diversas possibilidades. Cabe ressaltar ainda que os resultados desse trabalho ndo teriam sido tdo expressivos se
ndo houvesse a cooperacao entre as diversas areas da UN.

[ b) Social ou ambiental | Peso 4 |
Reducéo de Volume Perdido - m3 (anualizado)

09/2020 — 112.936.504

10/2020 — 110.883.154

11/2020 — 109.816.026

12/2020 — 108.178.261

01/2021 — 106.552.960

02/2021 — 104.496.353

03/2021 — 104.284.841

Reducéo de mais de 8 milhdes de m3 que deixaram de ser retirado dos mananciais

| c) Clientes ou mercados Peso 4 |

indice de Reclamacdes de Problemas Total

09/2020 - 0,69

10/2020 - 0,68

11/2020 - 0,67

12/2020 - 0,67

01/2021 - 0,65

02/2021 - 0,64

03/2021 - 0,64

As acbes de reducdo de perdas atuam indiretamente neste indicador, pois problemas como falta d'agua, vazamentos

compde este indicador e como pode ser visto este indicador apresenta uma tendéncia de queda.
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v2
[ d) Pessoas | Peso 4 |
Preencher aqui

[ e) Eficiéncia de processo | Peso 20 |
Além do(s) indicador(es) ou outras evidéncias de melhoria, apresentar nessa questao o nivel de competitividade alcangado por
meio da apresentacdo de referencial comparativo pertinente (ver “referencial comparativo pertinente” no Glossario Critérios de
Avaliagdo MEGSA). Destacar nessa questao as principais licbes aprendidas com o Programa, além da citada em “8.a”.

O Resumo do Case no tépico “A” deve sumarizar com clareza o principal resultado de eficiéncia apresentado nessa questao.
IPDT - indice de Perdas Totais - (//lig.dia) - melhor sentido para baixo

09/2020 — 396

10/2020 — 388

11/2020 — 384

12/2020 — 378

01/2021 - 372

02/2021 - 365

03/2021 - 364

Neste indicador vemos uma reducéo de 10% em relagdo ao inicio da pratica.

IANC - indice de Agua ndo Comercializado - %

09/2020 - 32,4

10/2020 - 32

11/2020 - 31,9

12/2020 - 31,6

01/2021 -31,4

02/2021 - 30,9

03/2021 - 31

No indicador IANC a MC é referéncia na Diretoria Metropolitana e ainda assim conseguiu uma reducéo 1,4% em
relacdo ao inicio da pratica

| Revisores 2021: Carlos Schauff .- Consultor Técnico PNQS e Maria Angela Dumont Sargaco - Coordenadora Adjunta CNQA

Glossario (opcional)

Citar, se necessario, glossario para siglas e termos néo usuais.
N&o ha pontuacdo para este topico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.

Referéncias Bibliograficas (opcional)
Citar, se necessario, as fontes bibliograficas que foram usadas nesse trabalho.
N&o ha pontuagdo para este tépico e ndo deve ser incluido na contagem para limite de paginas.

1. SUZUMURA, M., SOARES, D. XI-003 - Maximizacao da gestdo de pressdo através da implantacdo do controle pelo ponto
critico— FENASAN 2017

2. TARDELLLI, J., Controle e Reducgdo de Perdas nos Sistemas Plblicos de Abastecimento de Agua, ABES, S&o Paulo, 2016
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