83 |

ABES

Ementa Curso Gestao Classe Mundial -

GCM ESG IA PGA - Prémio da Gestao de Ativos no Saneamento Ambiental
Modo Online/presencial - Edicao 2025

1. Pablico-alvo:
Autores e ou apresentadores dos cases candidatos na categoria PGA.
2. Objetivo geral
Capacitar apresentadores, autores de cases, liderancas e ou profissionais na categoria Gestao de
Ativos no Saneamento Ambiental (PGA) do Prémio Nacional de Qualidade em Saneamento — PNQS.
3. Objetivos especificos
e  Apresentar as caracteristicas dos Critérios de Avaliacdo da categoria PEOS

e  Compreender os Critérios: 1. Lideranca, 2. Estratégias e Planos, 3. Clientes, 4. Sociedade,

5. Conhecimento, Inovacao e Tecnologia, 6. Pessoas, 7. Processos e 8. Resultados.
e  Conhecer o sistema de pontuacao PGA.
e Ampliar conhecimento sobre boas praticas de gestao.

4. Carga Horaria: 08h* (em dois (02) periodos de 04h para os cursos no modo online)
(em um (01) periodo de 08h para os cursos no presencial)
*A data e o horério do curso aberto online, deveré ser verificado no regulamento do ciclo vigente.
5. Programa

e Regulamento e Critérios da Categoria PGA,

e Por que a Gestdo de Ativos?

e Forum Global de Manutencdo e Gestao de Ativos
e Fundamentos da Gestdo de Ativos

e Fundamentos da Gestdo de Ativos X PGA

e Visdo Sistémica e Integrada de Gestdo de Ativos
e Mentalidade da Gestdo de Ativos

e Formulério do PGA

e Estrutura do PNQS para iniciar a mudanga

e Exercicios de Fixacao

6. Metodologia:
e Atividades sincronas (encontros on-line por web conferéncia previamente agendadas).
e ApresentagOes expositivas.
e Apresentacdo de exemplos de “cases” do PGA.

7. Material para o participante

Cada participante devera baixar os arquivos disponiveis no site http://pngs.com.br/; Guia

Regulamento completo, Critérios de avaliagdo PGA e GRMD. Conforme o ciclo de Contratacao.

8. Recursos para cursos online e presencial:
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a) Para os cursos on-line: Computadores, acesso as plataformas de videoconferéncias (Zoom).
Plataforma contratada e direcionada pela ABES e o acesso sera de responsabilidade de cada
participante.

b) Para os cursos presenciais: Salas com infraestrutura completa para o instrutor e para os
participantes (quadro branco com canetas, projetor e tela para projecdo), sendo o contratante o
responsavel pela infraestrutura para os participantes e o local de realizacao do curso.

9. Instrutores
Os instrutores e tutores sdo examinadores seniores engajados nas iniciativas do PNQS e outras
premia¢des nacionais, regionais, setoriais e internas, especialistas em gestdo em suas organizagoes
e ou consultorias.

10. Responsabilidades da ABES/CNQA:
Razao Social: ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental
CNPJ: 33.945.015/0001-81
Endereco: Avenida Beira Mar, 216, 13° andar - castelo - RJ |CEP: 20021-060
Inscricao Estadual: Isento| Inscricio Municipal: 0138519-4
Dados bancarios (apenas para cadastro): o pagamento devera ser realizado apenas mediante
emissao de nota fiscal.

Banco: 341 Itaui | Agéncia: 0310 | Conta Corrente: 16624-4| PIX: abes@abes-dn.org.br

a) Criar, disponibilizar e manter atualizado todo o conteldo e material didatico, pertinente ao
PNQS, disponibilizado no site e nas plataformas com indicagdo de uso (Item 7);

b) Garantir que a nota fiscal seja emitida respeitando as datas informadas neste documento, ou
em conformidade as alteracdes alinhadas entre a secretaria do CNQA e o contratante;

c) Gerar e disponibilizar no SINP, o link de acesso a sala de treinamento virtual em até 5 (cinco)
dias Uteis contados a partir data do preenchimento completo dos dados dos participantes na
plataforma;

d) Buscar conciliar a agenda de um dos instrutores conforme data solicitada pelo contratante ou
sugerir novo periodo de curso conforme a disponibilidade de um deles;

e) Disponibilizar no SINP, os certificados ao contratante e ao participante cadastrado no sistema,
apos o recebimento do comprovante de pagamento do referido curso. A emissao do certificado,
em nome de cada inscrito, esta condicionada a 75% de frequéncia da carga horaria total do
curso, conforme a lista de presenca, apontada e aprovada pelo instrutor.

11. Responsabilidade do contratante:
a. Seguir o fluxo de contratacdo no sistema, bem como as regras descritas no regulamento vigente,
quanto ao quantitativo minimo e maximo para composicdo de cada turma e ou realizagdo dos cursos.

Havendo a necessidade de esclarecimento, a contratante devera fazer contato com a secretaria do
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CNQA. Apods o aceite deste orcamento a ABES entende que o contratante esta ciente e em
concordancia com as clausulas descritas.

b. Informar e ou fazer o upload a ABES/CNQA, no ato da aprovacdo do pedido, os critérios e normas
internas da organizagdo contratante que possam ser necessarias para adequacdo do processo de
contratagdo, além do que ja é padrdo da contratada, bem como a relagdo de documentos necessarios
para efetivacdo da contratacdo. O orcamento do curso presencial tera o prazo de validade de 15 dias,
apos a sua liberacao no sistema e havendo a necessidade de um prazo maior para a sua aprovagao,
havera a necessidade de revisdo na proposta apresentada. Apds este prazo, o contratante devera
fazer nova consulta de valor. Havendo a necessidade de alteragdes no pedido de curso que venham
a comprometer financeiramente a proposta previamente aprovada, o contratante recebera a
cobranca dos valores adicionais, se houver. Todo tramite devera ser finalizado anteriormente a
emissdo da nota fiscal para liberacdo do(s) link(s) de acesso a(s) sala(s);

c. Preencher diretamente no SINP os dados (nome completo, CPF, Unidade representante e participante
do ciclo e e-mail corporativo) de cada participante indicado ao curso. Os dados de todos os
participantes devem ser preenchidos com no maximo 72h Uteis antes da data inicio do curso.

d. Sendo necessaria a substituicdo de algum participante ja inscrito, esta devera ser realizada no mesmo
sistema com no maximo 48h Uteis, da data inicial do curso, sendo necessario cancelar a participagdo
do indicado anterior para posterior inclusdo do substituto. Caso seja necessaria a substituicdo apos
o inicio do curso, somente a secretaria do CNQA podera fazé-lo. O contratante devera fazer o registro
por e-mail e orientar o novo participante a se apresentar na sala virtual, no horario inicial do curso,
e sinalizar ao instrutor a substituicdo informando seus dados e o nome completo do substituto.
Lembramos que caso o novo participante esteja completando o quantitativo minimo exigido para a
participacao da unidade candidata no ciclo e este seja de uma outra unidade ndo participante, ele
sera registrado na vaga do participante anterior completando o quantitativo da unidade candidata;

e. Garantir que os participantes inscritos estejam cientes de que: as aulas ndo podem ser gravadas, das
regras de certificagdo quanto ao cumprimento dos horéarios, carga horaria minima obrigatoria de
75% de frequéncia, com a aprovagao do instrutor, da disponibilidade do certificado no SINP para a
contratante e para o inscrito, sendo ele cadastrado no sistema, apos ao pagamento e upload da nota
fiscal do referido curso. Os certificados serdo disponibilizados apenas na plataforma SINP.

f. Ao finalizar o processo do pedido do(s) curso(s) cabe a contratante informar ao(s) participante(s) por
ela inscrito(s), que ha a sua concordancia em ceder o uso da sua imagem e voz em fotos e videos

para serem publicados posteriormente em meios de comunicagdo da empresa organizadora.
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