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Guia de Referéncia para Medicdo do Desempenho — GRMD 2025

Aplicacao pelas organizagdes do Setor de Saneamento Ambiental

O GRMD nasceu de uma iniciativa do PNQS em 2002 para possibilitar a verificacdo do
desempenho das organizacfes participantes da avaliacdo externa nos ciclos de avaliacédo do
prémio. Desde aquela época vem evoluindo e se consolidou como um instrumento que
contribui para a implantacéo efetiva de um sistema de medicdo de desempenho aplicavel a
gestdo das organizacfes de saneamento ambiental, iniciantes ou ndo. Considera, alinhado a
Lei N° 14.026, de 15 de julho de 2020, todas as areas de saneamento basico, ou seja, agua,
esgoto, residuos solidos e manejo de aguas pluviais.

O objetivo do Guia é fornecer as organizacdes, como referéncia, um conjunto de indicadores
de desempenho atualizado, robusto, abrangente e alinhado as melhores praticas de gestéo,
para que 0s usuarios possam acompanhar os resultados da gestdo, considerando o
atendimento as diversas partes interessadas do negocio. Dos indicadores apresentados,
podem ser selecionados aqueles mais relevantes para a organizacéo, de acordo com o seu
grau de maturidade da gestdo e dos requisitos das partes interessadas, permitindo
acompanhar o desempenho e a competitividade, visando a promocao da melhoria continua
da gestao.

As colunas “SNIS/SNISA (Sistema Nacional de Informac8es em Saneamento Basico) e outras
referéncias” (incluindo ANA — Agéncia Nacional de &aguas e sistemas de informacdes
internacionais) e “GRMD (Guia de Referéncia para Medicdo do Desempenho)’ indicam
sistemas de medicao aplicaveis ao setor.

A coluna “Férmula” apresenta a forma como o indicador é calculado e suas variaveis. O
detalhamento sobre as variaveis das férmulas esta descrito no Glossario.

A coluna “Perfil” direciona a que tipo de negdécio da organizacgao o indicador é aplicavel:
-“A” — Agua
- “E” — Esgotamento Sanitario
- “R” — Manejo de Residuos Solidos Urbanos
- “M” — Manejo de Aguas Pluviais

A coluna “Aspectos Importantes a Verificar’ trata das particularidades que podem ser
consideradas no uso do indicador pela organizacdo. Sao notas adicionais consideradas para
o levantamento de dados, analise e comparagdes entre as empresas.

O GRMD apresenta os indicadores em dois blocos de informagdes: a Lista de Indicadores e
a Tabela Detalhada de Indicadores.
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Aplicacao por organizagcoes candidatas ao PNQS

A forma de utilizacdo deste Guia, no ambito do Prémio Nacional da Qualidade em
Saneamento (PNQS) — ABES, estd estabelecida nas exigéncias do Guia Critérios de
Avaliacdo MEGSA® ESG, especificamente no Critério 8 — Resultados.

Para as organizacdes que participam do PNQS, as colunas dos Niveis “B (Basico), |, Il e lII”
indicam a que nivel da gestdo (MEGSA® ESG) se aplica o indicador e se este é “O” —
obrigatério ou “S” — sugerido para a candidata do setor apresentar. Levar em consideracao
aqueles que a organizacdo utiliza para a avaliacao das principais estratégias (E), incluindo os
do Negdcio (N), e relativos as operacgdes (O) dos principais processos primarios e de suporte.

O nome do indicador apresentado € uma sugestdo do GRMD. A organizacao pode apresentar
o indicador com o nome definido e utilizado por ela.

Os indicadores estao segmentados em perspectivas: econdmico-financeira, ambiental, social,
clientes, pessoas e processos, as quais, no MEGSA® ESG, elas sédo identificas por meio de
marcadores (8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5 e 8.6).

A segmentacédo sugerida dos indicadores em classes busca aderéncia ao MEGSA® ESG e
foi definida considerando o conhecimento e experiéncia dos revisores dessa versao do
GRMD, contudo as organizacdes usuarias podem ter interpretacdes diferentes e segmentar
seus indicadores considerando seu perfil e realidade.

Quando o GRMD for utilizado para a avaliacdo do MEGSA® ESG, a perspectiva (Item) no
qual o resultado do indicador ser4 apresentado, pode mudar em razdo do Perfil da
organizacao.

A seguir, sdo apresentados os blocos de informacdes:

@ Lista de INAICAUOIES. .......oviiiiiiiieiee et Pag. 4
e Tabela Detalhada de INdicadores...........ccccoveieiiiiiiieiiiccee e Pag. 8
@ GlOSSArio O GRMD.......cciiiiiiiiiiie et Péag. 42
o Bibliografia..........cooovmiiiiiiiiii e Pag. 58
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Listade Indicadores do GRMD

Ver propésitos e outros detalhes de cada indicador na Tabela Detalhada de Indicadores do
GRMD, a partir da pagina 8.

8.1 — Resultados econdmico-financeiros

B | Il Il | Cbédigo | Nome do Indicador Pag.
O (0] O O IFn01 Desempenho financeiro 8
S (0] (0] (0] IFn03 Despesas totais com os servigos por m® faturado 8
S S S S IFn03a | Despesas totais com os servigos de coleta de residuos por tonelada faturada 8
S S (e} (e} IFn04 Execucdo orcamentaria dos investimentos 8
S S S (0] IFn05 Margem liquida com depreciacéo 9
S S S (0] IFn06 Nivel de investimentos 9
S (0] (0] O IFn07 Dias de faturamento comprometidos com contas a receber 9
(e} (@) (e} (e} IFn08 Despesa per capita com manejo de residuos sélidos urbanos 9
(e} (@) (e} (e} IFn09 Autossuficiéncia com a coleta de aguas pluviais 9
(0] (0] (0] (0] IFn10 Autossuficiéncia com o manejo de residuos sélidos urbanos 10
(e} (@) (e} (e} IFn11 Despesa per capita com a coleta de aguas pluviais 10
S (0] (0] (0] IFn12 Receita da coleta de residuos soélidos por imével 10
S O (e} (e} IFn13 Receita arrecadada com taxa de drenagem pluvial por imével 10
O| 0| O] O IFn15 Evasédo de receita 10
S S S S IFn16 Retorno sobre o Patriménio Liquido 11
S S S S IFn17 Liquidez Corrente 11
S (0] O (0] IFn18 Custo da producéo de 4gua 11
S O (e} (e} IFn19 Custo de tratamento de esgotos 11
S S S (0] IFn20 Margem LAJIDA (Margem EBITDA) 11
S S S (0] IFn21 Margem da despesa de exploragéo 12
S S (e} (e} IFn22 Execucéo orgamentéria da operagao 12
S S S S IFn23 ROIC — Retorno sobre o capital investido 12
8.2 — Resultados ambientais

B ‘ | ‘ Il ‘ 1 ‘ Cadigo ‘ Nome do Indicador Pag.
Classe: Impactos

S S (@) (e} 1Sc04 Mitigacé@o de impactos ambientais 13
o o o o ISc11 ILiJcrgtrj‘gg%sogperacionais dos sistemas de agua e esgoto e manejo de residuos sélidos 13
S S (0] O 1ISp31 Encaminhamento adequado de residuos de tratamento de agua 13
S S (@) (e} 1ISp32 Encaminhamento adequado de residuos de tratamento de esgoto 13
Classe: Conservacao e recuperacao

O (@) (e} (e} 1Sc09 Tratamento do esgoto gerado 14
(0] (0] O O 1Sc10 Tratamento de esgoto — SNIS 14
S| Ss|s|oO ISc12 | Agua de reuso utilizada 14
S S S O 1Sc13 Geracéao de energia renovavel 14
S O (6] (6] 1Sc14 Utilizag&o do volume de agua captada outorgado 14
S (0] O O 1ISp21 Recuperacdo de materiais reciclaveis 15
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8.3 — Resultados sociais

B ‘ | ‘ Il ‘ ] ‘ Coédigo | Nome do Indicador Pag.
Classe: Impactos

(0] (0] O O 1Sc02 Sancgdes e indenizagbes 16
(0] (0] O O IscO2a Sangdes e indenizagdes para residuos sélidos 16
S S (@) O 1Sc04a Mitiga¢é@o de impactos sociais 16
S S S S 1Sc05 Processos administrativos internos julgados como procedentes 16
S S O O 1Sc07 Processos judiciais recebidos julgados como procedentes 17
S S S (e} 1Sc16 Nao conformidade por fiscalizagéo regulatéria 17
Classe: Desenvolvimento social

S S S S 1Sco1 Engajamento social 17
S o O O ISc08a | Comprometimento do salario-minimo com a tarifa 17
S S S S 1Sc08b Comprometimento da renda média familiar com a tarifa minima 17
S S S S 1Sc15 Equivaléncia salarial 17
S S S (e} 1Sc17 Mulheres em cargos de lideranca 18
S S S S 1Sc18 Favorabilidade da imagem institucional na sociedade 18
8.4 — Resultados relativos a clientes e ao mercado

B l | ‘ Il l 1 l Cadigo l Nome do Indicador Pag.
Classe: Clientes
(@) (0] O (0] ICm0la | Reclamagdes de problemas 19
(@) (0] O (0] ICmO02 Satisfacéo dos clientes 19
(e} O (e} (e} ICm10 Tempo médio de solugdo da reclamagédo dos cidadaos/usuarios 19
S (0] O (0] ICm13 Ocorréncias no 6rgdo de defesa do consumidor (em relacéo as ligacdes ativas) 19
S S S S ICm13a | Ocorréncias no 6rgao de defesa do consumidor (em relacdo as reclamagdes) 19
S (0] O (0] ICm14 Audiéncias no 6rgéo de defesa do consumidor 20
S (0] O (0] ICm15 Reclamagcdes pelos canais digitais 20
S S (e} (e} ICm16 Resolutividade das manifestacdes de reclamacgtes 20
S S O (0] ICm17 Satisfacdo dos clientes com canais digitais de atendimento 20
S S S S ICm18 Tempo de espera no atendimento telefénico 20
S S S S ICm19 Tempo de espera no atendimento presencial 21
S S S (@) ICm20 Satisfacdo do Poder Concedente 21
(6] (@) (e} (e} 1ISp08 Reclamag®es sobre qualidade da agua 21
O (0] O O Isp09 Reclamag6es sobre falta de dgua 21
Classe: Mercado

S S O O ICmO03 Favorabilidade da imagem da organiza¢do 21
S S S (@) ICmO04 Conhecimento dos servigos e produtos 21
O (0] O O ICmO05 Atendimento urbano de agua 22
O (0] O O ICmO06 Atendimento urbano de esgotamento sanitario 22
S S (e} (e} ICmO08 Atendimento total de agua 22
S S O O ICmO09 Atendimento total de esgotamento sanitario 22
S S S S ICm21 indice de atendimento de abastecimento de agua 23
S S (0] (0] ICm22 indice de cobertura de abastecimento de 4gua 23
S S S S ICm23 indice de atendimento de esgotamento sanitario 23
S S (0] (0] ICm24 indice de cobertura de esgotamento sanitario 24
(@) (0] O O ICm11l Atendimento urbano com coleta de residuos sélidos 24
O (0] O O ICm12 Atendimento urbano com coleta de aguas pluviais 24
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8.5 — Resultados relativos as pessoas

B ‘ | ‘ Il ‘ ] ‘ Codigo ‘ Nome do Indicador Pag.
Classe: Sistema de trabalho

O (0] O O IPe01 Produtividade da forga de trabalho para os sistemas de 4gua e esgotos 25
S S S S 1Pe02 Criatividade do pessoal 25
O (0] O O IPe07 Produtividade da forga de trabalho para servigo de coleta de residuos soélidos urbanos 25
O (0] O O 1Pe08 Produtividade da forca de trabalho para manejo de aguas pluviais 25
O (0] O O IPell Produtividade de pessoal total (equivalente) 25
S S| 0| O IPel2 Absenteismo 26
S S S (0] IPel3 Rotatividade média da forca de trabalho 26
S S S S IPel4 Produtividade geral (for¢a de trabalho + terceirizados) 26
S S S S IPel19 Horas extras 26
S S (0] (0] IPel7 Violacéo ao cédigo de conduta 26
S S S S 1Pel8 Evolucé@o do desempenho das pessoas 27
(0] (0] (0] (0] IPe03 Capacitagédo anual da forga de trabalho 27
S S (e} (e} IPe03a | Eficacia do planejamento de capacitagdo e desenvolvimento 27
S S| 0| O IPe03b | Eficcia de treinamento 27
(0] (0] (0] (0] IPe04 Satisfacdo dos empregados 27
(@) (@) (e} (e} IPe05 Frequéncia de acidentes 28
O O (0] o IPe06 Gravidade de acidentes 28
Classe: Lideranca

S S (0] (0] IPel5 Capacitagédo anual dos lideres formais 28
S S S (0] IPel6 Satisfacdo quanto a lideranga 28
8.6 — Resultados relativos a processos

B l | ‘ Il l 11 l Cadigo l Nome do Indicador Pag.
Classe: Produto

(0] (0] O (0] 1ISp01 Conformidade da quantidade de amostras para afericdo da qualidade da agua distribuida 29
(@) O (e} (e} ISp02a | Agua distribuida dentro do padrdo 29
(0] (0] O O 1ISp03 Remocéo de carga poluente do esgoto recebido na estagéo de tratamento 29
S S S S ISp03a DBO do esgoto na saida do tratamento dentro do padrao 30
(@) (@) (e} (e} 1ISp04 Tempo médio de execucao de ligagdo de agua 30
(@) (@) (e} (e} 1ISp06 Tempo médio de execucao de ligagdo de esgoto sanitario 30
(0] S S S ISp10 Tempo médio de execugao dos servigos 30
(@) (@) S S 1ISp15 Analises de cloro residual fora do padrédo 30
(0] (0] S S ISp16 Andlises de turbidez fora do padréo 31
(@) (@) S S 1ISp17 Analises de coliformes totais fora do padréao 31
(0] (0] O O 1ISp18 Conformidade da quantidade de amostras para afericdo da agua tratada 31
S (0] O O ISp19 Efetividade da redugdo de carga poluente do esgoto coletado na rede 31
(@) (@) (e} (e} ISp20a | Agua tratada dentro do padréo 31
S o | 6 o 1Sp21 Recuperacao-de-materiaisreciclaveis migrou para 8.2 32
(0] (0] O O 1Sp22 Residuos sdlidos totais com disposicéo adequada 32
(0] (0] O O 1ISp23 Conformidade da quantidade de amostras para afericdo de esgoto tratado 32
(0] (0] O O ISp24a | Efluente de esgoto dentro do padréo 32
S (0] O O 1ISp30 Servigos executados dentro do prazo 33
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8.6 — Resultados relativos a processos (continuagéo)

B | Il Il | Cbédigo | Nome do Indicador Pag.
Classe: Processo primario

S (0] (0] (0] ISp11 Continuidade no abastecimento de 4gua 33
S (0] O O 1ISp13 Extravasamentos de esgotos sanitarios 33
(0] (0] (0] (0] ISp14 Indicador de perdas totais de agua por ligagao 33
(0] (0] O O 1ISp27 indice de perdas de agua na distribuigo 34
S = o o 1Sp31 j ' migrou para 8.2 34
S S o o 1Sp32 © migrou para 8.2 34
(@) (@) (e} (e} IFn02 Aguas néo faturadas por volume (indice de perdas de faturamento) 34
(0] (0] (0] (0] IPa02 Hidrometracéo 35
(@) (@) (e} (e} IPa03 Macromedicao 35
(0] (0] (0] (0] IPa04a | Consumo médio de energia elétrica - agua 35
(0] (0] (@) (0] IPa04b | Consumo médio de energia elétrica - esgoto 35
S S (e} (e} IPal17 Setorizagdo da rede de distribuicdo de agua 36
S S S S I1Sp33 Vazamentos na rede de distribuicéo 36
S S S S IPal19 Regularidade na emisséo e entrega de faturas 36
Classe: Processo de suporte

S S O (0] 1Sp25 Reabilitagdo de redes de agua 36
S S (e} (e} 1ISp26 Reabilitacao de redes coletoras de esgotos 36
(0] (0] O (0] 1ISp28 Reservatorios de agua tratada limpos 37
S S (e} (e} 1ISp29 Inspecao de pocos de visita de esgotos 37
S O (6] (6] IPa01 Atraso no pagamento a fornecedores 37
S S O (0] IPa05 Reparos proativos nas redes de distribuicdo de agua 37
S S S (e} IPa07 Projetos estratégicos implantados no prazo 37
S S S S IPa09 Satisfagdo dos usuarios de informagdes 38
S S (e} (e} IPall Maturidade da gestao 38
S S O (0] IPal2 Controle remoto de véalvulas de dgua 38
S S O O IPal3 Rede de &gua georreferenciada 38
S S (e} (e} IPal4 Rede de coleta de esgotos georreferenciada 39
S S S O IPal5 Rede de drenagem pluvial georreferenciada 39
S S (e} (e} IPal16 Retrabalho na recomposi¢éo de pavimentos 39
S S O O IPal8 indice de renovag&o do parque de hidrémetros 40
S S S S IPa20 Qualidade do cadastro de ativos de infraestrutura 40
S S S S IPa21 Manutencao preventiva nos equipamentos eletromecanicos 40
Classe: Fornecimento

(e} (@) (e} (e} IFro1 Atraso nas entregas dos fornecedores 40
O (0] O O IFr02 Produtos quimicos entregues fora de especificacdo 40
S S (e} (e} IFr02a Produtos e insumos criticos entregues fora de especificagéo 41
S (0] O O IFro7 Desempenho de prestadores de servico 41
S S O O IFro8 Frequéncia de acidentes da forca de trabalho de fornecedores 41
S S O O IFr09 Gravidade de acidentes da for¢a de trabalho de fornecedores 41
S S O O IFri0 Satisfacédo dos fornecedores 41
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8.1 — Resultados econdmico-financeiros

NIVEL SNISISINISA ] NOME DO FORMULA PERFIL
e outras GRMD PROPOSITO o . - UNIDADE | SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
B | I [ Il [IIl] referéncias INDICADOR (consulte o glossario para mais informagées) E|R
FNO8
X . . "
(i) Valores das receitas indiretas
Desempenho econdmico- FNO1+FNO3 +FNOS (if) Estrutura de custos praticada, com destaque para
financeiro assegurar que:
olololo E&S 09 IFn01 Desempenho % E - 0s itens que compdem a DTS estéo considerados;
ANA Medir a relagéo das despesas financeiro FNO08 — Despesas totais com servigos N\ - composigao do item “outras despesas”;
pelas receltas FNO1 - Receita operacional direta - agua - cntl?pqs de rgtem_das desgegstcongabnaa;dals nos
FNO3 — Receita operacional direta - esgoto escritorios regionas € na administragao centra
FNO5 - Receita operacional direta - &gua exportada () Lei 14.026/20, demas leis ¢ regulamentos
bruta ou tratada
FN08 (i) Critérios adotados para estimar o volume de agua
Desempenho econémico- faturado em ligagGes desprovidas de hidrometro
pfinanceiro Despesas totais com SP20 + SP79 gii) Cri(tjérios adotados para calcular o volume de esgoto
S|0|0| 0| N3 IFn03 0s servigos por m? R$/m? N E (T:It)uF\laIV; de hidrometragao
Medvlgﬁjsmdeefsaptﬁfs(?opelo faturado FNO8 - Despesas totais com servigos ﬂ;%;)\s valores devem ser corrigidos monetariamente pelo
gE?g : \\;g:ﬁm: g: :g;gtgaft:trjga%o (v) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
- , FN21 R _
Desempenho econémico- Despesas totais com - (i) ('y)drltenofs ado(tjados Fl?ara esnméka)r o volume de
financeiro . residuos faturado em limpeza urbana.
slslsls IFn03 0S Servigos de coleta S P94 R$/ton \ R (ii) Incluir ou ndo a destinagéo final dos residuos
a Medi d | de residuos (iii) os valores devem ser corrigidos monetariamente pelo
edir as despesas pelo FN21 - Despesa total com servigos de manejo de IPCA
volume de residuos faturado | por tonelada faturada | resiguos solidos (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
SP94 - Residuos solidos coletados
-~ FN12
Desempenho econdmico- ; - —_
financeiro EXGCUQ?O FN11 (i) O resultado do indicador sera tao melhor, quanto mais
S|S|{0|O IFn04 orgamentaria dos Ver nota ~1 E|R se aproximar de 1
Medir a realizagéo dos investimentos ] ] . (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
investimentos orcados FN12 - Variag&o do orgamento de investimentos
FN11 - Orgamento do plano de investimentos
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u | — O
NIVEL SNISISINISA ; PERFIL
5 NOME DO FORMULA
| r;ec:g:‘r:isa . GRMD PROPOSITO INDICADOR (consulte o glossério para mais informagdes) UNIDADE el R ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
FN16
Desempenho econdémico x100 . . )
Margem quuida com FN17 (i) Valores de depreciagéo, das despesas financeiras e das
IN065 IFn05 . < L % E despesas ndo operacionais
Medir a relagéo de lucro pela depreciagao (i) Lei 14.026/20, demais leis & regulamentos
receita FN16 - Lucro liquido com depreciagéo
FN17 - Receita operacional
FN10
X10
Desempenho econdémico . FNO1+FNO3 + FNO5 (i) Valores de investimentos segundo a fonte (recursos
IFn06 Nivel de : : i % E 0Nerosos, NA0 ONErosos e proprios) e o destino (sistema
Medir a realizaqéo de investimentos FN10 - Investimentos totais realizados 0 de agua, de esgotos ou outros)
investimentos pela receita FNO1 - Receita operacional direta - &gua (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
FNO3 - Receita operacional direta - esgoto
FNO5 - Receita operacional direta - &gua exportada,
bruta ou fratada
FN18 x 360
Desempenho econémico FNO1-+ FNO3 + FNO5
pfinanceiro Dias de faturamento (i) Valores a receber relativos ao faturamento de 4gua e
IN054 IFn07 comprometidos com FN18 — Saldo crédito de contas a receber Dias E esgoto '
Medir a inadimpléncia contas a receber FNO1 - Rece?ta operac?onal d!reta - 4gua (ii) Considerar valores importados e exportados
FNO3 - Receita operacional direta - esgoto
FNO5 - Receita operacional direta - &gua exportada,
bruta ou tratada
FN21
Desempgnho epon(")mico- Despesa per capita - (i) Valores efetivamente aplicados no servico de manejo de
IN00G Fn08 financeiro com manejo de CM 1 9 R$/hab R Eg)sil_dgos sélidcl)s urb?nos em relagao a populagéo urbana
B n ’ T an. 1) Lels e regulamentos
Residuo . resi li
( ) Medir as despesas por esiduos solidos FN21 - Despesa total com servigos de manejo de (ii) Decreto 5.940/06
habitante urbanos residuos solidos (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
CM19 - Populagéo urbana do municipio operado com
coleta de residuos solidos
FN22
o L —X100
Desempenho econdmico Autossuficiéncia com FN23 (i) Considera a arrecadago total e o gasto total do
IFn09 a coleta de aguas % municipio com os servigos de drenagem urbana
Medir a autossuficiéncia pluviais FN22 - Despesa total com coleta de aguas pluviais (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
FN23 - Receita arrecadada com coleta de aguas
pluviais
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NIiVEL SNIS/SINISA . NOME DO FORMULA PERFIL
t q A -
IRl r;;lé'nrzgs L el INDICADOR (consulte o glossario para mais informagdes) UNIDADE | SENTIDO A|E[R|M ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
FN21 X100
FN19 (i) Considera a arrecadagéo total e o gasto total do
Desempenho econdmico Autossuficiéncia com municipio com os servigos de residuog solidos urbanos
. . o (ii) Indlicador similar ao 105 do SNIS-Cidades
0]0 IFn10 . s 0 manejo de residuos FN21 - Despesa total com servigos de manejo de % (iii) Leis e regulamentos
Medir a autossuficiéncia solidos urbanos ; Sp ¢ ! i
residuos solidos urbanos () Decreto 5940106
FN19 - Receita operacional direta — manejo de (v) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
residuos sélidos
Desempenho econdmico- ) e
financeiro Despesa per capita CM20 (i) Valores efetivamente aplicados no servigo de drenagem
0| O IFn11 com a coleta de R$/hab. urbana, em relago & populagéo urbana
Medir as despesas por aguas pluviais FN22 - Despesa total com coleta de aguas pluviais (I Lei14.026/20, demals e ¢ reguiamentos
unidade CM20 - Populagao urbana declarada (atendida com
coleta de aguas pluviais)
D ho fi i ;
esempenno financeiro Receita da coleta de CM1 7 (i) Valores a receber relativos ao faturamento de manejo
0|0 IFn12 . L residuos solidos por R$/imovel de residuos sélidos
Medir a receita média por imével P FN19 - Receita operacional direta - manejo de (ii) Lei 14.026/20, demalis leis e regulamentos
imével residuos solidos
CM17 - Quantidade de iméveis atendidos com coleta
de residuos solidos
Desempenho financeiro Receita arrecadada CM 20 ) ) - .
com a taxa de (i) Valores recebidos relativos a cobranga pelo servigo de
0|0 IFn13 Medi ita médi . R$/hab. drenagem urbana
€dir a receita media por drenagem pluvial por | FN23 - Receita arrecadada com a coleta de aguas (i) Lei 14.026/20, demais leis e requlamentos
imdvel imovel pluviais
CM20 - Populagao urbana declarada (atendida com
coleta de aguas pluviais)
5 ho finance FO05 - FO6
IN029 esempenho financeiro — X100
0| O E&S12 IFn15 Medir o déficit de Evaséo de receita F05 % (i) Receita pode ser entendida como faturamento
ANA amecadagdo e_rtn relagdoa FO05 - Receita operacional total
recetia F06 — Arrecadagéo total
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NIVEL SNIS/SINISA A PERFIL
5 NOME DO FORMULA
| r;ec:lé:‘r:; . GRMD PROPOSITO INDICADOR (consulte o glossério para mais informagdes) UNIDADE | SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
Desempenho econémico- BLO04
financeiro -
INOG6 IFn16 Retorno sobre o BLO0G —BL004 % (i) Indicador pode no ser aplicavel a unidades de
Medir a rentabilidade do Patriménio Liquido / corporagéo e organizagdes publicas municipais
dinheiro investido pelos BL004 - Lucro liquido com depreciagdo
acionistas na empresa BL006 — Patriménio liquido
Desempenho Financeiro BLOO1
BL005 X100
Medir a capacidade de - 0 (i) Indicador pode néo ser aplicavel a unidades de
IN061 IFn17 agregar valor a partir de seus Liquidez Corrente o / corporag&o e organizagdes publicas municipais
préprios recursos e do BL0O1 - Ativo circulante
dinheiro de investidores BL0O05 - Passivo circulante
(i) Estrutura de custos praticados, com destaque para: 1)
todos os itens referentes a producéo de agua estao
FN 0 7 considerados; 2) composi¢ao do item outras despesas
L _— contabilizadas nos escritérios regionais e na administragéo
Desempenho econdmico SPO7 central; 3) os valores devem ser corrigidos monetariamente
IFn18 Custo da produgéo da R$/ms pelo IPCA
n Medir as despesas com a agua m \ (ii) Critérios adotados para estimar os volumes
produgéo de 4gua FNO7 - Despesas de exploragéo relativas a produgdo Eg;ﬂfierlaéios no indiczdo_f
5 iii) Nivel da macromedigéo
g?’ggu—aVolume de agua produzido (v) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
(v) Indicador aplicavel para organizagdes que tenham
unidades produtoras de &gua.
(i) Estrutura de custos praticados, com destaque para: 1)
FN 2 5 todos os itens referentes ao tratamento do esgoto estéo
considerados; 2) composi¢ao do item outras despesas
L. SP7 7 a contabilizadas nos escritérios regionais e na administragéo
Desempenho econdmico central; 3) os valores devem ser corrigidos monetariamente
IFn19 Custo do tratamento R$/ms pelo IPCA
Medir as despesas com 0 de esgotos \ (ii) Critérios adotados para estimar os volumes
tratamento de esgoto FN25 - Despesas de exploragéo relativos ao ?gyili{ierlajos no indicde_r
iii) Nivel da macromedigéo
g??;na\eﬁt\o/;jlsrﬁ:%oé(;sgoto tratado total (iv) Lei 14.026/20, demais leis € regulamentos
(v) Indicador aplicavel para organizagées que tenham
unidades de tratamento de esgoto.
(i) A eficiéncia operacional da organizag&o, ndo incluindo
F N 2 8 investimentos financeiros, empréstimos e impostos;
Desempenho econdmico — X 100 (ii) O resultado operacional (-) depreciacdo e amortizagao
20 Margem LAJIDA FNZ 9 o por E/a\(j?Dr:aI[Je receitat obgdq com as ventdasAd o
n Medir a margem de lucro (Margem EBITDA) 0 / glgmomzagéo.ucros antes e Juros, lmpostos, depreciagdo
operacional FN 28 — LAJIDA (EBITDA) (iif) Margem LAJIDA - também conhecida como Margem
FN 29 — Receita operacional liquida EBITDA sigla em inglés para Earnings before interest,
taxes, depreciation and amortization.
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com base no capital total
investido por investidores e
credores

o capital investido

FN32 - NOPAT
FN33 - Valor contabil do capital investido

SNIS/SINISA 5
A NOME DO FORMULA
e outras > L ~
1| oo GRMD PROPOSITO INDICADOR (consulte o glossario para mais informagdes) UNIDADE ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
FN30 (|) Valores das receitas diretas !
X 1 0 0 (ii) Estrutura das despesas praticada, com destaque para
IN0O30 Desempenho econdmico FNO1+FNO3+FNO5 azzei?;::rq%l;eéompéem a DEX estao considerados;
IFn21 . ~ Margem da deﬁpesa FN30 - Despesas de exploragéo (DEX) % - composigéo do item “outras despesas”; ’
ANA Medir a relagao das despesas de exploragéo FNO1 - Receita operacional direta - agua - critérios de rateio das despesas contabilizadas nos
de exploragao pela receita FNO3 - Receita operacional direta - esgoto escritérios regionais e na administragéo central
FNO5 — Receita operacional direta - agua exportada, (i) Representatividade das despesas em relagéo as
bruta ou tratada receitas.
(i) O resultado do indicador sera tdo melhor, quanto mais
se aproximar de 1;
FN 3 O (ii) A eficiéncia da execugao orgamentaria operacional da
Desempenho econdmico - organizagao reflete o planejamento de custos operacionais
Execugéo FN 3 1 eficientes, que se aplicam a modelos de regulagéo tarifaria
IFn22 Medir a eficiéncia da orgamentéria da Ver nota gﬁbcll‘:ﬁ;: estimular o ente regulado a aumentar sua
execugao orgamentarla operagao (iii) Lei Federal 11.445/2007, artigo 22 - objetivos da
operacional FN30 - Despesas de exploragdo (DEX) regulagao, inciso IV e artigo 23 — abrangéncia das normas,
FN31 - Orgamento das despesas de exploragéo inciso VI, monitoramento dos custos. .
(iv) a busca pela redugao de custos ndo pode ocorrer em
detrimento da qualidade dos servicos prestados.
Desempenho financeiro
FN32
Mede a capacidade da ROIC -R
- m r
IFN23 empresa de gerar retorno OIC - Retorno sobre FN33 %
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8.2 — Resultados ambientais

NIVEL SNIS/SINISA e - PERFIL
outras | GRMD PROPOSITO NOME DO FORMULA . UNIDADE |SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
B | I [Il | | eferancias INDICADOR (consulte o glossario para mais informagdes) E|R
Classe: Impactos
Responsabilidade SC04 X 100
ambiental SCO1 (i) sistematizagéo da identificagéo dos aspectos signiﬁcgtivos,
Miti 50 dei " geradores de impacto ambiental (uma possivel referéncia é a
. . itigagéo de impactos norma SO 14001).
S|S|0|0 1Sc04 Medir a redugéo dos ambientais SC04 — Quantidade total de impactos ambientais % / EIR (ii) Lei 14.026/20, demais leis  regulamentos
impactos ambientais significativos controlados ou resolvidos (i) Decreto 5.940/06, Lei 14.026/20, Lei 12.305/10
resultantes das atividades SCO1 - Quantidade de impactos ambientais () Alinhado aos requisitos do orgéo regulador
e p
da organizagéo significativos identificados
SP97
. —— X 100
R " Unidades SP98 (i) verificar a regularizaéo das unidades operacionais,
esgm)si:m :?ade operacionais dos SP97 - Quantidade total de unidades operacionais Sgﬂme':}adas o OSISiSte”,‘ta,‘s. desaé’sasmzime”to ‘.jed""g”a ”
olololo ISc11 sistemas de 4guae | em operagéo com licenciamento ambiental regular % y, ElR (Sé" dg's e esgotamento sanitério (SES) e de manejo de residuos
Medir o cumprimento de eSgoFO € maf“?lo de (s’ls_temas de agua, esgoto e manejo de residuos (ii) considerar o Perfil de atuagao da organizagao
licenciamento ambiental residuos solidos solidos) . ) o (iii) considerar situagdes com protocolo de licenciamento
licenciadas SP98 — Quantidade total de unidades operacionais realizado dentro do pedido de validade e com TAC assinado
em operag&o com exigéncia de licenciamento
ambiental
SP117 (i) nivel de eficiéncia das Estajqﬁes de T'ra_tamento de Agua
Responsabilidade , X100 (ETA) em termos de prevengao da poluigdo gerada pelo
ambiental Encaminhamento SP118 tratamento de agua.
; (if) encaminhamento adequado dos lodos resultantes do
S|S|0OflO AAT4 ISp31 Medi inh t adequado de residuos . % / tratamento da agua, enquanto potencial fonte de contaminagéo
ERSAR edir o encamin a’men 0 de tratamento de SP117 - Volgme total dos residuos escoados das dos recursos naturais.
adequado dos residuos agua ETAs encaminhado para o tratamento adequado (iii) verificar as exigéncias legais a serem atendidas conforme a
das ETAs SP118 - Volume total dos residuos escoados das tipologia dos produtos quimicos usados no processo de
ETAs tratamento.
SP119
Responsabilidade . — X 100 (i) nivel de eficiéncia das Estagdes de Tratamento de Esgoto
AMA ambiental Encaminhamento SP120 (ETE) em termos de prevengao da poluigio gerada pelo
adequado de residuos tratamento do esgoto.
S|S|0O|]O ERSAR ISp32 Medir 0 encaminhamento a % /‘ E (ii) encaminhamento adequado dos lodos resultantes do
Similar dequado id de tratamento de SP119 - Volume total dos residuos escoados das tratamento do esgoto, enquanto potencial fonte de
adequado 00s residuos esgoto ETEs encaminhado para o tratamento adequado contaminagao dos recursos naturais. .
das ETEs SP120 - Volume total dos residuos escoados das (iii) verificar as exigéncias legais a serem atendidas
ETEs
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NIVEL SNIS/SINISA e 4 PERFIL
outras | GRMD PROPOSITO MO 20 FOMUBILA ) UNIDADE [SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
I T eferancias INDICADOR (consulte o glosséario para mais informagdes) Al E|R|M

Classe: Conservagao e recuperacéo

. SP77 (i) critérios adotados para estimar o volume tratado
Responsab_lhdade —X 1 O 0 (ii) critérios adotados para estimar o volume de agua consumido
socioambiental 0,8 X SP15 em ligagdes desprovidas de hidrometro
ololo sc09 Tratamento do esgoto y E (iii) se 0 volume de agua consumido corresponde a todos os
Medir o volume de esgoto gerado 0 / clientes
tratado em relagdo ao SP77 - Volume de esgoto tratado (iv) considerar a regido de concess&o
4 ; SP15 - Volume de &gua consumido (v) Considerar demandas do Org&o Regulador
volume de agua consurmida (vi) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
ES006 + ES014 + ES015
. ES005 + ES013
Responsabilidade
INO1 i iental
S,?“SG socioambienta ES006 - Volume de esgoto tratado
0|0| 0O IES1009 ISc10 Medir o volume de esgoto Tratamento de esgoto | ES014 - Volume de esgoto bruto importado tratado % /‘ E (i) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
- SNIS nas instalagdes do importador

SINISA tratado em relagéo ao

volume de esgoto coletado ES015 — Volume de esgoto bruto exportado tratado

nas instalagdes do importador
ES005 = SP90 - Volume de esgoto coletado
ES013 - Volume de esgoto bruto importado

Responsabilidade SC15 X 100
- ambiental i o o o
s|slo S|m\|/|VaF£[|1WA 1Sc12 Agual Qe reuso SP18 + SC15 % /‘ Al E
Medir o volume de &gua de utilizada X
reuso utilizada SC15 - Volume de agua de reuso
SP18 - Volume de agua bruta captada
SP106 X 100
I SP99 4+ SP100
Atuagdo ambiental
Geracéo de energia SP106 — Quantidade de energia renovavel gerada o (i) Veerificar se s&o energias provenientes de energias renovaveis
58109 113 | Medira geragdo de energia renovavel SP99 — Consumo total de engrgia elétrica n%s & 7 [ALEIR ou de aproveitamento dos processos.
renovavel sistemas de agua
SP100 - Consumo total de energia elétrica nos
sistemas de esgoto
S P 1 8 n " . T .
Responsabilidade _ 100 (i) A outorga de agua é um direito & uma garantia ao prestador
E8S07 ambiental Utilizag&o do volume SP19 > 80 de servn%osé oz sejta, (;Ia dada segudrandga det que o manancial tem
. 0 a capacidade ae atenaer a demanda do setor.
0|00 ANA 1Sc14 o de agua captada SP18 - Violume de 4qua bruta captada To <100 A (ii) Verificar se os volumes captados s&o controlados
Medir a eficiéncia no uso outorgado ; ) individualmente conforme cada outorga emitida para o prestador
de recursos hidricos SP19 - Volume de 4gua bruta autorizado para de servicos

captagé@o
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Medir o nivel de reciclagem
dos residuos sélidos

materiais reciclaveis

exceto matéria organica e rejeito (informagao
CS009 do SNIS)

SP92 - Quantidade total de residuos sélidos
publicos coletada por todos os agentes executores
(informagéo CO115 do SNIS)

"
‘ L) ’ — _
NIVEL SNIS/SINISA e - PERFIL
outras | GRMD PROPOSITO NOME DO FORUSES ) UNIDADE |SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
I T eferancias INDICADOR (consulte o glosséario para mais informagdes) E|R
SP91
x100
Atuacao ambiental R 50 d ST t'dePtthId o 5 (i) calculado para aqueles municipios que tém residuos publicos
ecuperacdo de - Quantidade total de materiais recuperados, ielul
ololo ISp21 perag p % /| R urbanos incluidos

(if) Lei 12.305/10 Politica Nacional de Residuos Sélidos e
demais leis e regulamentos
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8.3 — Resultados sociais

NIVEL SNISISINISA e = PERFIL
outras GRMD PROPOSITO OIS B F,O.RMULA. . < UNIDADE | SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
B I I 1 referancias INDICADOR (consulte o glossario para mais informagdes) Al E| R
Classe: Impactos
FN15 X 100
FNO1 + FNO3 + FNO5
Responsabilidade social ) R .
EN15 D indert (i) Excetuando-se indenizagdes trabalhistas
0[0]|0|O 1Sc02 ' Sangdes e indenizagdes — Despesas com sancdes e indenizagdes % Al E (Il) Alinhado aos requisitos do 6rgao regulador
Med'f as d(lespeslas Cf’m FNO1 - Receita operacional direta - &gua \ (iii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
sangdes e indenizagbes FNO3 - Receita operacional direta - esgoto (iv) Pode ser estratificado em sangdes ambientais e sociais
FNO5 - Receita operacional direta - agua
exportada, bruta ou tratada
FN15
Responsabilidade social FN19 X100 E@_))Ii)égﬁt;%r&%%%e indenizagdes trabalhistas
P H H A } 112,
00| 0|0 1Sc02a Medir as d m Sangdes € Jnden|'z|e_aé;oes % N\ R (iiiy Politica Nacional de Residuos Solidos
edir as despesas co para residuos solidos | 15 - Despesas com sangges e indenizagdes (iv) Alinhado aos requisitos do érgéo regulador
sangdes e indenizagbes FN19 - Receita operacional direta — manejo dos (v) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
residuos sélidos
SC04a % 100
Responsabilidade social —_—
SCO 1a (i) sistematizagdo da identificagdo dos aspectos significativos
Medir a redugéo dos Mitigagéo de impactos 0 !) sistematizagao da Identi Igniticativos,
S1810]0 ISc04a impactos sociais resultantes sociais SC04a - Quantidade total de impactos sociais % / Al E|R geradores de impacto social
das atividades da significativos controlados ou resolvidos
organizagao SC01a - Quantidade de impactos sociais
significativos identificados
i) gravidade das irregularidades cometidas
(i)
SC 1 0 (ii) providéncias adotadas pela organizagéo
m X100 (iif) formas de atuago preventiva da organizagdo, em relagao a
. . possibilidade de irregularidades
Responsabilidade social adminisptzc;(t:i?/f)ssoiitemos (iv) Q_ugntidade de em‘pregados prf)prigs, mais 0s empregados
sl|sl|sls 1Sc05 ) » : ) ) % \ Al EIR ltercelnzados sujeitos a'coordenagao d|[gta da organizagéo,
Medir o comportamento ético julgados como SC10 - Quantidade de empregados submetidos independente do seu vinculo empregaticio. Inclui também
interno PR At dirigentes, cargos em comisséo, estagiarios ou outros postos
procedentes a processos judiciais administrativos internos, permanentes - e com dnus - A disposigio da organizago.
Julgados procedentes _ (v) Lei 14.026/20, demas leis € regulamentos
PEO1 - Forga de trabalho (quantidade de (vi) Considerar demandas do Orgao Regulador
empregados) Nota: forga de trabalho (ver Perfil da organizagéo)
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u | |
NIVEL SNIS/SINISA e - PERFIL
outras | GRMD PROPOSITO NOME DO FORMULA ) UNIDADE | SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
I I 1 eferancias INDICADOR (consulte o glossario para mais informagdes) Al E| R[M
SC14
Responsabilidade social o —— X 1000 ocorréncias (i) pode ser estratificado entre:1) ambientais;
PI'OCG.SSOS.jUdICIaIS C M 0 1 -ano p/ 2) civeis, contratuais e criminais
0 1Sc07 Medir o cumprimento de recebidos julgados SC14 — Quantidade de processos judiciais 1000 \ AlE|R (i chs;ie(;;rs /c2%nt£iole sgc:a! -
questdes legais, regulatorias como procedentes recebidos, julgados procedentes habitantes (i) e 14.026/20, demais leis & reguiamentos
e normativas CMo1 — Populagao Urbana atendida com (iv) Considerar demandas do Org&o Regulador
abastecimento de agua
SC18
—X 1 0 O (i) Avaliar a quantidade de notificagdes de ndo conformidades
Responsabilidade social S C 1 9 p_rocedeptes nas ﬂscalizagées dirgtas e indiretas; ) .
N3o conformidade por - — - (ii) Considerar como ndo conformidades procedentes aquelas ja
0 ISc16 Medir o atendiment . . SC18 — Quantidade de n@o conformidades % N\ AlE|IR comunicadas ao prestador e cumprida a etapa de direito a0
edir 0 atendimento a0s fiscalizagdo regulatoria | procedentes nas fiscalizagdes realizadas pela contraditorio com decisao expedida pela entidade reguladora
requisitos regulatorios entidade reguladora infranacional infranacional (ERI - refere-se & agéncia reguladora a qual o
SC19 - Quantidade de fiscalizages realizadas operador presta contas)
pela entidade reguladora infranacional
e: Desenvolvimento social
SC07
Responsabilidade social m (i) se as horas s&o dispendidas no horario de trabalho
homens- (ii) se ha outras formas de participagdo da organizagdo em
S 1Sc01 Medir o engajamento da Engajamento social ) ) Al E|R programas socioambientais
forga de trabalho em SCO7 - Quantldaqe de homens-ora de - hora/dia / (iii) beneficios gerados pelas agdes de desenvolvimento
programas socioambientais empregados engajados em programas sociais socioambientais
SP42 — Tempo total do periodo considerado
(dias)
Responsabilidade social Comprometimento do FN27 X 100 Ei))se a tzrifa praticada cobfre as desgesaT totais cgm 0s slervigos
f o ii) considerar a menor tarifa praticada pela operadora, inclusive se
0 180082 | \1eqir a proporcao da tarfa salario-minimo com FN26 % N JAE forulizada afa residencal soil
em relagdo ao salario-minimo tarifa FN27 — Tarifa minima praticada (i) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos.
FN26 — Salario-minimo nacional
FN 2 7 (i) se a tarifa praticada cobre as despesas totais com os servigos
Responsabilidade social X 100 (ii) critérios adotados para calcular a renda média familiar
Comprometimento da S C08 giii) cgnsigertar '? men%r tarifa; pra@iclada pela operadora, inclusive se
. N . s g o or utilizada tarifa residencial social
S 1Sc08b Medir a proporgao da tgrl_fa renda famlllar rpgdla % \ Al E (i) Lei 14.026120, demais leis & regulamentos.
em relagéo a_r_enda media com a tarifa minima FN27 - Tarifa minima praticada (v) O Programa das NagGes Unidas para o Desenvolvimento
familiar SC08 — Renda média familiar (UNDP, 2006) retcom?n(?a ndo gg)/mprolmgter mais que 3“[/0 darenda
com 0 pagamento pela agua e 5% pela 4gua mais esgoto
Responsabilidade social SC16 X 100
s A . 0 ~ (i) pode ser estratificado por tipo de atividade, por nivel hierarquico
s 1S¢15 Medir a equivaléncia salarial Equivaléncia salarial SC17 % 100 [A| E|R ou por tempo de servigo
entre homens e mulheres SC16 — Média salarial das mulheres
SC17 — Média salarial dos homens
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‘ ;.‘.'-’ — _
NIVEL SNISISINISA e - PERFIL
outras | GRMD PROPOSITO NOME DO FORNL ) UNIDADE | SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
I I 1 eferancias INDICADOR (consulte o glossario para mais informagdes) Al E| R[M
PE 2 7 (i) cargos de lideranca sdo todos aqueles relativos a cargos formais
Responsabilidade social —— X100 da organizagéo.
Mulheres em cargos de PEZ 8 (ii) devem ser considerados cargos ocupados e vagos.
S|S|O 1Sc17 Medi id N . % / A| E| R| M| (iii) pode ser estratificado por participagéo em cargos de lideranga e
edir a equidade de géneros lideranga PE27 - Niimero de mulheres em cargo de em conselhos da organizagéo.
em cargos de lideranga lideranga (iv) pode ser estratificado por participag&o nos niveis hierarquicos
. . de lideranga.
PE28 - Quantidade de cargos de lideranga
Atuagdo sustentavel . Por meio da informagao SC20
Favorabilidade da De acordo ) feai § aci0 sustentavel
S|S|S 1Sc18 Medir a imagem da imagem institucional na gy~ pes quisa de opinido sobre a com / |AlE|R|M gzuca%';‘grs: oniodage ! 6 organizagao ssTemaver e sta
organizagao perante a sociedade favorabilidade da imagem da organizagéo na metodologia
sociedade sociedade
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| |
8.4 — Resultados relativos a clientes e mercado
NIVEL SNIS/SINISA z PERFIL
P NOME DO FORMULA ASPECTOS IMPORTANTES A
Bl 1 in!lm r;;g::;s R FROIPEIETY INDICADOR (consulte o glossario para mais informagdes) UNIDADE |SENTIDO EI|R VERIFICAR
Classe: Clientes
CM 1 1 a (i) se o sistema de atendimento incentiva e facilita as
- reclamagdes de problemas
Slml|af Clientes ~ SP01+ SP71 (ii) quantidade de ligagBes ativas prejudicadas,
Nivel Il - Reclamagdes de Reclam. gt ae €8 19
0100 O | 4Nk | ICmOta . j S N\ E incluindo reincidéncias
a Medir as reclamagdes problemas CM11a - Quantidade de reclamagdes p/ ligagéo (iif) As reclamagdes podem ser estratificadas por
9da ANA dos clientes SP01 - Quantidade de ligagdes ativas de agua servigos de 4gua e de esgotos
SP71 - Quantidade de ligagdes ativas de esgoto (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
(1) Pode ser estratificado por servigo de agua,
Clientt 3 3 5 esgoto, residuos sélidos e drenagem urbana
entes POI‘ melo da 1nf0rma(;ao CM 14 De acordo (ii) considerar a regido de concess@o
0|00 O ICm02 N Satisfagao dos clientes com E|R (iii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
_Med'f onivel ,da metodologia / (iv) Pesquisa estatisticamente representativa do
satisfagao dos clientes CM14 - Pesquisa de opinido sobre a satisfagao dos clientes universo de usuarios;
(v) Metodologia de pesquisa estavel e reproduzivel
CM22
Clientes Pr—
Tempo médio de solugao CM23 (i) ?onsidc_arar 0 tenlwpqen(}re a hbc;ra do registro da
; = reclamagéo e a solugéo do problema
0|l0|0| 0 ICm10 Med~|r 0 fempo de dafl reclamaq’a(? ‘,’03 h/Reclam \ EIR (if) N&o sao consideradas as solicitagdes de servigos
solugao |d° Pfgb'ema cidad&os/usudrios | cM22 - Quantidade de horas de atendimento de reclamagdes (i) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
reclamado CM23 - Quantidade total de reclamagdes respondidas
CM24
(i) Se o sistema de atendimento facilita e incentiva
Clientes Ocorréncias no 6rgéo de (SP01+ SP71)/1000 Registro de asreclamagoes,
defesa do consumidor ocorréncial (i) Quantidade de ligagbes prejudicadas;
S|{0|0]| O ICm13 Medir a incidéncia d MR CM24 - Redistro d . {0 de defesa d 1000 lig. A \ E (iii) As reclamagdes podem ser estratificadas por
edir a incidéncia de (em relagap as ligages — Registro de ocorréncias no orgéo de defesa do . ig. senvicos de fornecimento de 4gua, coleta de esgoto
reclamagdes ativas) consumidor ) . . eE e tratamento de esgoto;
SP01 - Quantidade de ligagées ativas de agua (iv) Decreto 2.181/97.
SP71 - Quantidade de ligagBes ativas de esgoto
Clientes L o CM24
Ocorréncias no 6rgédo de —CM 11a X100
slsls!| s ICm13a Medir a incidéncia de defesa do consumidor % EIR (i) Se o tratamento das reclamagdes € efetivo;
reclamacdes no érgdo (em relagdo as . . L 0 \ (ii) Decreto 2.181/97.
de defesa do | - CM24 - Registro de ocorréncias no érgédo de defesa do
consumidor reclamagoes) consumidor
CM11a - Quantidade de reclamagdes
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| &
s saa ’ [ |
NIVEL SNIS/SINISA z PERFIL
eoutras | GRMD PROPOSITO NOII=10/0 FORGLES ) UNIDADE [SENTIDO ARSI L HOIRITANIZS /A
it | referencias INDICADOR (consulte o glossario para mais informagdes) E|R VERIFICAR
CM25
Client Aoz <100
ientes CM24 (i) As audiéncias podem ser estratificadas por
o Audiéncias no 6rgéo de servicos de fomnecimento de agua, coleta de
0(0| O ICm14 Medir o ndo ) - . . 9 E '
atendimento de defesa do consumidor | CM25 — Realizagéo de audiéncias no érgéo de defesa do X N esgoto e tratamento de esgoto;
problema reclamado consumidor (ii) Decreto 2.181/97.
CM24- Registro de ocorréncias no érgéo de defesa do
consumidor
Clientes CM11b
Medir o avango na ) . CM11 X100 (i) As reclamagdes de problemas podem considerar
N . Reclamagdes pelos canais a o qualquer solicitagio de interveng&o da organizagio
0|0| O ICm15 utilizagao dos canais e % /‘ E|R ; X i
R digitais ) - . . para atendimento de necessidade do publico,
digitais para CM11b - Quantidade de reclamages recebidas por canais clientes ou ndo.
recebimento de digitais
reclamagdes CM11a - Quantidade de reclamagdes
i istema de atendimento incentiva e facilita as
CM26 (|)seosr§
h reclamagdes de problemas
Clientes m X 100 (ii) quantidade de economias ativas prejudicadas,
) Resolutivi incluindo reincidéncias
s 1ol 0 | AuaRatn ICm16 Medir a percepgéo pelo r:asr?l ]f‘et st ad%dees %aes % ElR (iii) As manifestagdes de reclamagdes de problemas
g g cliente da qualidade da ¢ . . . . . 0 / podem ser estratificadas por servigos de agua e de
q
solugdo de reclamagdes reclamagdes CM26 - Quantidade de clientes satisfeitos com a solugao da esgotos
reclamacéo (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
CM27 - Quantidade total de clientes entrevistados que tiveram (v) Pesquisa junto aos clientes que entraram com
a reclamag&o solucionada reclamagdes (focar nos codigos de reclamagéo)
Clientes : ; :
. . ~ (i)valem os mesmos aspectos importantes a verificar
Medir a satisfagdo dos Satisfagdo dos clientes Por meio da lnforma(;ao M1 De acordo ?(; ggéceaggrr L(:Srprth ficado por segmento de clientes,
. TN I} 1l 1 s
S|0| O ICm17 clientes quanto a0 com canais digitais de thOT . /' E|R conforme o perfi
atendimento por meio atendimento CM14 — Pesquisa de opinido sobre a satisfagao dos clientes metodologia (iii) Pode se estratificado por canal digital de
digital atendimento
CM28 X 100
Clientes D a—
CM29 Min/atendi (i) Pod tratificad to de client
. Medir a qualidade de Tempo de espera no 1) Fode ser estratificado por segmento de clientes,
S |S| S | AquaRating ICm18 atendimento das atendimento telefnico terlg?gg?co \ E|R conforme o perfil
transagdes com o0s CM28 - Tempo total de espera dos clientes para atendimento
clientes telefonico
CM29 - Quantidade total de atendimentos telefonicos
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| — O
NIVEL SNIS/SINISA 5 PERFIL
eoutras | GRMD PROPOSITO NOME DO FORGLES ) UNIDADE [SENTIDO Al SANC LD RITA L IIZ A
Bl 1 lu!l m | referéncias INDICADOR (consulte o glossario para mais informagdes) E|R VERIFICAR
CM30
Clientes — X 100
CM31 Min/atendi (i) Pod tratificad to de client
; : 1) Foae ser estratificado por segmento de clientes,
S| S |[S| S | AquaRatng ICm19 Mzt*:gnfﬁ?rﬁ]:rl]lg)agssde ;rergp ° d? espera no | mento \ E|R conforme o perfi
t m atendimento presencial | cm30 - Tempo total de espera dos clientes para atendimento | presencial (i) Pode se estratificado por loja de atendimento
ransagdes com os presencial
clientes CM31 - Quantidade total de atendimentos presenciais
Clientes Por meio da informag¢dao CM32 () Pode ser estratiicado por servigo de agua,
Satisfacdo do Poder De acordo g§gotp, residuos sohdos_ e qrenagem urbana
slsls!| o ICm20 Medir o nivel de atlstac: com / EIR (!!) Lei 14.926/20, Qemals leis e regulamerjtos
: b Concedente . o e ) (iii) Pesquisa estatisticamente representativa do
satisfagéo do Poder CM32 - Pesquisa de opinido sobre a satisfagdo do Poder | metodologia universo de concessaes;
Concedente Concedente (iv) Metodologia de pesquisa estavel e reproduzivel
Clont SP51
ientes
Recl . b CM11 X100 (i) se o sistema de atendimento incentiva e facilita as
. - eclamacgoes sobre 0 reclamagdes por parte dos clientes
0(0]|0| 0 1Sp08 Medir as reclamagdes qualidade da agua i - , o \ (ii) quantidade de economias ativas prejudicadas
.sct)t?re a qu;llc!ade SP51 - Quantidade de reclamages sobre a qualidade da (il Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
intrinseca da agua agua
CM11a - Quantidade de reclamagdes
Clientes SP53 X 100
A (i) valem os mesmos aspectos importantes a
0|00 O ISp09 Medir as reclamagdes Redamagoe,s sobre falta CM1la % \ verificar no indicador Isp08
sobre interrupgdes no de agua (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
; SP53 — Quantidade de reclamagdes de falta de 4gua
fornecmento CM11a - Quantidade de reclamagdes
Classe: Mercado
Mercado . . ~
F biidade da Por meio da 1nf0rma(;ao CM15 De acordo (i) valem os mesmos aspectos importantes a
S18/1010 ICm03 Medif a irpagem da avorga I(;r:ar?izaaglémoagem . - . com . / = | E’iie)rglc;:r?lr;)?:elggécfaﬁgg;ngzimagem de organizagao
orls_;antlzacao peragte CM15 - Pesquisa de opinido sobre a favorabilidade da metodologia sustentavel e seus aspectos de sustentabilidade
clientes e mercado imagem da organizagéo
Mercado . Por meio da informagdao CM16 De acordo
slsls| o ICmo4 Conhecimento dos EIR (i) valem os mesmos aspectos importantes a
Medir a eficiéncia da servigos e produtos metgdogl]ogia / verificar no indicador lcm02
divulgagédo CM16 — Pesquisa de opinido sobre os servigos e os produtos
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| |
NIVEL SNIS/SINISA o PERFIL
eoutras | GRMD PROPOSITO NOME DO PORMBLA ) UNIDADE [SENTIDO ARSI L HOIRITANIZS /A
Bl 1 lu!l m | referéncias INDICADOR (consulte o glossario para mais informagdes) E|R VERIFICAR
CMO1 (i) calculo da populagéo urbana e da populagdo
X100 atendida;
IN023 Mercado (ii) se a area considerada como urbana é a mesma
CM 03 para as duas populagdes calculadas
Similar Medir o nivel de . (iii) incidéncia de economias residenciais ativas ndo
ERSAR . Atendimento urbano de o ocupadas
0]0|00 AAO1a ICm05 atendimento urbano 4gua i / (iv) se, na quantidade de economias residenciais
com rede de , CMO1 - Populagao urbana atendida com abastecimento de ativas da zona urbana, estdo somadas economias
Similar IWA abaSteC”’neﬂto de agua agua da zona rural
Qas3 potavel CMO03 - Populag3o urbana residente no municipio operado E)"a) n?gg:gé“;ang"n‘igrsczrdi”éi”é’;ﬁi:s"s"é‘g a
com abastecimento de agua (vi) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
——X100
Mercado C M 0 8
INO47
- Medir o nivel de Atendimento urbano de o (i) valem os mesmos aspectos importantes a
0|0|0| O Similar ICm06 atendimento urbano esaotamento sanitario T / E verificar no indicador lcm05
ERSAR g < .
ARO1D com rede coletora de CMO6 - Populagao urbana atendida com esgotamento
esgoto sanitario
CM08 - Populagéo urbana do municipio operado com
esgotamento sanitario
- X1 00 (i) calculo da populagdo total e da populagéo
Mercado C M 05 atendida
(ii) incidéncia de economias residenciais ativas ndo
Medir o nivel de . . 0 ocupadas
S|S|0| O IN055 ICm08 atendimento total com Atendimento total de agua % /‘ (i) Verificar a abrangéncia da concesséo
fornecimento de agua CMO02 - Populag&o total atendida com abastecimento de &gua (V) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
potavel CMO5 - Populagao total residente do municipio operado com (v) ICmO08 pode ser substituido por ICm21 e vice-
abastecimento de &gua versa
Mercado X100 (i) valem os mesmos aspectos importantes a
Atendi 0 total d CM07 verificar no indicador lcm08
. . endimento total de 0 (ii) Verificar a abrangéncia da concesséo
S|s]0| 0 IN0S6 ICm09 Mgdlr o nivel de esgotamento sanitario o / E (iii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
atendimento total com . . (iv) ICm09 pode ser substituido por ICm23 e vice-
coleta de esgoto CMO04 - Populag&o total atendida com esgotamento sanitério versa
CMO7 - Populagao total residente do municipio operado com
esgotamento sanitario
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NIVEL SNIS/SINISA z PERFIL
eoutras | GRMD PROPOSITO NOII=10/0 oo don LA UNIDADE [SENTIDO ARSI L HOIRITANIZS /A
Bl 1 lu!l m | referéncias INDICADOR (consulte o glossario para mais informagdes) E|R VERIFICAR
(i) verificar se o indicador se aplica ao prestador de
C M 3 3 + C M 3 4 servigos de acordo com o estabelecido com o titular
1 0 0 dos servigos e a Entidade Reguladora Infranacional
Mercado CM35 (ERI)
Med'(; o nivel ge (ii) a rea de abrangéncia contratualizada &
atendimento de [ . prestago de servigos
S|{S|S| S 'andf\,zf ICm21 | domicilios residenciais Incélcetdg atentdw(r;er!to de % / (iii) Norma de Referéncia n° 8/2024, que dispde
ocupados com abastecimento 0e agua CM33 - Quantidade de economias residenciais ativas de agua sobre m‘etas progrgssivas de universalizagéo qe’ )
abastecimento de &gua CM34 - Quantidade de domicilios residenciais com solugéo alternativa abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
potavel prevista pela ERI |pd|caQOres de acesso el5|stgma de avaliagéo.
CMB35 - Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes (v) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
4gua (v) ICm21 pode ser substituido por ICm08 e vice-
versa
CM33 + CM36 + CM37 + CM38 +
CM39 + CM40 + CM34 + CM41 X 100
CM42
(i) verificar se o indicador se aplica ao prestador de
servigos de acordo com o estabelecido com o titular
Mercado CM33 - Quantidade de economias residenciais ativas de agua ?E);Servigos ¢ a Entidade Reguladora Infranacionl
Medir o nivel de CM36 - Quantidade de economias nao residenciais ativas de &
L [ gua o - ) 5
slslol o ICA da NR ICm22 cobertura de domicilios Indice de cobertura de | cM37 - Quantidade de economias residenciais inativas de agua o glr)eit::;(;%eeiz:ir:;g;nma contratualizada &
8 da ANA ocupados ou ndo com abastecimento de agua CM38 - Quantidade de economias n&o residenciais inativas de agua 0 / . o -
. . ) ! - L ) (iii) Norma de Referéncia n°® 8/2024, que dispde
abastecimento de agua CM39 - Quantidade de economias residenciais factiveis de agua sobre metas progressivas de universalizagao de
potavel 8%2 ) Quant!gage ge gcoqoar_uas na.z res!d§n0|als fa::thfe s ?e agua abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
previst;Qp:gngRﬁ e de domicilios residenciais com soluggo alternativa indicadores de acesso e sistema de avaliagdo.
CM41 - Quantidade de domicilios ndo residenciais com solugéo (iv) Lei 14.026/20, demais leis & regulamentos
alternativa de agua prevista pela ERI
CM42 - Quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais,
ocupados ou ndo ocupados, existentes agua
(i) verificar se o indicador se aplica ao prestador de
CM43 + CM44 servigos de acordo com o estabelecido com o titular
CM45 1 0 0 dos servigos e a Entidade Reguladora Infranacional
Mercado (ERI)
Medir o nivel de (ii) a rea de abrangéncia contratualizada a
: i ; prestagao de servigos
S|S|S| S IAE da NR ICm23 qte’ndlmen_to de Indice de atendlme.nFo. de % / E (iif) Norma de Referéncia n® 8/2024, que dispoe
8 da ANA domicilios residenciais esgotamento sanitario CM43 - Quantidade de economias residenciais ativas com tratamento sobre metas progressivas de universalizagéo de
ocupados com de esgoto abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
esgotamento sanitario CM44 - Quantidade de domicilios residenciais com solugao alternativa indicadores de acesso e sistema de avaliagao.
de esgoto prevista pela ERI (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
CM45 - Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes (v) ICm23 pode ser substituido por ICMO9 e vice-
esgoto versa
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NIVEL SNIS/SINISA z PERFIL
eoutras | GRMD PROPOSITO NOII=10/0 oo don LA UNIDADE [SENTIDO ARSI L HOIRITANIZS /A
Bl 1 lu!l m | referéncias INDICADOR (consulte o glossario para mais informagdes) E|R VERIFICAR
CM43 + CM46 + CM47 + CM48
+CM49 4+ CM50 + CM44 + CM51 X100
CM52
CM43 - Quantidade de economias residenciais ativas com tratamento N . .
de esgoto (i) vgnﬂcar se o indicador se aplica ao prestadqr de
CM46 - Quantidade de economias nao residenciais ativas com servigos de acordo com o estabelecido com o fitular
Mercado tratamento de esgoto dos servigos e a Entidade Reguladora Infranacional
Medi ivel d i CMA47 - Quantidade de economias residenciais inativas com tratamento (FRl), o ) R
slslolo|CEaNRl o or | coperturade domicii indice de cobertura de | de esgoto " p . () 2 éreha do abrangéndia confetialzada
m cobertura de domicllios A CM48 - Quantidade de economias nao residenciais inativas com o prestagao de servicos !
8 da ANA ocupados ou ndo com esgotamento sanitario tratamento de esgoto (iil) Norma de Referéncia n° 8/2024, que dispde
esgotamento sanitario CME49 - Quantidade de economias residenciais factiveis com sobre metas progressivas de universalizaéo de
tratamento de esgoto gbgstemmento de agua e _de esgotamentlo s?nltarlo,
CM50 - Quantidade de economias nao residenciais factiveis com indicadores de acesso e sistema de avaliagéo.
tratamento de esgoto (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
CM44 - Quantidade de domicilios residenciais com solugdo alternativa
de esgoto prevista pela ERI
CM51 - Quantidade de domicilios ndo residenciais com solugéo
alternativa de esgoto prevista pela ERI
CM52 - Quantidade de domicilios residenciais e néo residenciais,
ocupados ou ndo ocupados, existentes esgoto
Mercado ——— X100
i) populagéo urbana calculada de acordo com os
(i) popul b Iculada de acord
imi Medir o nivel de Atendimento urbano com crtérios do SNIS .
0|0|0| O S||rr’3‘|(l)a2r4ao ICm11 atendimento urbano leta d id Slid R ) ) ) % / R (ii) considerar a regido de concess&o
; coleta de residuos solidos | CM18 - Populag’ao atendlqalfieclarada (atendida com servigos (i) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
com coleta Ide residuos de coleta de residuos domiciliares)
sblidos CM19 - Populag&o urbana do municipio operado com coleta
de residuos sélidos urbanos
Mercado — X100
) C M2 1 (i) populagao urbana calculada de acordo com os
ololol o Icm12 Medir o nivel de Atendimento urbano com % critérios do SNIS
atendimento urbano | coleta de aguas pluviais | CM20 - Populagao atendida declarada (atendida com a coleta 7 E!!?)Cfns;ieéggzge%é" de T°."°9535°| .
com drenagem urbana de &guas pluviais) iii) Lei 14. , demais leis e regulamentos
CM21 - Populagao total do municipio operado com a coleta de
aguas pluviais
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8.5 — Resultados relativos as pessoas

NIVEL SNISISINISA & ] 2 PERFIL
outras | GRMD | PROPOSITO o= DS oo doeoRMULA UNIDADE |SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
B | | ‘ I ‘ 1 | referancias (consulte o glossério para mais informacdes) A | E | R | M
Classe: Sistema de trabalho
Ssinrjjzlgr Sistema de trabalho N SP01+ SP71 (i) quantidade de empregados prdprios
IN002 e Produtividade da forga de PEO1 ligagdes/ E!!'))c'on‘téqle qedempregadoz tertc em@doz go sujeit
. . 1ll) InClaencia de empregados terceirizados nao sujeitos a
010100 IPe01 M'e('ilra trabalh? para 0s sistemas " — - - empregado / AlE coordenacao direta do sistema gerencial da organizagao
ERSAR Produtividade da de 4gua e esgotos SP01 - Quantidade de ligagdes ativas de agua (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
AA12b forca de trabalho SP71 - Quantidade de ligagGes ativas de esgoto Obs: Forga de trabalho, conforme descrito no Perfil
PEO01 - Forga de trabalho (quantidade de empregados)
PE04 oo »
(i) conceito de sugestdes implantadas
ist trabalh e ii) se inclui i i
o lslsls U et R PEO1 AL el Ryl Bt oot oo e
€ Medir a Criatividade riatividade do pessoa en?paregZde:) / considerados no indicador
da forga de trabalho PEO04 — Quantidade de sugestdes implantadas (iv) este indicador pode ser estratificado por grupo de pessoas
PEO1 - Forga de trabalho (quantidade de empregados) OU processos
Sistema de trabalho | - proqytividade da forga de i o X1000 (1) quantidade de empregados proprios
trabalho para o servico de CM1 9 Empregado (if) controle de empregados terceirizados
0O|0[{0|0O IPe07 Medir a leta d id Siid por 1000 \ R (iii) incidéncia de empregados terceirizados néo sujeitos a
produtividade da coleta de residuos solidos | pgpq — Forca de trabalho (quantidade de empregados) habitantes coordenagao direta do sistema gerencial da organizagdo
forga de trabalho urbanOS CM19- Popu|agéo urbana do municipio operado com iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
coleta de residuos solidos urbanos
Sistema de trabalho - —X1000 (i) quantidade de empregados proprios
Produtividade da forga de C M21 Eng?r?gggo (ii) controle de empregados terceirizados
O0[0|0O|O IPe08 Medir a trabalho para o manejo de hpabitantes \ M| (i) incidéncia de empregados terceirizados néo sujeitos &
produtividade da aguas pluviais PEO1 - Forga de trabalho (quantidade de empregados) coordenagéo direta do sistema gerencial da organizagdo
forca de trabalho - . iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
¢ CM21 - Populagao total do municipio operado com
coleta de aguas pluviais
SP01 + SP71
Sistema de trabalho (i) quantidade de empregados proprios
Produtividade d | F26 + (F14 X F26 / F10) / (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
. rodutividade de pessoa lig. (iii) pode ser estratificado por processos principais e de apoio.
0| Of0| O IN02 IPe11 Medir a total (equivalente) SP01 - Quantidade de ligagGes ativas de agua empregado / AlE Exemplo: 4gua, esgoto, comercial, administrativo, manutengao,
produtividade da SP71 - Quantidade de ligagdes ativas de esgoto recursos humanos, e outros.
fora de trabalho F26 - Quantidade total de empregados proprios Obs: Forga de trabalho, conforme descrito no Perfi
F14 — Despesa com servicos de terceiros
F10 — Despesa com pessoal proprio
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< PERFIL
GRMD | PROPOSITO RS FORkLLs _ UNIDADE |SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
| (consulte o glossario para mais informagdes) El R
. PE21ax PE22a
Sistema de trabalho X 100
, PE21ax PE23a
Medir a soma de i) Conceito da variavel n° de h did sncia d
IPe12 auséncias dos Absenteismo PE21a - Ni sdio d q % \ E|R E:Lb;?]f)e' 0 da vaniavel de horas perdidas por ausencia do
empregados no PE22a - Ngmero gnehlo e emgzega os
ambiente de trabalio_ Umero de horas perdidas por auséncia ao
trabalho PE23a - Horas trabalhadas
. PEO2 4+ PE03)/2
Sistema de trabalho ( )/ (i) quantidade de empregados proprios
. o PEO1 (ii) se os empregados terceirizados sob controle direto estéo
IPe13 Medir a relagao Rotatividade média da % \ El R sendo considerados na quantidade total da forga de trabalho.
entre 0 numero de forca de trabalho Caso positivo, quanto representam.
admissdes e ¢ PE02 - Quantidade de empregados admitidos (iif) Verificar possiveis fatores que possam influenciar na
demissdes PEO3 - Quantidade de empregados demitidos rotatividade
PEO1 - Forga de trabalho (quantidade de empregados)
Sistema de trabalho SPO1 + SP71
Medir a Produtividade geral (forga PEO1 + PE29 , (i) quantidade de empregados prdprios
IPet4 produtividade da de trabalho + lig./ E (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
forga de trabalho . SP01 - Quantidade de ligagdes ativas de agua empregado / (iil) quantidade de empregados de empresas terceirizadas
incluindo terceirizados) SP71 - Quantidade de ligagdes ativas de esgoto prestando servigo & organizagao
empregados PEO1 - Forga de trabalho (quantidade de empregados)
terceirizados PE29 - Quantidade de empregados terceirizados
Sistema de trabalho PE33
IPe19 | Medira eficiencia Horas extras PEOL Hos extasl) | A | E () considerar o dimensionamerto das qupes isando
da estruturagao das PE33 - Quantidade total de horas extras e
equipes PEO01 - Forga de trabalho (quantidade de empregados)
PE30 X 100
Sistema de trabalho _—
PEO1
Medir a relagéo Violagao ao cddigo de Denincia i) consi inci i
IPe17 ’(} . G g procedente/ \ ElR (i) con3|d~erar as denuncias consideradas procedente§ mesmo
entre as denlncias conduta X ) . as que ndo tenham entrado pelo canal formal de dentncias.
procedentes em PE30 - Quantidade de dentincias consideradas empregado
relagao ao total procedentes
¢ PEO1 - Forga de trabalho (quantidade de empregados)

26




Guia de Referéncia para Medi¢ao do Desempenho

SNIS/SINISA e . < PERFIL
outras | GRMD | PROPOSITO RS FORkLLs _ UNIDADE | SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
| |referéncias (consulte o glossario para mais informagdes) El R
PE31
Sistema de trabalho _3 X 100
. Evolugao do desempenho PE32 [ i iaga ili
IPe18 Monitorar o Qd p % /' El R E)I:gl\gﬁit::g;%gla de avaliagéo de desempenho utilizada pela
desempenho das as pessoas PE31 - Quantidade de pessoas avaliadas que atendem )
pessoas o nivel minimo de performance
PE32 - Quantidade total de pessoas avaliadas
(i) quantidade de empregados terceirizados e se eles estdo
PE 07 considerados no indicador
Capacitagio e (ii) se as informagdes se referem a um periodo de um ano, PEO1
) em quantidade média de um ano
desenvolvimento e tac d PEO 1 (iii) considerar a abrangéncia e o cumprimento do plano anual
apacitagao anual da h.ano/ de capacitagéo e desenvolvimento
IPe03 Medir a intensidade forca de trabalho empregado / EIR () considerar Avaliagéo de Desempenho e Demandas
de capacitacdo da Operacionais ) ) )
forca de trabalho PEO7 - Quantidade de horas de capacitagéo realizadas (v) ~meta — Tendéncia favoravel quando estiver em tomo de
PE01 - Forga de trabalho (quantidade de empregados) niveis planejados , o i
(vi) pode ser estratificado considerando a capacitagéo especifica
para lideres
Capacitagdo e PEO7b % 100
desenvolvimento Eficacia do planejamento PE24 () Conscerar o Plano de Capaciagéo e Desenvoliment
o 0 i) Considerar o Plano de Capacitagao e Desenvolvimento
IPe03a Medir o nivel de de capamtggao e % /‘ EIR aprovado.
cumprimento do desenvolvimento PE07b - Quantidade de horas de capacitacdo realizadas
planejamento para forga de trabalho relativas ao planejado
PE24 - Quantidade de horas de capacitagéo planejadas
CapaCitaEPéO € —— X100 (i) Prética da verificagdo da eficacia de treinamentos, ex:
desenvolvimento P E 26 Avaliagéo pela Lideranga
IPe03b Eficacia de treinamento % / E|I R (ii) Verificar a abrangéncia do total de treinamentos
Medir a efetividade | ] (iii) Abrangéncia da medigao da eficécia, alinhado ao Plano de
do treinamento PE25 — Nimero de treinamentos eficazes Capacitagdo
PE26 — Numero de treinamentos realizados
PET0
. . (i) se a pesquisa inclui empregados terceirizados
Qualidade de vida (ii) tamanho da amostra proporcional ao total de empregados
Pe0d4 Satisfagao dos De acordo el R (i) periodicidade da pesquisa
€ Medir a satisfagao empregados PE11 - Quantidade de resultados favoraveis na com / (iv) critérios para definir resultados favoraveis
dos empregados pesquisa de satisfagdo dos empregados metodologia (v) pode incluir a verificagao da satisfagéo dos empregados em
PE10 - Quantidade de resultados totais na pesquisa de relagdo as liderancas
satisfagdo dos empregados
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NIVEL SNISISINISA e ] 2 PERFIL
outras | GRMD | PROPOSITO RS oo doeoRMULA UNIDADE |SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
B |1 [T |referancias (consulte o glosséario para mais informagdes) AlElRIm
6
Qualidade de vida PE14x10 () quantidade d 05 oréori
— i) quantidade de empregados proprios
. . A . Acidente X (ii) carga horéria de trabalho
IPe05 | Medira frequéncia Frequéncia de acidentes : PE1 6. milho/ (i) quantidade de acidentes de trajeto
de acidentes de PE14 — Quantidade de acidentes de trabalho hora (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
trabalho PE16 — Quantidade de homens-hora efetivamente
trabalhada
6
(PE18+ PE20)x 10
Qualidade de vida PE16
. . . . . (i) valem os mesmos aspectos importantes a verificar do
IPe06 | Medira gravidade Gravidade de acidentes | P18 - Quantidade de dias perdidos devido a acidentes Dias X indicador Ipe0s.
dos acidentes de de trabalho _ _ , , milhdo (il Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
PE20 - Quantidade de dias debitados devido a acidentes
trabalho fhora
de trabalho
PE16 — Quantidade de homens-hora efetivamente
trabalhada
Classe: Lid
(i) quantidade de lideres lotados em cargos formais de gestéo
Lideranca PEOQ7a gil)zg?:s informagdes se referem a um periodo de um ano,
TR (iii) considerar a abrangéncia e o cumprimento do plano anual
IPe15 | Mediraintensidade Capla}gltagacf) a”“‘i" dos PEO1a h.ano/lider de capacitagéo e desenvolvimento
de capacitagdo dos Ideres Tormais PE07a - Quantidade de horas de capacitagao ((i;v) congiqerar Avaliagio de Desempenho e Demandas
li fi i A ) ) erenciais
ideres formats realizadas ’para 0s Ilderles form3|s (v) ~meta — Tendéncia favoravel quando estiver em torno de
PEO1a - Lideres formais (quantidade) niveis planejados
PEl1la
Lideranca — X 100 D g
‘ . ) Satisfagéo quanto 3 PE 10a e(?ocrzr 0 (|) tamgnhq da amostralproeorcional ao totall de empregados
IPe16 Medir a satisfacdo . - — ) (ii) periodicidade da aplicagéo da metodologia
dos empregados lideranga PE11a - Quantidade de resultados favoraveis na metodologi (iii) critérios para definir resultados favoraveis
quanto a lideranca pesquisa de satisfagdo quanto a lideranca a
PE10a - Quantidade de resultados totais na pesquisa de
satisfagdo quanto a lideranga
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8.6 — Resultados relativos a processos

i SNIS/SINISA <
NIVEL eoutras | GRMD | PROPOSITO NOME DO INDICADOR RORAEES _ |uniDADE [senTipo|  PERFIL ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
B| I | M | I | referéncias (consulte o glossario para mais informacdes) A | E | R | M
Classe: Produto
sp23 "
Eficiéncia do processo i
P C?gf%rmédade dat (i) a conformidade individual dos parametros de padréo microbiolégico,
0| 0| 0| O ISp01 | Medira conformidade | duanidade deamostras i o5 antigade de amostras analisadas para % /7 | A de t“rg'dez ° de,;',aro reS|;J2u1aI I'Vr,\eﬂ.cqnfpr.me Portaria de Consolidagao
para aferigdo da qualidade . . i n° 5 (Portaria GM/MS 888/21) do Ministério da Satde
da amostragem de X ca e afericdo da qualidade da agua da rede de e s lei
° A d distribuid R (if) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
agua distribuida a agua aistribuida distribuigao
SP23 — Quantidade minima de amostras
obrigatérias para afericdo da qualidade da agua
da rede de distribuicdo
SP27d
SP25 X100
(i) normas internas aplicaveis, pois em alguns casos essas podem ser
Qualidade do produto gwg?zqe)s(tjriti;\/ﬂgs‘ qtqe'agorstariz de Consolidagao n° 5 (Portaria GM/MS
: , o . _ o Ministério da Satde
ol ol ol o AAD4a 1S002 fornecido Agua distribuida dentro do | SP27d - lQEJantldade_de amostras analisadas o A (ii) a abrangéncia dos parametros quantitativos e qualitativos analisados
ERSAR pusa . ) padrao para aferi¢éo da qualidade da agua da rede de 0 / para atender os padres da Portaria de Consolidag&o n° 5 (Portaria
Medir a qualidade da distribuicao que atenderam os limites GMIMS 888/21) do Ministério da Satde
agua distribuida estabelecidos pela legislagao (iii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
SP25 — Quantidade de amostras analisadas para
afericdo da qualidade da &gua da rede de
distribuigao
(i) periodicidade das anélises e como séo calculados os valores médios
SP83 da DBO afluente e efluente
(1 _ )X1 00 (ii) nivel do tratamento: priméario ou secundario
Eficiéncia do processo Remogao de carga (iii) resultados obtidos em relagéo a legislago vigente
poluente do esgoto SP82 (iv) 0 indicador permite avaliar a carga poluente mais significativa sobre
Ol O] O] O I1Sp03 Medir a eficiéncia d ! o % /‘ E a qualidade ambiente, i.e., pode ser considerada a remogao de outros
edir a eficiencia do recebido na estagao de poluentes como nitrogénio ou fosforo ou mesmo a remogao de
tratamento de esgoto tratamento SP83 — DBO efluente contaminagao.
SP82 — DBO afluente (v) esse indicador avalia ndo somente o processo, como também a
efetividade dele na melhoria ambiental.
(vi) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
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i SNIS/SINISA P
NIVEL p PERFIL
eouras | GRMD | PROPOSITO | NOME DO INDICADOR PORMBILA . |UNIDADE [senTiDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
1T Tin | referéncias (consulte o glossario para mais informacdes) EIR
SP129
) Eficacia do processo ) SP130 X100 (i) periodicidade das anélises da DBO efluente
s 0’;"38|,|\1'R 15003 DB? dto eSQ?todnatsana do ” . (ii) nivel do tratamento: primério ou secundario
a pU3a . L ratamento dentro do - - 0 (iii) resultados obtidos em relagéo a legislagéo vigente e os padrées
9 da ANA Medir a eficécia do padréo SfP1v2? - nggndade de arlnostras analisadas para / estabelecidos pelo 6rgéo de controle ambiental para a DBO efluente
tratamento de esgoto :a?(rjlgadoodtraatamir?g)m resultado dentro do padréo, na (vi) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
SP130 - Quantidade de amostras analisadas para
afericdo da concentragéo da DBO na saida da(s) ETE(s)
S P 47 g) sel a organizagdo considera pertinente no calculo os diferentes grupos
o e clientes
Eficiéncia do processo - (ii) proporgao de ligagdes executadas dentro do prazo padréo
ol ol o S Tempo médio de execugéo SP46 (iii) proporgao de ligagbes executadas em relagéo & quantidade
I1Sp04 Medir o tempo para C . N — hlligagéo solicitada pelos clientes
realizagéio da ligagao de ligagao de agua SPL}? — Tempo de execugéo de novas ligagdes \' (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
de agua de agua (v) recomenda-se que, quando o prestador tiver os tempos de execugao
SP46 - Quantidade de novas ligagdes de agua de servigos regulados por agéncia ou outro 6rgao, deve utilizar o tempo
solicitadas estabelecido pelo 6rgéo
Eficiéncia do processo
Tempo médio de execugéo SP86 vl s imoortant " ilcador 15004
0/ 0| 0 ISp06 | Medirotempopara | de ligagdo de esgoto ~ ——igaggo | N, | |E 0 vl os e aspecto mpotarie  vetat 1 indadors
realizagao da ligagdo sanitario SP87 - Tempo de execug&o de novas ligagdes : '
de esgoto de esgoto
SP86 - Quantidade de novas ligagdes de esgoto
solicitadas
s a —_— (i) se o sistema de atendimento incentiva e facilita as reclamagdes e
Eficiéncia do processo SP30 comunicages de problemas
o x (ii) quantidade de economias ativas prejudicadas
S| S| S IN083 ISp10 Medir o prazo de Tempo médio d.e execugao _ 5 : hiserv. E|R (iii) proporg&o de servigos executados dentro do prazo padréo
" dos servicos SP31 - Tempo de execugdo de servigos executado ! k > A
execucao ¢ SP30 — Quantidade de servicos executados (iv) os tempos de exec. dos servigos de agua, esgoto, manejo de
. . ) G ' residuos sélidos e manejo de aguas pluviais devem ser separados
lr:g::;gzzarzngz |%E:>grz:2%?j: ::r’t?::n?e (v) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
SP27a
Qualidade do produto SP25 x100 (i) normas internas aplicaveis, pois em alguns casos essas podem ser
fornecido a mais restritivas que a Portaria de Consolidagéo n° 5 (Portaria GM/MS
Analises de cloro residual 888/21) do Ministério da Saude N . ,
0| S| S INO75 ISp15 Medir a incidéncia de fora do padro SP27a - Quantidade de amostras analisadas % \ (i) incidéncia global das analises de afericéo da qualidade da agua fora
cloro na qua para aferigo de cloro residual livre, com do padréo, conforme Portaria o ,
distrib g resultados fora do padréo (iii) Leis e regulamentos, Portaria de Consolidagdo n° 5 (Portaria GMIMS
istribuida ) ) inistéri Y
SP25a - Quantidade de amostras analisadas 888/21) do Ministério da Sadde
para aferi¢ao de cloro residual livre
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i SNIS/SINISA P
NIVEL eouras | GRMD | PROPOSITO | NOME DO INDICADOR FORIULS, _ |uniDADE [senTipo|  PERFIL ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
B T T T | referéncias (consulte o glossario para mais informacdes) EIR
SP27b 100
Qualidade do produto prpp—
fornecido SP25b
Ol O S| S INO76 ISp16 Medir a incidéncia de Anallseg:f)atg;gfez fora SP27b — Quantidade de amostras analisadas % \ (i) valem os mesmos aspectos importantes a verificar no indicador Isp15
turbidez na agua para aferi¢ao de turbidez, com resultados fora do
distribuida padréo , ,
SP25b - Quantidade de amostras analisadas
para aferi¢ao de turbidez
SP27c
, x100
Qualidade dq produto SP25¢c
fomecido SP27¢ - Quantidade d i lisad
Analises de co”formes C — Quantigaae de amostras analisadas . ) ) o
Ol O] S| S IN084 ISp17 Medir a incidéncia de totais fora do padréo para aferigo de coliformes totais, com resultados % \ (i) valem os mesmos aspectos importantes a verificar no indicador 1Sp15
coliformes na agua fora do padrao
distribuida 9 SP25¢ — Quantidade de amostras analisadas
para aferi¢ao de coliformes totais (informagéo
Q26 do SNIS)
SP22 100
Eficiéncia do processo Conformidade da ﬁ X (i) normas internas aplicaveis, pois em alguns casos essas podem ser
quantidade de amostras mais restritivas que a Portaria de Consolidagao n° 5 (Portaria GM/MS
Ol 0] O] O ISp18 | Medir a conformidade - . SP22 - Quantidade de amostras analisadas para % /' 888/21) do Ministério da Satde
da amostragem da para aferigéo da agua afericdo da qualidade da agua tratada (ii) Leis e regulamentos, Portaria de Consolidagéo n° 5 (Portaria GM/MS
4gua tratada tratada SP21 - Quantidade minima de amostras 888/21) do Ministério da Satde
obrigatérias para aferigdo da qualidade da &gua
tratada
(i) avalia a eficacia na remogéo de cargas poluentes dos cursos d'agua e
L. _ do meio ambiente por meio das unidades de tratamento operadas
Eficacia do processo . . SP77X(SP82 SP83) x100 (ii) 0 indicador permite avaliar a carga poluente mais significativa sobre a
Efetividade da redugéo de SP90 x SP82 qualidade do ambiente, i.e., pode ser considerada a remogao de outros
S| O] O] O ISp19 | Medira efetividade do | carga poluente do esgoto % / E poluentes, como nitrogénio ou fésforo, ou mesmo a remogao de
tratamento de esgoto coletado na rede SP77 — Volume de esgoto tratado contaminago
coletado SP82 - DBO afluente (iii) este indicador avalia ndo somente o processo, como também a
SP83 - DBO efluente efetividade do mesmo na melhoria ambiental
SP90 - Volume de esgoto coletado (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
SP2 Za X 1 0 0 (i) normas internas aplicaveis, pois em alguns casos essas podem ser
Qualidade do produto SpP22 mais restritivas que a Portaria de Consolidagdo n® 5 (Portaria GM/MS
] , 888/21) do Ministério da Saude
0 0[0[0| MO | e | | awtebtadeniods oo Gusede oot | % | » () i s s et s s
; ; adrao ic3 i ;
Medir a qualidade da P ptara dafe”gaol.da.tq”a"dtagelda.ggua "latlada.‘ ‘l‘”? GMIMS 888/21) do Ministério da Satide
4gua tratada atendeu aos limiies estabelecidos pela legisiagao (iii) Leis e regulamentos, Portaria de Consolidagéo n® 5 (Portaria
SP22 — Quantidade de amostras analisadas para GM/MS 888/21) do Ministério da Satide
afericdo da qualidade da agua tratada
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g SNIS/SINISA <
NIVEL eouras | GRMD | PROPOSITO | NOME DO INDICADOR FORMULE _ . |unipapE [sentipo|  PERFIL ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
Bl 111 T | referéncias (consulte o glossario para mais informacdes) EIR
SP91
x100
SP92
Eficiéneia-do-processe | pao heragio-de-materiais
s| 6| 9| o 1Sp21 | Medironivelde reciclaveis recuperades. excelo matéria organica.e-ejoite % A R
reciclagemdos ) (informagae-CS009-do-SNIS)
residuos-sélides Migrou para 8.2 ) ) .
SP92 —Quantidade total-de residuos-sélidos
i
piblicos 6o eltaﬁda Pe .EESE “5595;[555
Qualidade do servigo SP93 x100
prestado . o _
Resid Slidos totai S P94 (i) calculado para aqueles municipios que tém residuos publicos urbanos
. . €s1duos sollaos totais incluidos
0/ 0] 0] © 1Sp22 | Medir o nivel de com disposicio adequada % / R (i) Lei 12.305/10 Politica Nacional de Residuos Slidos e demais leis e
disposicao adequada posig q . |
dos residuos solidos SP93 - Residuos sdlidos coletados com requlamentos
coletados disposicao adequada
SP94 - Residuos sélidos coletados
— X100
Eficiéncia do processo Conformidade da SP95 O restaos o | -
; i) resultados obtidos em relag&o a legislagdo vigente
0| O] O O 1Sp23 Medir a conformidade quan“(]jcaqeﬁedamosnas % / E (ii) nimero de analises obrigatérias segundo licenca de operagéo
da amostragem de para afericdo de esgoto | spgg _ Quantidade de analises de efluentes de expedida pelo orgéo ambiental
esgoto tratado tratado esgoto efetuadas
SP95 — Quantidade minima de andlises exigidas
pela legislagéo para afericdo do esgoto tratado
SP101a X 100
SP95
Eficacia do processo (i) resultados obtidos em relagéo a legislagéo vigente
AR13 Efluente de esgoto dentro o X o o | <
Ol O OF O rpoar | 1SP24a | pegira qualidade do do padrao SP101a -~ Quantidade de amostras analisadas v 7 : SQ lmzr?)gi g?agze:motgggta;rnas sequndo fcenga do cperagéo
efluente de esgoto para aferi¢do da qualidade do esgoto tratado com P 9
resultado dentro do padrao
SP95 — Quantidade minima de analises exigidas
pela legislagéo para aferigdo do esgoto tratado
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SNIS/SINISA

NIVEL eouras | GRMD | PROPOSITO | NOME DO INDICADOR oo doe ORMULA |uniDaDE |senTipo| PERFIL ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
Bl T T 11| referéncias (consulte o glosséario para mais informagdes) EIR
SP113 % 100
o SP30
Eficiéncia do processo (i) No caso de empresas reguladas, o prazo deve obrigatoriamente ser o
; determinado pelo regulador
S| 0] O] O ISp30 | Medir o cumprimento Servigos executados dentro ) ) % / E|R (ii) Nao sao consideradas as solicitagbes de servigos
do prazo para solugo do prazo SP113 - Quantidade de servigos executados no (iif) Considerar a segmentagao dos resultados de acordo com o perfil do
dos problemas prazo servio prestado
SP30 - Quantidade de servigos executados,
inclusive para servigos de drenagem urbana e
manejo de residuos solidos, quando pertinente
Classe: Processo primario
SP34 + SP38
1-——"""")x100
Q812 Eficacia do processo SP43 (i) se olsist?ma de atendimento incentiva e facilita as reclamagdes e
IWA Continuidade no comunicagdes de falta de agua
S| O] Of O| adaptado ISp11 . . . , % (il) durag&o adotada para interrupgao (paralizagao) prolongada
Midolrfgrﬁgr;}::glrizde abastecimento de agua SP34 — Duragdo das paralisades /‘ (il se h& monitoramento da press&o na rede de distribuigao
15.1 IBNET SP38 - Duragio das intermiténcias sistematicas (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
SP43 - Tempo total do periodo considerado, em
horas
IN082 SP89
- Eficiéncia do processo i i i incenti il 5
Extrava- (i) se o sistema de atendimento incentiva e facilita as reclamagdes e
slolol o igggaar 1Sp13 Extravasamentos de S P74 samento/ E comunicagdes de extravasamento de esgoto sanitario
p Medir a qualidade no esgotos sanitarios K \ (if) quantidade de economias ativas prejudicadas
ERSAR transporte de esgoto SP89 - Quantidade de extravasamentos de m (iii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
esgoto registrados
wOp37 IWA SP74 - Extens&o da rede de esgoto
SP07+ SP11-SP15-SP13-SP17
INO51 X 1000
SP01 x 365 N . .
o . (i) critérios adotados para estimar os volumes tratados, importados,
Similar Eficiéncia do processo Indicador de exportado e de servigos (quando couber)
AA13b . . SP07 - Volume de &gua produzido . (if) critérios adotados para estimar o volume de agua consumido em
0] 0] 0| © ERSAR ISp14 Medir a qualidade no Perdas toltlals 0_'6 agua por SP11 - Volume de 4gua tratada importado Llig/dia \ ligages desprovidas de hidrometro
transporte de agua I9a¢ao SP15 - Volume de agua consumido (ii) nivel de hidrometrago e macromedigzo
0p23 IWA SP13 - Volume de 4gua tratada exportado (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
adaptado SP17 - Volume de agua de servigo

SP01 - Quantidade de ligagdes ativas de agua
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Bl 111 T | referéncias (consulte o glossario para mais informacdes) EIR
SP07+ SP11-SP15-SP13-SP17
X 100
SP07+ SP11-SP13-SP17
Similar . (i) critérios adotados para estimar os volumes tratados, importados,
IN049 Eficiéncia do processo indice de exportado e de servigos (quando couber)
. 0 (ii) critérios adotados para estimar o volume de dgua consumido em
0/ 0| 0] O NdS 09 1Sp27 Medir a qualidade no perdgs E’e ?9}13 na SP07 - Volume de agua produzido To \ ligagbes desprovidas de hidrémetro
ANA transporte de agua distribuigao SP11 - Volume de &gua tratada importado (iii) nivel de hidrometrag&o e macromedigdo
adaptado SP15 - Volume de agua consumido (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
SP13 - Volume de &gua tratada exportado
SP17 - Volume de &gua de servigo
ST
Eficiéncia-do-processe Encaminhamento —x100 (i nivel-do-oficiéncia das Estagdes de-Tratamento de-Agua- (ETA) o
i S_Rl_l_g ermos-de-prevencao-dapeluicio-gerada-pelo mento-de-agu
AA4 Mediro adeq%ete»d&resme&de 0 i \ento-adequado-des-lodos resultantes do-tratamento-da
S| 800 ooin 1Sp34 - tratamento-de-agua ) % A A || ] e sncial forte.de contaminacio.-dos. recursos raturais.
adeguiado-dos - ETAs encaminhado-para-o-tratamento-adequade °
residuos-dasETAs Migrou para 8.2 SP118 .
ETAs
S
- —x 100
Eficiéncia do processo Encaminhamento SP120 (i-nivel-de-eficiéncia-das Estagbes-de Tratamento-de-Esgoto-{ETE)em
AA14 ) adeq ado-deresiduos-de ermos-de-prevencao-da poluicdo gerada pelo-tratamento-do-esgoto.
Mediro it}-encam iado-dos lodos resultantes do tratamento do
S| [0 8| ERsAR | isp32 | T e tratamento de-esgoto , % A E e o e e
Simi SPH49_V. geterenqua a agéo d u
residuos das ETEs Migrou para 8.2 A {ili) verificar as exigéncias legais a serem atendidas
e e
ETAs
INO13 Eficiéncia do processo Aguas n3o faturadas por (i)critérios adotados para estimar os volumes tratado e
volume SP07+ SP11-SP20-SP13-SP17 importado (quando couber)
O 0] O] O| E&S11 IFn02 . - _ _ _ x1 % (ii) critérios adotados para estimar o volume de &gua faturado
ANA Me(gtSrSarrfég?: de (Indice de perdas de SP07+ SP11—-SP13—SP17 00 N em ligagdes desprovidas de hidrometro
adaptado faturamento) (iii) nivel de hidrometragéo e de macromedig&o
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NIVEL eouras | GRMD | PROPOSITO | NOME DO INDICADOR ORI _ |uniDADE [senTipo|  PERFIL ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
Bl 111 T | referéncias (consulte o glossario para mais informacdes) EIR
SP07 - Volume de agua produzido
SP11 - Volume de &gua tratada importado
SP20 - Volume de 4gua faturado
SP13 - Volume de 4gua tratada exportado
SP17 - Volume de &gua de servigo
SPO3
- x100
Eficiéncia do processo SP01
(i) idade média do parque de hidrdmetros
0| Ol O] O IN009 IPa02 Medir o nivel de Hidrometragdo % / (ii) eficiéncia da micromedigao, em termos de volume
micromedig&o ou SP03 - Quantidade de ligagdes ativas de agua (iii) incidéncia de hidrémetros com defeito ou paralisados
hidrometragdo micromedidas (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
SP01 - Quantidade de ligagBes ativas de agua
SP09-SP13
x100
INO11 Eficiéncia do processo (SP07 +SP11-SP1 3) (i) idade média dos macromedidores
(ii) se ha rotina operacional de aferigao e calibragéo dos
0] 0| O] O IPa03 N Macromedicdo - - % macromedidores
E&S 02 Medir o nlvlel~de SP09 - Volume de agua macromedido / (iii) se todos os sistemas s&o macro-medidos
ANA macromedig&o SP13 - Volume de &gua tratada exportado (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
SP07 - Volume de agua produzido
SP11 - Volume de agua tratada importado
SP99
INO58 Eficiéncia do processo m
Consumo médio de energia (i) se ha programa de conservagio de energia elétrica
0] 0/ 00 Similar IPad4a Medir a eficiéncia elétrica - 4gua SP99 - Consumo total de energia elétrica nos KWh/m® \ (ii) se séo utilizadas fontes alternativas de energia
Ph5 IWA energética sistemas de agua (iii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
SP 07 — Volume de &gua produzido
SP11 - Volume de &gua tratada importado
SP100
Eficiéncia do processo SP90
Consumo médio de energia (i) se ha programa de conservagao de energia elétrica
Ol O] O] O IN059 IPa04b Medir a eficiéncia elétrica - esgoto o KWh/m® N\ E (ii) se s&o utilizadas fontes alternativas de energia
energética SP100 - Consumo Total de energia elétrica nos (iii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
sistemas de esgotos
SP90 - Volume de esgoto coletado (n&o inclui
volume de esgoto bruto importado)
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NIVEL eoutras | GRMD | PROPOSITO NOME DO INDICADOR oo doe ORMULA |uniDaDE |senTipo| PERFIL ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
BIT T Tl referéncias (consulte o glossério para mais informagées) ETR
Qualidade dos SP116
Similar servigos o SPO1. X100
sl sl ol o C/l',)\l(/11 IPa17 Medir o nivel de SZFOtI’IiaQ'aE) dg rgde de % /' £2dcerlge:zisstar?k:)l}i%(;sdzegggganlzagao para executar a setorizagéo da
setorizagao da rede IStribuigao de agua ] o ] |
de distribuigdo de SP116 - Quantidade de ligagdes ativas de agua
agua setorizadas
SP01 - Quantidade de ligagBes ativas de agua
Sustentabilidade PAOS + PAO6
infraestrutural -
Aquarating SP0O5
s|s|s|s| E032 |1ISp33 | Mediraeficiénciada Vaza”:ﬁ;tﬁsu?aéfde 08 I 5A05 - Quantidade de reparos devidos 20 Vaz. Km | N\
Adaptado gestéo das redes de ¢ controle ativo de vazamentos
distribuicao PA06 - Quantidade de reparos néo previstos
SPO05 - Extenso da rede de agua
Qualidade dos SP125
Servicos —12 X100
sl sl sl s IPa19 Regularidade na emisséo e SP124 9 E (i) Quantidade de leituras realizadas no periodo
a Medir a eficacia do entrega de faturas ° /‘ (ii) Erros e fatores impeditivos de leitura e entrega de faturas (contas)
processo de leitura e SP125 - Faturas sem erro e com entrega regular
entrega de faturas SP124 - Faturas emitidas
Classe: Processos de suporte
N dAA32ab
AAQ9ab S}JStemab”'dade — x100 5 (i) Percentagem média anual de redes de adug&o e distribuigdo com
ERSAR infraestrutural Reabilitagdo de redes de dAA31ab mais de dez anos que foram reabilitadas nos Gltimos cinco anos
S| S| Of O 1Sp25 . %/ano (ii) Nao considerar adutoras e redes fora de servigo
Op16 WA Medir a reabilitagdo agua dAA32ab — Redes de agua reabilitadas nos /‘ (i) Considerar na reabilitagéo, além da substituigdo, outras técnicas de
Adaptado de redes de agua Ultimos 5 anos em km reabilitagdo
dAA31ab — Comprimento da rede de distribuicéo
de dgua em km
ARO07ab Sustentabilidade dAR33ab x100 | /5 ) » .
ERSAR infraestrutural d AR32 ab (i) Percgntagem média anual de redes_goletoras de: gsgotos sanitarios
Reabilitagéo de redes o/ E E:o)n’llmms de gez anods que Iotram rzablhtad?s r}os u(Ijhmos cinco anos
S| S| Of O I1Sp26 . I blano ii) Nao considerar redes coletoras de esgotos fora de servigo
wGp21 Medir a reabilitagéo coletoras de esgotos dAR33ab — Rede coletora de esgotos sanitarios /‘ (if) Considerar na reabilitagéo, além da substituicao, outras técnicas de
Ad IWA d de coletores de reabilitada nos Gltimos 5 anos em km reabilitagéo
aptado esgotos dAR32ab — Comprimento da rede coletora de
esgotos sanitarios em km
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NIVEL p PERFIL
eouras | GRMD | PROPOSITO | NOME DO INDICADOR PORMBILA . |UNIDADE [senTiDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
Anoi (consulte o glossario para mais informacdes)
Bl I |1l |1l | referéncias ETR
SP102 . . .
Eficiéncia do processo X100 (i) se a organizagéo dispde de cadastro de todos os reservatorios de
. i S P 1 0 3 distribuicdo de agua tratada, com respectivo cronograma de limpeza
ol ol ol o Op02 IWA 1Sp28 Medir a manutencio Reservatorios de agua o (ii) se as equipes responsaveis pela execugao da limpeza s&o treinadas
Adaptado p ; ¢ tratada limpos SP102 - Volume total dos reservatorios de &gua 0 / para trabalho em espagos confinados
da IImper’i ldOS tratada limpos (iii) Veerificar as exigéncias legais a serem atendidos quanto a
reservatorios SP103 — Volume total dos reservatorios de 4gua periodicidade da limpeza
tratada
(i) realizar a avaliagéo do pogo de visita relativos a condi¢do operacional
e estrutural.
S P 1 1 1 X 1 O 0 (ii) verificar se a organizagdo dispde de cadastro que identifique os
Eficiéncia do processo S P 1 1 2 pogos de visita de estagdes elevatdrias de esgoto e especificos da rede
wOp3 Inspegio de pocos de visita . cletora. -
S| S| Of O IWA 1Sp29 Medira " % / E (iii) recomendavel registrar a avaliagéo por foto para controle e
Adaptado €dir a inspegao em de esgotos ) - evidéncia. Importante uma foto externa (que mostra o PV e os pontos de
tubulagdes de esgoto $P1 1 1_— Quantidade total de pogos de visita referéncia proximos) e uma foto interna (que mostra a condigao
inspecionados operacional e algum problema estrutural visivel).
SP112 — Quantidade total de pogos de visita (iv) pode-se fazer o uso de aplicativo para incorporar as fotos e o
histérico da andlise.
L —— x100
Eficiéncia do processo FRO1 (i) quais s&o os insumos mais representativos
(ii) quais séo os principais fornecedores
S| 0] O] O IPa01 Medir o cumprimento Atrasfo no pagamento a % \ E|IR (iii) tempo médio de atraso do pagamento aos principais fornecedores
de prazos das contas ornecedores FR10 — Quantidade de entregas de produtos e (iv) relevancia dos valores dos insumos representativos pagos em atraso
a pagar insumos criticos pagos com atraso (v) quais as principais causas de atrasos no pagamento
FRO1 - Quantidade de produtos e insumos
criticos de processo recebidos
Sustentabilidade ﬂ x100
infraestrutural ) PAO0O5 +PAQB
Reparos progtlvgs nas (i) se os reparos decorrentes do controle ativo de vazamentos s&o
S| S| O] O IPa05 Medir a proatividade redes de distribuigdo de % / E identificados como tal, para poder separar estes dos demais
da manutenggo da agua PA05 - Quantidade de reparos devidos ao (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
rede de distribuicdo controle ativo de vazamentos
de agua PA06 - Quantidade de reparos no previstos
PAO9
——x100
Eficiéncia do processo P A08 (i) considerar as agdes definidas no planejamento estratégico, como os
; A projetos estratégicos
S| S| S| O 1Pa07 Medi lizacio d .PI'OfetOS deStrateglcos . . . % /| E|l R (ii) considerar o desdobramento das ag6es relacionadas aos Planos de
edir a realizagao do implantados no prazo PAOQ - Quantidade de projetos estratégicos Acéo do Planejamento estratégico
planejamento implantados no prazo (iii) considerar as agdes mais representativas
PA08 — Quantidade de projetos estratégicos
planejados
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1 {1 {1l | referéncias (consulte o glossario para mais informacdes) ATEIRI M

Eficdcia do processo Por meio da informacdo PA15

(i) se a pesquisa inclui empregados terceirizados;
; : x Satisfacio dos usuarios de De acordo (||) tamgnhq da amostra prqporcmnalmente ao total da forga de trabalho;
S| S| S IPa09 Me(:jlgj éii(lssie:)g;ﬁ(;dos %nforma ges coma /' A E| R| M| (i) periodicidade da pesquisa -
qualidade das G PA15 — Pesquisa de opinio interna sobre metodologia '(IV) cons@erar d|spon|b|||dlade, integridade e confidencialidade das
informagdes qualidade das informag&es informagdes, quando pertinente
(i) calculado por meio da pontuagéo geral obtida na avaliagdo EXTERNA
Eficiéncia do processo Pontu a(;ao gera] obtida ga org?p(zag(a;o, ngﬁ Sgordo com ? grtau de atendimento aos requisitos
sl ol o Patt Maturidade da gestao liaca t 0 AlelrlIM 0s criterios do LS ou equivalente .
a Medir o desempenho €m avalla¢ao externa % / (ii) dados ewdenmgdos por meio do Relatono de Ayahagao_ -RA,
) P ~ x 100 decorrente de avaliagéo externa promovida por entidades independente
do sistema de gestéo 1000 pontos (iif) Considerar critérios e processos de avaliagao equivalentes e sem

grandes mudangas de um periodo a outro

SP104
Adaptagio digital na SP10S X100
infraestrutura
Controle remoto de
S| O] O IPa12 L , i ) ) . % A i) O equipamento deve ser tele monitorado e telecomandado.
Medir o nivel de véalvulas de agua Sp104 — Quantidade de valvulas ativas ° Ve ()0 equpp
telecomando de telecomandadas na rede de dgua
valvulas de agua Sp105 - Quantidade de valvulas ativas na rede
de agua
(i) Verificar se as informagdes cadastradas estdo atualizadas em sistema
informatizado associado a mapas digitais que permita a gestdo da
S P1 0 8 infraestrutura
— X 100 (ii) O SIG deve possibilitar inserir caracteristicas das tubulagées
S P 0 5 (didmetro, comprimento e material), ano/década de instalagéo, e
Adaptacéo digital na caracteristicas relativas a singularidades de manobra para os principais
infraestrutura equipamentos (ex: redutores de press&o, vélvulas reguladoras de vazéo,
Rede de 4 de seccionamento, de retencéo e de descarga, ventosas, reservatorios),
. . ede de agua 0 assim como ocorréncias (avarias, vazamentos, reclamagdes, pressdes
590 Petd | paranneite | geonsorende R o -
B ~ . iii) Verificar se existem procedimentos que assegurem uma atualizagao
cadastro de redes de Spt O.St Ethns.a? da refj e de agg? cadastrada sistematica do cadastro decorrente de expansGes, renovagdes e
égua Iem SIs elma € Informagao geogratica corregdes de erros detectados no cadastro existente.
informatizada . ) i ; (iv) Verificar se o prestador de servigo tem em seu SIG também as
Sp05 - Extensdo da rede de agua (informacéo demais infraestruturas do subsolo, como eletricidade e gas, visto que
AG005 do SNIS modificado) escavagdes e servicos de manutengéo de sistemas geram interferéncias

acidentais e interrupgéo de outros servigos urbanos por
desconhecimento das suas localizagdes.
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Anoi (consulte o glossario para mais informacdes)
Bl I |1l |1l | referéncias ETR
(i) Verificar se as informag6es cadastradas estao atualizadas em sistema
informatizado associado a mapas digitais que permita a gestao da
SP109 X 100 infraestrutura
o _— (i) O SIG deve possibilitar inserir caracteristicas das tubulagdes
Adaptagao digital na S P 74 (didmetro, comprimento e material), ano/década de instalagéo, e
infraestrutura caracteristicas relativas a singularidades de manobra, assim como
ocorréncias (avarias, extravasamentos, reclamagdes).
S| S| 0] O IPa14 Medir o nivel de Rede de collceta d(? esgotos % / E (iii) Verificar se existir procedimentos que assegurem uma atualizagio
informatizag&o do georreferenciada sistematica do cadastro decorrente de expansdes, renovagdes e
cadastro de redes de Sp109 — Extenséo da rede de esgoto cadastrada corregdes de erros detectados no cadastro existente.
esgotos ist de inf ~ Ai (iv) Verificar se o prestador de servigo tem em seu SIG também as
,em SIS elma € Iniormagao geogratica demais infraestruturas do subsolo, como eletricidade e gas, visto que
informatizada . escavagdes e servicos de manutengéo de sistemas geram interferéncias
Sp74 - Extens&o da rede de esgoto acidentais e interrupgao de outros servigos urbanos por
desconhecimento das suas localizagdes.
S P 1 1 0 (i) Verificar se as informagdes cadastradas estdo atualizadas em sistema
informatizado associado a mapas digitais que permita a gestdo da
PE— X 100 infraestrutura
Adantacio diaital SP 1 0 7 (ii) O SIG deve possibilitar inserir caracteristicas das tubulagées
a_p acao digital na (didmetro, comprimento e material), ano/década de instalagéo, e
infraestrutura caracteristicas relativas a ocorréncias (avarias, extravasamentos,
; reclamagdes).
S| S| S| O IPa15 Medir o nivel de Rede de dr?nagem pluvial % /‘ (iii) Verificar se existir procedimentos que assegurem uma atualizagio
informatizag&o do georreferenciada sistematica do cadastro decorrente de expansdes, renovagdes e
cadastro de redes de SP110 - Extens&o de rede de drenagem pluvial corregdes de erros detectados no cadastro existente. )
drenagem pluvial cadastrada em sistema de informag#o geografica (iv) Vgnﬁcar se o prestador de servigo tem em seu SIG ta’mbelm as
informatizada demais infraestruturas do subsolo, como eletricidade e gas, visto que
N . escavagdes e servigos de manutengéo de sistemas geram interferéncias
SP107 - Extens&o de rede de drenagem pluvial acidentais e interrupcao de outros servigos urbanos por
desconhecimento das suas localizagdes.
SP114
—— X 100
Qualidade dos SP115
Recbahore s e ot
. x o .
S| 5100 IPat6 Medir o retrabalho na reco;:/?n(zSIr(];tao (; de o \ E (ii) S_egmenta(;éo dos ser_vigos de recomposigao conforme o
recomposigéo dos P e SP114 - Quantidade de retrabalho apés a perfil e outras caracteristicas da rede.
pavimentos recomposicao de pavimentos
SP115 — Quantidade de recomposicédo de
pavimentos
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SP121 + SP122 00
SP123
Sustentabilidade g)dayaliatr 0 niveltde suslteptabiltid?de Qa gestao do palrtqu‘e dg i d
'nfraestr t ral _ NI sy . ~ Iarometros em termos Iniraestruturais, no que respeita a existencia de
AA09 ! utu indice de renovagio do SP121 Numero de, h|drometr0§ de ||7gagoes uma pratica continuada de substiEuigéo de hidrémetros de forma a
S| S| Of O| ERSAR IPa18 ) . o ativas de agua com idade superior a 7 anos que % / assegurar a sua gradual renovagao.
(similar) Medir a renovagao do parque de hidrometros foram substituidos no periodo de referéncia (if) atendimento ao regulamento técnico para hidrometros aprovado pela
parque de SP122 - Nimero de hidrémetros de ligagdes Portaria Inmetro n° 295/2018 que prevé que os hidrmetros devem ser
hidrémetros ativas de agua com idade superior a 7 anos que submetidos a verificagdo em intervalo ndo superior a 7 anos.
foram revalidados em ensaio de verificagdo
SP123 — Numero total de hidrémetros de ligagdes
ativas de 4gua
Gestao de ativos SP126 X100
) . SP127 (i) entende-se por ativos de infraestrutura todos os equipamentos fisicos
sl s| sls Medir a qualidade do Qualidade do cadastro de o/ / El R disponibilizados na organizagéo
IPa20 cadastro técnico dos ativos de infraestrutura 0 (if) entende-se que os ativos de infraestrutura sdo todos os que se
i - Total de ativos de infraestrutura encontram implantados e ativos (em operagao).
ativos de SP126 - Total d i de infi
infraestrutura cadastrados digitalmente
SP127 - Total de ativos de infraestrutura
- SP128
Eficiéncia do processo X100
Medir a manutengéo Manutengao preventiva nos SP129 (i) ver{ﬂca[a estténtgia e o cumprimento de (‘l:ronolgtrama de ages de
. - - 0, manutengao preventivas para 0s equipamentos eletromecanicos
S| S| S| S IPa21 preventiva em relagio eqmpamefnt_os SP128 - Quantidade de manutengéo 0 / EIR (ii) verificar se ha cadastro dos principais equipamentos eletromecanicos
a0 total de agdes de eletromecanicos eletromecénica preventiva que devam estar inclusos no cronograma de manutengo preventiva
manutengéo SP129 — Quantidade total de manutengéo
eletromecanica realizada
Classe: Fornecimento
Conformidade do @ x100 (i) quais sao os insumos mais representativos
Fornecimento 1) quars sa ncinais f P
Atraso nas entregas dos FRO1 . (i) quais s& os principais fomecedores ‘
0| O] O] O IFr01 Medir o cumprimento fornecedores FRO4 - Quantidade de produtos e insumos % N\ E|R (ii) tempo médio de atraso dos principais fomecedores
e A (iv) quais as principais causas para o atraso nas entregas
dos prazos de entrega criticos de processo recebidos com atraso ; o
dos insumos FRO1 - Quantidade de produtos e insumos {v) Lel 14.026/20, demais lels e regulamentos
criticos de processo recebidos
Conformidade do Produtos quimicos FRO7 (i) tipos de produtos criticos
0| O] O O IFr02 Fornecimento entregues fora de ——— X100 % E (ii) qualidade dos produtos quimicos criticos (ex. Coagulantes,
especificagio FR23 alcalinizantes, desinfetantes e outros)
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i SNIS/SINISA A
NIVEL eouras | GRMD | PROPOSITO | NOME DO INDICADOR ORI _ |uniDADE [senTipo|  PERFIL ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
LTI | referéncias (consulte o glossario para mais informacdes) ATEIRIM
Medir a qualidade dos FRO7 - Quantidade de entregas de produtos (iii) quais os principais fatores fora de especificagéo
produtos quimicos quimicos fora da especificagio (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
recebidos FR23 - Quantidade total de entregas de produtos \l
quimicos
FRO8
Conformidade do =100
Fornecimento Produtos e insumos criticos FRO1 (i) tipos de produtos criticos
IFr02a entreques fora de o ElR (ii) quais os principais fatores fora de especificagao
Medir a qualidade dos 9 e FRO04 - Quantidade de produtos e insumos 0 \ (iii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
produtos e insumos especificagdo criticos de processo fora das especificagées
criticos recebidos FRO1 - Quantidade de produtos e insumos
criticos de processo recebidos
FR21 (i) abrangéncia dos servigos incluidos na medigao (obras,
Qualidade do 100 servigos gerais, limpeza, conservagao, manutencéo, etc.)
Fornecimento X (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
IFr07 Desempenho de FR22 9 ElR (iii) pode ser estratificado por tipo de fornecedor
Medir o desempenho prestadores de servigo 0 / (iv) pode ser estratificado por requisito de fornecimento (prazo
dos prestadores de FR21 - Quantidade de requisitos atendidos de entrega, qualidade do produto/servigo, atendimento a
servico FR22 — Quantidade de requisitos de contratos requisitos de contrato, atendimento a normas de seguranca,
entre outros)
6
Qualidade de vida PE14ax 10 (i) quantidade de empregados de fornecedores a servico da
anci ; PE16a , organizagéo
Frog | Medira frequéncia de Fre(}gf?fe‘ifai‘;ﬂi"é? da _ . hadente /X el R (i) carga horéria de trabalho
acidentes com a forga ¢ PE14a - Quantidade de acidentes de trabalho de hora N\ (iii) quantidade de acidentes de trajeto
de trabalho de fornecedores fomecedores (iv) quais as principais causas de acidentes
fomnecedores PE16a - Quantidade de homens-hora (v) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
efetivamente trabalhada de fornecedores
(PE18a + PE20a)x106
Qualidade de vida PE16a (i) valem os mesmos aspectos importantes a verificar do
i i Gravidade de acidentes da . . . . Dias X indicador lpe05a
IFr09 Medir a gravidade dos forca de trabalho de PE18a - Quantidade de dias perdidos devido a milhao/ ElR (i) quais as principais causas de acidentes graves
acidentes com a forga acidentes de trabalho de fomecedores \ (iil) Lei 14.026/20, demais leis e regul t
. ; : ) hora . , gulamentos
de trabalho de fornecedores PE20a - Quantidade de dias debitados devido a
fornecedores acidentes de trabalho de fornecedores
PE16a — Quantidade de homens-hora
efetivamente trabalhada de fornecedores
Relacionamento . . N () Pode ser estratificado por tipo de fornecedor
Satisfacio dos Por meio da informag¢do FR24 De acord (i) considerar os fornecedores criticos e estratégicos
IFr10 | Medir a satisfagdo dos ¢ - — - e atcodr |°°.° m /‘ E| R (iii) Pesquisa estatisticamente representativa do universo de
fomecedores com a fornecedores FR24 — Pesquisa de opinio sobre a satisfagéo metodologia fornecedores:
organizagao dos fornecedores (v) Metodologia de pesquisa estavel e reproduzivel
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SNIS e

outras

referén-
cias

CODIGO
GRMD

NOME

DEFINIGAO

UNIDADE

X

A01

Populagéo total atendida com abastecimento
de agua

Valor da soma da Populagéo Urbana Atendida com Abastecimento de Agua mais a Populagéo Rural Atendida com Abastecimento de Agua, no final do ano.

Habitante

BLO04

BL004

Lucro Liquido com Depreciagao

Valor anual do resultado do exercicio (lucro ou prejuizo), depois de deduzido o resultado ndo operacional, o imposto de renda, a contribuigdo social e as despesas de depreciago.
Unidade: 1.000 R$/ano.

R$

BLOO1

BL001

Ativo circulante

Valor anual das disponibilidades, contas a receber, depésitos judiciais, almoxarifado de operagao, impostos a recuperar e outros créditos a receber. Unidade: 1.000 R$/ano.

R$

BLO05

BL005

Passivo circulante

Valor anual das obrigagdes no exercicio subsequente, referente a empréstimo e financiamentos, empreiteiros e fornecedores, tributos e contribuigdes sociais, caugdes a restituir, provisées, outros.
Representa todos os bens e direitos da concessionaria, ou ainda, todos os recursos aplicados pela concessionaria. Unidade: 1.000 R$/ano.

R$

BLO06

BL006

Patriménio liquido

Valor anual pertencente aos acionistas, composto pelo Capital Social Realizado, Reservas de Capital, Reservas de Reavaliagdo, Reserva de Lucro e Lucros ou Prejuizos Acumulados.
Unidade: 1.000 R$/ano.

R$

AG026

CcMmo1

Populagdo urbana atendida com
abastecimento de agua

Valor da populagéo urbana atendida com abastecimento de agua pelo prestador de servigos, no Ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde a populagéo urbana que é efetivamente atendida com os
servigos. Caso o prestador de servigos ndo disponha de procedimentos préprios para definir, de maneira precisa, essa populagéo, o mesmo podera estima-la utilizando o produto da quantidade de
economias residenciais ativas de agua (AG013), na zona urbana, multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo municipio, obtida no ultimo Censo ou Contagem de Populagéo
do IBGE. Quando isso ocorrer, o prestador de servigos devera abater da quantidade de economias residenciais ativas de agua, existentes na zona urbana, o quantitativo correspondente aos domicilios
atendidos e que ndo contam com populagéo residente. Como, por exemplo, em domicilios utilizados para veraneio, em domicilios utilizados somente em finais de semanas, iméveis desocupados,
dentre outros. Assim o quantitativo de economias residenciais ativas a ser considerado na estimativa populacional normalmente sera inferior ao valor informado em AG013, considerando a area
urbana. AG026 néo deve ser

confundida com a populagao urbana residente dos municipios com abastecimento de agua, identificada pelo cddigo G06a. A populagdo AG026 deve ser menor ou igual & populagao da informagao
G06a.

Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final corresponderé & soma dos valores calculados para cada municipio.

Habitante
(hab.)

AG001

CMo02

Populagao total atendida com abastecimento
de agua

Valor da populag&o total atendida com abastecimento de agua pelo prestador de servigos, no Ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde a populagao urbana que é efetivamente atendida com os
servigos acrescida de outras populagdes atendidas localizadas em areas ndo consideradas urbanas. Essas populagdes podem ser rurais ou mesmo com caracteristicas urbanas, apesar de estarem
localizadas em éreas consideradas rurais pelo IBGE. Caso o prestador de servigos ndo disponha de procedimentos prprios para definir, de maneira precisa, essa populag&o, 0 mesmo podera estima-
la utilizando o produto da quantidade de economias residenciais ativas de agua (AG013), multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo municipio, obtida no tltimo Censo ou
Contagem de Populag&o do IBGE. Quando isso ocorrer, o prestador de servigos devera abater da quantidade de economias residenciais ativas de &gua, o quantitativo correspondente aos domicilios
atendidos e que ndo contam com populagéo residente. Como, por exemplo, em domicilios utilizados para veraneio, em domicilios utilizados somente em finais de semanas, iméveis desocupados,
dentre outros. Assim, o quantitativo de

economias residenciais ativas a ser considerado na estimativa populacional normalmente seré inferior ao valor informado em AG013. A populagéo AG001 deve ser menor ou igual a populagao da
informacéo G12a.

Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final corresponderé & soma dos valores calculados para cada municipio.

Habitante
(hab.)

G06a

CMo3

Populagdo urbana residente do municipio
operado com abastecimento de agua.

Valor da soma das populagdes urbanas residentes dos municipios em que o prestador de servigos atua com servigos de abastecimento de agua (aplica-se aos dados agregados da amostra de
prestadores de servicos). Inclui tanto a populagao beneficiada quanto a que ndo é beneficiada com os servigos. Para cada municipio € adotada no SNIS uma estimativa usando a respectiva taxa de
urbanizagéo do ultimo Censo ou Contagem de Populagéo do IBGE, multiplicada pela populag&o total estimada anualmente pelo IBGE. Quando da existéncia de dados de Censos ou Contagens
populacionais do IBGE, essas informagdes s&o utilizadas. Quando o prestador de servigos é de abrangéncia local, o valor deste campo corresponde & populagao urbana residente do municipio. Nao
deve ser confundida com a populagao urbana atendida com abastecimento de &gua, identificada pelo codigo AG026.

Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final corresponderé & soma dos valores calculados para cada municipio.

Habitante
(hab.)

ES001

CMmo4

Populagéo total atendida com esgotamento
sanitario

Valor da populag&o total atendida com esgotamento sanitario pelo prestador de servigos, no tltimo dia do ano de referéncia. Corresponde a populagéo urbana que é efetivamente atendida com os
servigos acrescida de outras populagdes atendidas localizadas em areas ndo consideradas urbanas. Essas populagdes podem ser rurais ou mesmo com caracteristicas urbanas, apesar de estarem
localizadas em éreas consideradas rurais pelo IBGE. Caso o prestador de servigos ndo disponha de procedimentos préprios para definir, de maneira precisa, essa populagéo, o mesmo podera estima-
la utilizando o produto da quantidade de economias residenciais ativas de esgotos (ES008), multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo municipio, obtida no tltimo Censo ou
Contagem de Populag&o do IBGE. Quando isso ocorrer, o prestador de servigos devera abater da quantidade de economias residenciais ativas de esgotos, o quantitativo correspondente aos domicilios
atendidos e que ndo contam com populacéo residente, como, por exemplo, domicilios utilizados para veraneio, domicilios utilizados somente em finais de semana, imdveis desocupados, dentre outros.
Assim o quantitativo de economias residenciais ativas a ser considerado na estimativa populacional normalmente sera inferior ao valor informado em ES008. A populagdo ES001 deve ser menor ou
igual & populagéo da informag&o G12b.Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final corresponderé & soma dos valores calculados para cada municipio.

Habitante
(hab.)
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Valor da soma das populagdes totais residentes (urbanas e rurais) dos municipios — sedes municipais e localidades — em que o prestador de servigos atua com servigos de abastecimento de agua
(aplica-se aos dados agregados da amostra de prestadores de servigos). Inclui tanto a populagéo beneficiada quanto a que ndo é beneficiada com os servigos. Quando o prestador de servigos é de
G12 Populagéo total residente do municipio abrangéncia local, o valor deste campo corresponde & populagao total residente (urbana e rural) do municipio. Para cada municipio é adotada no SNIS a estimativa realizada anualmente pelo IBGE, ou Habitante
a CM05 ; . - . . i S " M ’ = i ) .
operado com abastecimento de dgua as populagdes obtidas por meio de Censos demogréficos ou Contagens populacionais também do IBGE. Néo deve ser confundida com a populagéo total atendida com abastecimento de agua, (hab.)
identificada pelo codigo AG001.
Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final corresponde & soma dos valores calculados para cada municipio.
Valor da populagéo urbana beneficiada com esgotamento sanitério pelo prestador de servigos, no Ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde a populagéo urbana que é efetivamente servida com os
servigos. Caso o prestador de servigos ndo disponha de procedimentos préprios para definir, de maneira precisa, essa populagdo, 0 mesmo podera estima-la utilizando o produto da quantidade de
economias residenciais ativas de esgoto (ES008), na zona urbana, multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo municipio, obtida no ultimo Censo ou Contagem de Populagéo
Populagao urbana atendida com esgotamento do IBGE. Quando isso ocorrer, o prestador de servigos devera abater da quantidade de economias residenciais ativas de esgoto, existentes na zona urbana, o quantitativo correspondente aos Habitante
ES026 CMO06 L domicilios atendidos e que n&o contam com populag&o residente. Como, por exemplo, em domicilios utilizados para veraneio, em domicilios utilizados somente em finais de semanas, iméveis
sanitario d : P : e ) o ) A . . (hab.)
lesocupados, dentre outros. Assim o quantitativo de economias residenciais ativas a ser considerado na estimativa populacional normalmente sera inferior ao valor informado em ES008, considerando
a érea urbana. ES026 ndo deve ser
confundida com a populagdo urbana residente dos municipios com esgotamento sanitario, identificada pelo codigo G06b. A populagéo ES026 deve ser menor ou igual a populagéo da informagéo
G06b.Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final correspondera & soma dos valores calculados para cada municipio.
Valor da soma das populagdes totais residentes (urbanas e rurais) dos municipios — sedes municipais e localidades — em que o prestador de servigos atua com servigos de esgotamento sanitério
(aplica-se aos dados agregados da amostra de prestadores de servigos). Inclui tanto a populagéo beneficiada quanto a que ndo é beneficiada com os servigos. Quando o prestador de servigos é de
G12b CMo7 Populagéo total residente do municipio abrangéncia local, o valor deste campo corresponde & populag&o total residente (urbana e rural) do municipio. Para cada municipio é adotada no SNIS a estimativa realizada anualmente pelo IBGE, ou Habitante
operado com esgotamento sanitario as populagdes obtidas por meio de Censos demograficos ou Contagens populacionais também do IBGE. N&o deve ser confundida com a populagéo total atendida com esgotamento sanitario, (hab.)
identificada pelo codigo ES001.
Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final corresponderé & soma dos valores calculados para cada municipio.
Valor da soma das populagdes urbanas residentes dos municipios em que o prestador de servigos atua com servigos de esgotamento sanitario (aplica-se aos dados agregados da amostra de
prestadores de servigos). Inclui tanto a populagao beneficiada quanto a que ndo é beneficiada com os servigos. Para cada municipio € adotada no SNIS uma estimativa usando a respectiva taxa de
GoBb CM08 Populagdo urbana do municipio operado com urbanizagéo do Ultimo Censo ou Contagem de Populagdo do IBGE, multiplicada pela populagao total estimada anualmente pelo IBGE. Quando da existéncia de dados de Censos ou Contagens Habitante
esgotamento sanitario populacionais do IBGE, essas informagdes sao utilizadas. Quando o prestador de servigos é de abrangéncia local, o valor deste campo corresponde & populagdo urbana residente do municipio. Nao (hab.)
deve ser confundida com a populagéo urbana atendida com esgotamento sanitério, identificada pelo codigo ES026.
Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final correspondera & soma dos valores calculados para cada municipio.
Quantidade total de reclamag@es recebida pela organizagéo. Entende-se como reclamagdes, as procedentes atendidas ou ndo atendidas.
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Exemplos:
o Relativas ao servico de agua de responsabilidade do prestador de servigos: falta de agua, baixa qualidade da 4gua ou &gua suja, vazamento de &gua, pressao baixa, presséo alta e ar na rede;
CM11a Quantidade de reclamagdes . Relat?vas a0 servigo de eggoto de responsabili(_iade do prestador de servigos: vazamento Qe gsgoto, mau cheiro, retorno de esgoto; Reclamagéio
o Relativas ao faturamento: conta alta, erro de leitura, entrega de fatura errada e corte indevido;
e Relativas a solicitagdes de servigos: servigo mal executado; atendimento; atraso na religagéo de ligagdes cortadas, na execugao de ligagdo nova, no conserto de rede ou de ramal ou de cavalete, no
reparo de vazamento na rede; e reposicdo de pavimento decorrente de servigos do prestador.
e Relativas a reincidéncias: por falta de agua, ndo atendimento de prazo, ma qualidade do servigo, etc.
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de reclamagdes recebidas por Quantidade total de reclamag@es recebidas pela organizagao por canais digitais, como por exemplo internet, aplicativo mével, chatbot ou whatsapp. x
CM11b B . : . . ) - Reclamagéo
canais digitais Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado. Exemplos de reclamacées: ver CM011a.
CM14 Pesquisa de opinido sobre a satisfagdo dos Pesquisa de campo para medir a percepgéo de clientes e do mercado em relagéo a satisfagio com os produtos oferecidos e os servigos prestados. E importante que a pesquisa avalie o grau de Unidade da
clientes satisfagdo em relagdo aos principais produtos, servicos e atributos. pesquisa
Pesquisa de opinido sobre a favorabilidade Pesquisa de campo para medir a percepgao de clientes e do mercado em relagdo a imagem da organizagao, incluindo aspectos de sustentabilidade da organizagéo. Unidade da
CM15 da imagem da organizacéo Pode ser feita junto com a pesquisa CM14 e/ou CM16. Pode ser utilizada a metodologia Net Promoter Score com a questdo: Numa escala de 0 a 10, qual a probabilidade de recomendar a empresa esquisa
9 g ¢ para um familiar, amigo ou colega? pesq
CM16 Pesquisa de opinido sobre 0s servigos e 0s Pesquisa de campo para medir a percepgao de clientes e do mercado quanto ao conhecimento dos produtos oferecidos e dos servigos prestados. Unidade da
produtos Pode ser feita junto com a pesquisa CM14 e/ou CM15. pesquisa
CM17 Quantidade de iméveis atendidos pelo servico | Quantidade de economias residenciais atendidas pelo servigo de coleta de residuos sélidos na zona urbana, no dltimo dia Util do periodo considerado. Quando se tratar de mais de um municipio, o n° de iméveis

de coleta de residuos sdlidos.

resultado final corresponde a soma dos valores de cada municipio.
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= I ) Valor declarado pelo 6rgéo responsavel, considerado o resultado da soma da populagéo efetivamente beneficiada com o servigo regular de coleta de residuos domiciliares no municipio e da(s) !
Populagdo atendida declarada (atendida com % o . - ) o ) ~ s ) . Habitante
CM18 . ] L populagao(es) de outro(s) municipio(s) também beneficiada(s) pelo servigo prestado pelo mesmo drgéo. Inclui populagdes da sede, de distritos ou povoados efetivamente atendidos de forma regular.
servigo de coleta de residuos domiciliares) . PSR (hab.)
Entende-se como regular o servico com frequéncia minima de uma vez por semana.
Populagdo urbana de um municipio estimado pelo SNIS, multiplicando a relagdo da populagao urbana dividida pela populagéo total, ambas do ltimo Censo do IBGE, pela populagéo total estimada
POP URB CM19 Populagéo urbana do municipio operado com pelo IBGE para o ano de referéncia. Habitante
- coleta de residuos sélidos urbanos. Populagdo urbana de um municipio. Inclui tanto a populagdo atendida quanto a que no é atendida com os servigos. No SNIS é adotada uma estimativa usando a respectiva taxa de urbanizagao do (hab.)
Ultimo Censo ou Contagem de Populagéo do IBGE, multiplicada pela populagdo total estimada anualmente pelo IBGE. — (Fonte glossario informagdes gerais de residuos sélidos SNIS)
CM20 Populagdo atendida declarada (atendida com Valor declarado pelo érgao responsavel, considerado o resultado da soma da populagéo efetivamente beneficiada com a coleta de aguas pluviais no municipio e da(s) populagéo(des) de outro(s) Habitante
a coleta de dguas pluviais) municipio(s) também beneficiada(s) pelo servigo prestado pelo mesmo 6rgao. Inclui populages da sede, de distritos ou povoados efetivamente atendidos de forma regular. (hab.)
cM21 Populagéo total do municipio operado, com a Populagdo urbana de um municipio estimado pelo SNIS, multiplicando a relagdo da populagéo urbana dividida pela populagao total, ambas do Censo 2010 do IBGE, pela populagéo total estimada pelo Habitante
coleta de aguas pluviais IBGE para o ano de referéncia. (hab.)
cM22 Quantidade de horas de atendimento de Quantidade de horas despendidas para retornar ao cliente, desde a primeira hora do registro da reclamagao até a solugéo do problema definitiva do problema, incluindo reagendamentos ou Horas
reclamacdes reincidéncias.
CM23 Quantidade total de reclamagdes respondidas | Quantidade total de reclamagdes respondidas no periodo Reclamagéo
CM24 Registro de ocorréncias no érgéo de defesa Quantidade de representagdes formalizadas contra a organizagéo perante o Orgao de Defesa do Consumidor, tais como, Procon, Codecon, Superintendéncia de Protegdo e Defesa do Consumidor, em Registro de
do consumidor decorréncia da insatisfagdo com o produto ou servico adquirido pelo cliente. ocorréncia
A . - N° de
CM25 Egilézna;%a:rc:iggraumenuas no brgéo de defesa Quantidade de audiéncias convocadas pelo Orgéo de Defesa do Consumidor, realizadas entre as partes fornecedor e cliente, visando a um acordo que extingue a insatisfagéo do cliente. audiéncias
realizadas
Aqua CM26 Quantidade de clientes satisfeitos com a Quantidade de clientes entrevistados em pesquisa pés-atendimento que realizaram uma reclamagéo ao prestador e que se declaram satisfeitos com a qualidade da solugéo da reclamag&o (tomando N° de clientes
Rating solucdo da reclamacdo como referéncia os dados do ano de avaliagéo) satisfeitos
Aqya cm27 Quanpdade fotal de chep fes entrewstados Quantidade de clientes entrevistados em pesquisa de pés-atendimento que realizaram uma reclamagéo ao prestador no ano de avaliagao. N® de 9I|entes
Rating que tiveram a reclamag&o solucionada entrevistados
Aqya CMm28 Tempp {otal de espera dos clientes para Tempo total (minutos) de espera dos clientes para atendimento telefonico no periodo da avaliagéo Minutos
Rating atendimento telefénico
Aqua N“ de
Ratin CM29 Quantidade total de atendimentos telefonicos Quantidade de atendimentos telefonicos no periodo da avaliagdo atendimentos
9 telefdnicos
Aqya CM30 Temp_o fotal de espera dos clientes para Tempo total (minutos) de espera dos clientes para atendimento presencial no periodo da avaliagéo Minutos
Rating atendimento presencial
N° de
rfg:’: CM31 Quantidade total de atendimentos presenciais | Quantidade de atendimentos presenciais no periodo da avaliagéo atendimentos
9 presenciais
CM32 Pesquisa de opinido sobre a satisfagdo do Pesquisa para medir a percepgéo do Poder Concedente em relagéo a satisfagdo com os produtos oferecidos e os servigos prestados de acordo com os requisitos contratuais da concessao. Unldadg da
Poder Concedente pesquisa
ANA CM33 Quantidade de economias residenciais ativas Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo prestador, com ligag&o ativa & rede publica de abastecimento de 4gua, no més de dezembro do ano de referéncia. Ligagdes e economias economias
de agua ativas de agua sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento. Considera-se que uma economia residencial é equivalente a um domicilio residencial.
. . . - Quantidade total de domicilios residenciais, sem cobertura de rede publica de 4gua, com solug&o alternativa de abastecimento de 4gua potavel adequada no més de dezembro do ano de referéncia. A
Quantidade de domicilios residenciais com . ) . . h i ) . s 5 S . - -
ANA CM34 ~ X . A entidade reguladora infranacional podera considerar, para fins de comprovagao do cumprimento das metas de universalizagéo, as soluges alternativas individuais ou coletivas, observada a auséncia domicilios
solugdo alternativa de agua prevista pela ERI i . . . ~ . ! . .
de rede publica de gua e desde que exista norma editada pela ERI prevendo o uso de solugdes alternativas de abastecimento de agua potavel.
Quantidade de domicilios residenciais Quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes, independentemente da cobertura da rede publica de abastecimento de agua ou atendimento por solugéo alternativa de dgua -
ANA CM35 . . R L domicilios
ocupados existentes agua adequada, no més de dezembro do ano de referéncia.
Quantidade de economias nao residenciais Quantidade total de economias n&o residenciais, incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas, cadastradas pelo prestador, com ligagéo ativa a rede publica de abastecimento de 4gua, no .
ANA CM36 . . N P economias
ativas de agua més de dezembro do ano de referéncia.
ANA Cm37 ﬁ:taicggad(ieé(éiaeconomlas residenciais Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo prestador, com ligagéo inativa a rede publica de abastecimento de 4gua, no més de dezembro do ano de referéncia. economias
Quantidade de economias nao residenciais Quantidade total de economias n&o residenciais, incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas, cadastradas pelo prestador, com ligacao inativa & rede publica de abastecimento de agua, no .
ANA CM38 o . N P economias
inativas de agua més de dezembro do ano de referéncia.
Quantidade de economias residenciais Quantidade total de economias residenciais, com conexao factivel a rede publica de abastecimento de 4gua, no més de dezembro do ano de referéncia. Corresponde ao total de economias .
ANA CM39 o . . o s ] ks - . . . e L = economias
factiveis de dgua residenciais situadas em iméveis concluidos, sem ligacéo a rede, mas cobertos com rede publica de abastecimento de dgua, excluidos os lotes ndo edificados ou iméveis em construgéo.
Quantidade de economias nao residenciais Quantidade total de economias n&o residenciais, incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas, com conex&o factivel & rede publica de abastecimento de agua, no més de dezembro do ano
ANA CM40 de referéncia. Corresponde ao total de economias néo residenciais situadas em iméveis concluidos, sem ligagao a rede, mas cobertos com rede publica de abastecimento de agua, excluidos os lotes economias

factiveis de agua

ndo edificados ou iméveis em construgéo.
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Quant'dad? de dom|g|||os nao reS|deQC|a|s Quantidade total de domicilios ndo residenciais, incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas, sem cobertura de rede publica de 4gua, com solug&o alternativa de abastecimento de agua _—
ANA CM41 com solugéo alternativa de agua prevista pela avel ad d 5s de d bro d de referanci domicilios
ERI potavel adequada no més de dezembro do ano de referéncia.
ngntldgdg de domicilios re§|denC|a|s € ndo Quantidade total de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes na area de abrangéncia analisada, independentemente da cobertura de rede publica de agua ou _
ANA CM42 residenciais, ocupados ou ndo ocupados, " ~ ; . , R ferénci domicilios
existentes atendimento por solugao alternativa de abastecimento de 4gua adequada, no més de dezembro do ano de referéncia.
. . . T Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo prestador, com ligagéo ativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de
Quantidade de economias residenciais ativas PN A - - . : L ST T )
ANA CM43 dezembro do ano de referéncia. Ligagdes e economias ativas com tratamento de esgoto s@o aquelas que estdo em pleno funcionamento. Considera-se que uma economia residencial € equivalente a economias
com tratamento de esgoto PR
um domicilio residencial.
Quantidade de domicilios residenciais com Quantidade total de domicilios residenciais, sem cobertura de rede publica com tratamento de esgoto, utilizando solugéo alternativa de esgotamento sanitério adequada no més de dezembro do ano de
ANA CM44 solugdo alternativa de esgoto prevista pela referéncia. A entidade reguladora infranacional podera considerar, para fins de comprovagdo do cumprimento das metas de universalizagao, as solugdes alternativas individuais ou coletivas, observada domicilios
ERI a auséncia de rede publica com tratamento de esgoto e desde que exista norma editada pela ERI prevendo o uso de solugdes alternativas de esgotamento sanitario.
Quantidade de domicilios residenciais Quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes, independentemente da cobertura da rede publica de esgotamento sanitario ou atendimento por solugdo alternativa de esgoto _—
ANA CM45 : R A domicilios
ocupados existentes esgoto adequada, no més de dezembro do ano de referéncia.
Quantidade de economias néo residenciais Quantidade total de economias néo residenciais, incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas, cadastradas pelo prestador, com ligagao ativa a rede publica de esgotamento sanitario, no )
ANA CM46 . A P economias
ativas com tratamento de esgoto més de dezembro do ano de referéncia.
Quantidade de economias residenciais Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo prestador, com ligagéo inativa a rede publica de esgotamento sanitério conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de )
ANA Cm47 S A economias
inativas com tratamento de esgoto dezembro do ano de referéncia.
Quantidade de economias néo residenciais Quantidade total de economias néo residenciais, incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas, cadastradas pelo prestador, com ligagdo inativa a rede publica de esgotamento sanitario )
ANA Cm48 S ) N . economias
inativas com tratamento de esgoto conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de referéncia.
. . ) - Quantidade total de economias residenciais, com conexao factivel & rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de
Quantidade de economias residenciais P . o L 7 A a S ] " .
ANA CM49 factiveis com tratamento de esaoto referéncia. Corresponde ao total de economias residenciais situadas em iméveis concluidos, sem ligagdo a rede, mas cobertos por rede publica com tratamento de esgoto, excluidos os lotes ndo economias
g edificados ou iméveis em construgao.
. N . - Quantidade total de economias n&o residenciais, incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas, com conex&o factivel a rede publica de esgotamento sanitério conectada a uma unidade de
Quantidade de economias néo residenciais A P I . N A . A .
ANA CM50 factiveis com tratamento de esaofo tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de referéncia. Corresponde ao total de economias néo residenciais situadas em iméveis concluidos, sem ligagdo a rede, mas cobertos por rede economias
g publica com tratamento de esgoto, excluidos os lotes néo edificados ou iméveis em construgéo.
Quanndad? de domlglllos nao resldenu_als Quantidade total de domicilios n&o residenciais, incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas, sem cobertura de rede publica com tratamento de esgoto, utilizando solugéo alternativa de _—
ANA CM51 com solugéo alternativa de esgoto prevista itario ad d 55 de d bro d de referénci domicilios
pela ERI esgotamento sanitario adequada no més de dezembro do ano de referéncia.
ANA CM52 g;?dnetlr?cailgies dscﬂogéggzsurﬁgfizﬁ'a:dssnao Quantidade total de domicilios residenciais e n&o residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes na area de abrangéncia analisada, independentemente da cobertura de rede publica de domicilios
existentes eggotc? P ' esgotamento sanitério ou atendimento por solug&o alternativa de abastecimento de esgoto adequada, no més de dezembro do ano de referéncia.
(ERSAR) | dAA31ab | Comprimento de rede de distribuico de gua Comprimento de rede de distribuigdo de dgua com mais de dez anos no periodo considerado. km
P < 9 Corresponde ao somatorio das adutoras e redes de distribuicdo de dgua com mais de dez anos no final do ano de referéncia. Ndo devem ser incluidos os ramais.
Redes de 4qua reabilitadas nos dltimos 5 Comprimento da rede de distribuigdo com mais de dez anos reabilitada nos ultimos cinco anos.
(ERSAR) | dAA32ab anos 9 Corresponde ao somatorio das adutoras e redes de distribuicdo de &gua com mais de dez anos que foram reabilitadas nos ultimos cinco anos, no final do ano de referéncia. Nao devem ser incluidos os km
ramais.
Comprimento de rede coletora de esqotos Comprimento de rede coletora de esgotos sanitarios com mais de dez anos no periodo considerado.
(ERSAR) | dAR32ab sanitgrios 9 Corresponde ao somatorio das redes coletoras de esgotos sanitarios com mais de dez anos no final do ano de referéncia. Nao devem ser incluidos os km
Ramais. N&o devem ser incluidos novos coletores que ainda n&o se encontrem em servico nem coletores antigos que ja tenham sido colocados fora de servigo
Rede coletora de esqotos sanitarios Comprimento de rede coletora de esgotos sanitarios com mais de dez anos reabilitada nos Ultimos cinco anos.
(ERSAR) | dAR33ab o © e5g Corresponde ao somatorio de rede coletora de esgotos sanitarios com mais de dez anos que foram reabilitadas nos Ultimos cinco anos, no final do ano de referéncia. Ndo devem ser incluidos os km
reabilitada nos ultimos 5 anos ramais
Volume anual de esgoto coletado na area de atuagao do prestador de servicos e que foi submetido a tratamento, medido ou estimado na(s) entrada(s) da(s) ETE(s). Nao inclui o volume de esgoto
ES006 ES006 Volume de esgotos tratado bruto importado que foi tratado nas instalagdes do importador (informagao ES014), nem o volume de esgoto bruto exportado que foi tratado nas instalagdes do importador (ES015). O volume informado m*/ano

para este campo deve ser igual ou inferior ao informado em ES005.
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Volume de esgoto bruto recebido de outro(s) agente(s). A receita com a importacéo do esgoto deve estar computada na informag&o FN038. Para prestadores de servigos de abrangéncia regional e
microrregional, nos formularios de dados municipais (informagdes desagregadas), o volume de esgoto bruto importado deve corresponder ao recebimento de esgoto de outro prestador de servigos ou
de outro municipio do proprio prestador.

Unidade: 1.000 m3/ano.

ES013 ES013 Volume de esgoto bruto importado

Volume de esgoto recebido de outro(s) agente(s) submetido a tratamento, medido ou estimado na(s) entrada(s) da(s) ETE(s). Esse volume se refere a parcela do volume de esgoto bruto importado
informado em ES013 que foi tratado. Para prestadores de servigos de abrangéncia regional e microrregional, nos formularios de dados municipais (informagées desagregadas), o volume de esgoto
bruto importado tratado nas instalagdes do importador deve corresponder a parcela do volume de esgoto bruto recebido de outro prestador de servigos ou de outro municipio do préprio prestador e que m*/ano
efetivamente foi submetido a tratamento.
Unidade: 1.000 m3/ano.

Volume de esgoto bruto importado tratado

ES014 ES014 ) i X
nas instalagdes do importador

Volume de esgoto bruto transferido para outro(s) agente(s) e que foi submetido a tratamento, medido ou estimado na(s) entrada(s) da(s) ETE(s). Esse volume se refere & parcela do volume de esgoto
bruto exportado informado que foi efetivamente tratada. Para prestadores de servigos de abrangéncia regional e microrregional, nos formularios de dados municipais (informagdes desagregadas), o
volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagdes do importador deve corresponder a parcela do volume de esgoto bruto exportado para outro prestador de servigos ou para outro municipio do m*/ano
proprio prestador e que efetivamente foi submetido a tratamento.
Unidade: 1.000 m3/ano.

Volume de esgoto bruto exportado tratado

ES015 ES015 ) - :
nas instalagées do importador

Valor faturado anual decorrente das atividades-fim do prestador de servigos. Resultado da soma da Receita Operacional Direta (Agua, Esgoto, Agua Exportada, Esgoto Importado) e da Receita

FNO05 F05 Receita operacional total (direta + indireta) . . R$/ano
Operacional Indireta
FNO06 F06 Arrecadagao total Valor anual efetivamente arrecadado de todas as receitas operacionais, diretamente nos caixas do prestador de servicos ou por meio de terceiros autorizados (bancos e outros). R$/ano
X F10 Despesa com pessoal préprio Valor anual das despesqs rgallzadas com empre’glados (|ncIL{S|ve dlrgtores, manq_eltar{os, etc.)_, correspondendo a soma de ordtlanad ose §a[arlqs, g_ratlﬁcagoes, encargos sociais, (exceto PIS/PASEP e R$/ano
COFINS), pagamento a inativos e demais beneficios concedidos, tais como auxilio alimentagéo, vale-transporte, planos de salde e previdéncia privada.
. . Valor anual das despesas realizadas com servigos executados por terceiros. Nao se incluem as despesas com energia elétrica e com aluguel de veiculos, maquinas e equipamentos (estas Ultimas
X F14 Despesa com servigos de terceiros . . x R$/ano
devem ser consideradas no item Outras Despesas de Exploragéo).
X F26 Quantidade total de empregados préprios rQeLfJ:rgt:i?:e de empregados, sejam funcionarios do prestador de servigos, dirigentes ou outros, postos permanentemente — e com 6nus — a disposi¢ao do prestador de servigos, ao final do ano de empregado
' . . . Valor faturado anualmente decorrente da prestacéo do servico de abastecimento de agua, resultante exclusivamente da aplicagéo das tarifase/ou taxas, excluidos os valores decorrentes da venda de .
FN002 FNO1 Receita operacional direta de — gua . o ’ ) Reais (R$)
4gua exportada por atacado (bruta ou tratada). Corresponde ao somatério dos valores no periodo considerado.
Valor faturado decorrente da prestagéo do servigo de abastecimento de &gua, resultante exclusivamente da aplicagao das tarifas as economias residenciais.
FNO2 Receita operacional direta residencial - 4qua Corresponde ao somatorio dos valores no periodo considerado. Reais (R$)
P 9 Economia (informagao X050 do SNIS): moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritdrio, érgaos publicos e similares, existentes numa determinada edificagao, que s&o atendidos pelos
servicos de abastecimento de gua e/ou de esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa.
FNO03 ENO3 Receita operacional direta de - esgoto. Valor faturado decorrente da prestagéo do servico de esgotamento sanitério, resultante exclusivamente da aplicagéo das tarifas e ou taxas, incluidos os valores decorrentes da importagdo de esgotos. Reais (RS)

Corresponde ao somatorio dos valores no periodo considerado.

Valor faturado anual decorrente da venda de &gua, bruta ou tratada, exportada no atacado para outros agentes distribuidores. Corresponde a receita resultante da aplicagéo de tarifas especiais ou de
valores estabelecidos em contratos especiais. Reais (R$)
Corresponde ao somatorio dos valores no periodo considerado.

Receita operacional direta — agua exportada,

FN007 FNOS bruta ou tratada.

Valor total do conjunto de despesas realizadas para a produgao de agua. Refere-se a parcela das despesas de exploragdo (DEX) especifica para a produgéo de agua. Corresponde ao somatdrio dos
valores realizados no periodo considerado.

Despesas de exploragdo (DEX): comp&em-se dos custos com pessoal, energia elétrica, servigos de terceiros, produtos quimicos, despesas fiscais ou tributarias incidentes na DEX, além de outras
despesas de exploragéo. Reais (R$)
Nota: devem estar incluidas as despesas da administragéo central e dos escritérios regionais, tais como pessoal, servigos de terceiros, materiais € equipamentos, e similares, desde que especificas
para o tratamento de agua. Nao havendo contabilizagdo dessas despesas no nivel dos sistemas e/ou unidade, admite-se que aquelas sejam rateadas, segundo critérios técnicos estabelecidos pela
organizagéo.

Despesas de exploragéo relativas a produgéo

FNO7 .
de agua

Valor anual total do conjunto de despesas realizadas para a prestagéo dos servigos, compreendendo Despesas de Exploragéo (DEX), Despesas com Juros e Encargos da Divida (incluindo as
despesas decorrentes de variages monetarias e cambiais), Despesas com Depreciagdo, Amortizagao do Ativo Diferido e Provisdo para Devedores Duvidosos, Despesas Fiscais ou Tributarias ndo
computadas na DEX, mas que compdem a DTS, além de Outras Despesas com os Servigos.

Corresponde ao somatério dos valores realizados no periodo considerado.

FNO17 FNO8 Despesas totais com os servigos — DTS Despesas de exploragdo (DEX): compdem-se dos custos com pessoal, energia elétrica, servicos de terceiros, produtos quimicos, despesas fiscais ou tributarias incidentes na DEX, além de outras Reais (R$)
despesas de exploragao.

Nota: devem estar incluidas as despesas da administragdo central e dos escritérios regionais, tais como pessoal, servigos de terceiros, materiais e equipamentos, impostos e tributos, despesas
financeiras, e similares. N&o havendo contabilizagdo dessas despesas no nivel dos sistemas e/ou unidade, admite-se que aquelas sejam rateadas, segundo critérios técnicos estabelecidos pela
organizagao.
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Valor total dos investimentos realizados no ano de referéncia pelo prestador de servigos. Corresponde a soma dos investimentos em abastecimento de agua, em esgotamento sanitario e em outros
FN033 FN10 Investimentos totais realizados investimentos mais as despesas capitalizaveis; ou da soma dos investimentos com recursos proprios, com recursos onerosos e Com recursos N30 Onerosos. Reais (R$)
Corresponde ao somatério dos valores realizados no periodo considerado.
EN11 Orgamento do plano de investimentos Valor dos recursos previstos no orgamento QO plano de investimentos, incluindo recursos préprios, onerosos e ndo onerosos. Reais (RS)
Corresponde ao valor total no periodo considerado.
EN12 Variagdo do orgamento de investimentos Valor da diferenca entre’ 0s recursos aplicados e os recursos prew’stos no or@amento do plano de investimentos. Reais (RS)
Corresponde ao somatorio dos valores absolutos mensais, no periodo considerado.
Valor total das despesas pagas pela organizagéo a titulo de multas, sanges e indenizacdes, decorrentes de autuacdes de 6rgédos ambientais, sentengas ou acordos judiciais (exceto trabalhistas),
FN15 Despesas com sangdes e indenizagdes indenizagdes por perdas e danos, multas de transito, agdes dos orgaos de defesa do consumidor e similares. Também devem ser incluidas as despesas referentes as mediagdes e arbitragens. Reais (R$)
Corresponde ao somatério dos valores realizados no periodo considerado.
Valor anual do resultado do exercicio (lucro ou prejuizo), depois de deduzido o resultado ndo operacional, o imposto de renda, a contribuicéo social e as despesas de depreciagao.
Resultado do exercicio (lucro ou prejuizo) que remanescer depois de deduzidas do Resultado Operacional com Depreciagéo as despesas ndo operacionais, as despesas financeiras, o imposto de
BLO04 EN16 Lucro liquido com depreciagao ;ﬂgfég?dgzmupagoes previstas nos estatutos de debéntures de empregados, administradores e partes beneficiarias, e as contribuigdes para instituicdes ou fundos de assisténcia ou previdéncia de Reais (RS)
Corresponde ao valor obtido no balango contabil do ano anterior.
Resultado operacional com depreciagéo (informagdo BLO09 do SNIS): lucro ou prejuizo resultante da atividade operacional da organizagéo.
Valor anual da receita faturada referente & produgao e distribuicdo de &gua e a coleta, tratamento e disposicéo final de esgotos, e receitas indiretas de outros servigos prestados.
BL007 FN17 Receita operacional Valor da receita no exercicio, decorrente das atividades-fim da organizagdo, ou seja, produgéo e distribuicdo de agua e coleta, tratamento e disposicéo de esgotos. Reais (R$)
Corresponde ao valor obtido no balango contabil do ano anterior.
FNO08 EN18 Saldo do Crédito de contas a receber Saldp brutol acumula_do dﬂos valqres a receber, conslderando o ultlmq dla do ano de r_eferenua,' em qecgrrenua do faturamento dos servigos de agua esgoto (receita operacional direta) e dos outros Reais (R)
servicos, tais como ligagdes, religagdes, conservacéo e reparo de hidrémetros (receita operacional indireta).
Receita operacional direta — manejo dos Valor faturado decorrente da prestagao do servico de manejo de residuos solidos, resultante exclusivamente da cobranga por este servigo. .
FN19 : o . . ) Reais (R$)
residuos solidos Corresponde ao somatorio dos valores no periodo considerado.
Despesa total com os servicos de manejo dos | Resultado da soma das despesas da Prefeitura ou do Servigo de Limpeza Urbana com agentes executores de servigos de manejo de residuos sdlidos urbanos no municipio, incluindo agentes publicos, Reais (RS)/
FN208 FN21 residuos sdlidos urbanos (publico + privado + privados e outros.
- X - ) o . ; . . . . ano
outros executores) Obs.: Sao também admitidas neste campo as despesas realizadas com empresa publicas executoras de servigos de manejo de residuos solidos urbanos existentes no municipio.
FN22 Despesa total com a coleta de aguas pluviais Resultado da soma das despesas da Prefeitura ou do Servigo de Drenagem Urbana com agentes executores da expansao e manutengao da coleta de dguas pluviais no municipio, incluindo agentes Reais (R$)/
(puiblico + privado + outros executores) publicos, privados e outros. ano
FN23 Sisieal?: arrecadada com a coleta de aguas Montante total dos recursos efetivamente arrecadados mediante a cobranga de taxas ou tarifas vinculadas a prestagao de servigos de coleta de aguas pluviais a populag&o. Rea;ng
FN207 FN24 Despesa com agentes privados executores Valor anual das despesas dos agentes publicos realizadas com agentes privados contratados exclusivamente para execugdo de um ou mais servigos de manejo de RSU ou para locagdo de méo-de- Reais (R$)/
de servigos de manejo de RSU obra e veiculos destinados a estes servigos. (R$/ano) ano
Valor total do conjunto de despesas realizadas para o tratamento de esgotos. Refere-se a parcela das despesas de exploragdo (DEX) especifica para o tratamento de esgotos em ETEs.
Corresponde ao somatorio dos valores realizados no periodo considerado.
x ) Despesas de exploragao (DEX): comp&em-se dos custos com pessoal, energia elétrica, servigos de terceiros, produtos quimicos, despesas fiscais ou tributérias incide ntes na DEX, além de outras
Despesas de exploracéo relativas ao M .
FN25 despesas de exploragao. Reais (R$)
tratamento de esgotos . s - " . T . ) . . - -
Nota: devem estar incluidas as despesas da administragéo central e dos escritérios regionais, tais como pessoal, servigos de terceiros, materiais € equipamentos, e similares, desde que especificas
para o tratamento de esgotos. Ndo havendo contabilizagdo dessas despesas no nivel dos sistemas e/ou unidade, admite-se que aquelas sejam rateadas, segundo critérios técnicos estabelecidos pela
organizagéo.
FN26 Salario minimo nacional Valor em R$ do salario minimo nacional do més vigente Reais (R$)
FN27 Tarifa minima praticada Valor da menor tarifa estabelecida pela operadora. Considerar inclusive a tarifa social, se praticada pela organizagéo. Reais (R$)
O célculo do LAJIDA deve ter como base os nimeros apresentados nas demonstragdes contabeis de propdsito geral previstas no Pronunciamento Técnico CPC 26 — Apresentagdo das Demonstragdes
FN28 LAJIDA (EBITDA) Contabeis. N&o pode excluir quaisquer itens ndo recorrentes, ndo operacionais ou de operagdes descontinuadas e sera obtido da seguinte forma: R$/ano
| - LAJIDA - resultado liquido do periodo, acrescido dos tributos sobre o lucro, das despesas financeiras liquidas das receitas financeiras e das depreciagdes, amortizacdes e exaustdes.
' . - Valor faturado anual decorrente das atividades-fim do prestador de servigos. Resultado da soma da Receita Operacional Direta (Agua, Esgoto, Agua Exportada, Esgoto Importado) e da Receita
FN29 Receita Operacional Liquida R$/ano
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Valor anual das despesas realizadas para a exploragéo dos servicos, compreendendo Despesas com Pessoal, Produtos Quimicos, Energia Elétrica, Servigos de Terceiros, Agua Importada, Esgoto
Exportado, Despesas Fiscais ou Tributarias computadas na DEX. Inclui despesas com materiais, tubos, combustivel, impressora, papel, etc.
x Corresponde ao valor total no periodo considerado. )
FNO15 FN30 Despesas de exploragao (DEX) Nota: devem estar incluidas as despesas da administragéo central e dos escritorios regionais, tais como pessoal, servigos de terceiros, materiais e equipamentos, impostos e tributos, despesas Reais (RS)
financeiras, e similares. Nao havendo contabilizagéo dessas despesas no nivel dos sistemas e/ou unidade, admite-se que aquelas sejam rateadas, segundo critérios técnicos estabelecidos pela
organizagao.
Valor dos recursos previstos no orgamento anual das despesas de exploragéo, compreendendo Despesas com Pessoal, Produtos Quimicos, Energia Elétrica, Servigos de Terceiros, Agua Importada,
« Esgoto Exportado, Despesas Fiscais ou Tributarias computadas na DEX. )
FN31 Orgamento das despesas de exploragéo Corresponde ao valor total no periodo considerado. Reais (RS)
Nota: Observar os critérios para definicdo do orcamento anual. Deve ser considerado o valor anual do orgamento no inicio do ciclo, desconsiderando revisdes que possam ocorrer durante o ciclo.
FN32 NOPAT Net Operating Profit Less Adjusted Taxes, que representa o lucro operacional (ou EBIT) menos os impostos, ou seja, € o resultado liquido menos dividendos Reais (R$)
FN33 Valor Contabil do Capital Investido Soma do capital dos acionistas com o capital de terceiros. Reais (R$)
FRO1 Quantidade de produtos e insumos criticos de | Quantidade total de entregas de produtos e de outros insumos criticos de processo, realizadas. Independentemente, se fora ou no prazo acordado. Entrega
processo recebidos Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado. 9
FRO4 Quantidade de produtos e insumos criticos de | Quantidade total de entregas de produtos e de outros insumos criticos de processo, realizadas com atraso em relagéo ao prazo acordado. Entrega
processo recebidos com atraso Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado. 9
Quantidade de entregas de produtos Quantidade total de entregas de produtos quimicos realizadas com matéria-prima fora das especificagées solicitadas.
FRO7 L e o ) ] N . Entrega
quimicos fora das especificagdes Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
FROS Quantidade de produtos e insumos criticos de | Quantidade total de entregas de produtos e de outros insumos criticos de processo, realizadas com matéria-prima fora das especificagdes solicitadas. Entrega
processo fora das especificagdes Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado. 9
Quantidade de entregas de produtos e Quantidade total de entregas de produtos e insumos criticos pagas com atraso em relag&o ao prazo acordado.
FR10 . . L ) . ; . Entrega
insumos criticos pagas com atraso Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
FR21 Quantidade de requisitos atendidos Quantidade de requisitos atendidos nas exigéncias legais e contratuais (registro, identificagdo, uniformizagéo, observagéo de normas, utilizagéo de EPIs e EPCs etc. de empregados de terceiros) Licitagbes
FR22 Quantidade de requisitos de contratos gtrir:if:)de total de requisitos nos contratos nas exigéncias legais e contratuais (registro, identificagdo, uniformizagéo, observagao de normas, utilizagdo de EPIs e EPCs etc. de empregados de Licitagdes
Quantidade total de entregas de produtos Quantidade total de entregas de produtos quimicos realizadas. Independentemente de atender ou n&o as especificagdes.
FR23 - o ) . ) ) Entrega
quimicos Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
FR24 fesqwsa de opinido sobre a safisfagdo dos Pesquisa para medir a percepgéo dos fornecedores em relagéo a satisfagéo com as formas de relacionamento e com os processos de gestdo de fornecimento da organizagéo. Unldadg da
fornecedores pesquisa
Quantidade de vazamentos detectados e reparados em decorréncia do controle ativo de vazamentos.
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
PAOS Quantidade de reparos devidos ao controle Controle ativo de vazamentos: conjunto de atividades responsavel pelas pesquisas regulares de vazamentos, que visam detectar, sobretudo os vazamentos invisiveis. Caracteriza-se por ser uma Reparo
ativo de vazamentos atividade operacional permanente e continua. P
Vazamentos invisiveis: vazamentos de dificil detecg&o, que ndo afloram na superficie do terreno. Normalmente infiltram-se no solo ou em redes de esgoto ou de drenagem. Caracterizam-se por ser de
vazdes moderadas, cuja duragdo depende da intensidade do controle ativo.
PAO6 Quantidade de reparos néo previstos Quantidade de vazamept_os detectadqs e reparadps fora do qmblto do pontrole ativo de vazamentos. Reparo
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
PAOS Quantidade de projetos estratégicos Quantidade de projetos estratégicos constantes do planejamento da organizagéo. Projeto
planejados Corresponde ao somatério das quantidades planejadas para o periodo considerado. estratégico
PA09 Quantidade de projetos estratégicos Quantidade de projetos estratégicos implantados dentro do prazo estabelecido no planejamento da organizagéo. Projeto
implantados no prazo Corresponde ao somatério das quantidades implantadas no periodo considerado. estratégico
Pesquisa de opinido intera sobre qualidade Pesqullsal del opini&o _|nterna para medlrlo grau dg satlsfaqao da fO(ga de trabalho com as |nform§<_;oes no ambltp da organizagéo. E mportante que a pesquisa a_valle ograu dg saysfagao em relagdo Unidade da
PA15 das informagges aos principais requisitos do sistema de informagdes, tais como facilidade de acesso, meios de divulgagao, qualidade e confiabilidade da informag&o, abrangéncia em relagéo as diversas éreas, pesquisa

periodicidade da atualizagdo, entre outros.
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. Quantidade de empregados proprios e de empregados terceirizados sujeitos a coordenagao direta do sistema gerencial da organizagdo, independentemente do seu vinculo empregaticio. Inclui também
Forga de trabalho (quantidade de L ;o R AP A N . o
PEO01 outros postos permanentes (como exemplos: dirigentes, cargos em comissao) com nus, a disposicdo da organizagéo. N&o considerar estagiarios. Empregado
empregados) . o e ! .
Corresponde ao niimero de empregados no Ultimo dia Util do periodo considerado.
. . Quantidade de lideres formais, ou seja, lideres lotados em cargos de gestéo. ]
PEO1a Lideres formais f . . - Al . . Numero
Corresponde ao niimero de lideres formais no Gltimo dia Util do periodo considerado.
Quantidade de empregados proprios admitidos pela organizag&o no periodo considerado. Inclui também dirigentes, cargos em comiss&o, ou outros postos permanentes — e com dnus — & disposicéo da
PE02 Quantidade de empregados admitidos organizagdo. Ndo considerar estagiarios. Empregado
Adog&o do nimero de empregados admitidos até o ultimo dia 0til do més.
Quantidade de empregados proprios demitidos pela organizagéo no periodo considerado. Inclui também dirigentes, cargos em comissao, ou outros postos permanentes — e com dnus — a disposicdo da
PE03 Quantidade de empregados demitidos organizaggo. Nao considerar estagiarios. Empregado
Adocéo do numero de empregados demitidos até o dltimo dia Util do més.
PE04 Quantidade de sugestoes implantadas Quantidade de sugestog§ feitas pela forga de trab_alho eque foram |mplantadas. Sugestdo
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
PEO7 Quantidade de horas de capacitagéo Quantidade total anual de horas de capacitagéo aplicadas & forga de trabalho. Como capacitagéo aplica-se cursos, seminarios, congressos e similares, internos e/ou externos. Hora.ano
realizadas para forga de trabalho Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no ano anterior ao periodo analisado (h/ano)
PE07a Quantidade de horas de capacitagéo Quantidade total anual de horas de capacitagéo aplicadas aos lideres formais. Como capacitagéo aplica-se cursos, seminarios, congressos e similares, internos e/ou externos. Hora.ano
realizadas para os lideres formais Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no ano anterior ao periodo analisado. (h/ano)
Quantidade de horas de capacitagéo Quantidade total anual de horas de capacitagéo aplicadas & forga de trabalho, incluindo cursos, seminarios, congressos e similares, internos e/ou externos, previstos no Plano de Capacitagéo Hora.ano
PE07b realizadas para forga de trabalho relativas ao aprovado. :
. - . . . . . (h/ano)
planejado Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no ano anterior ao periodo analisado
Quantidade de resultados totais na pesquisa Quantidade de empregados respondentes a pesquisa de satisfagéo.
PE10 o« . o - s R 2 g s Resposta
de satisfacdo dos empregados A pesquisa deve abranger empregados préprios, dirigentes, cargos em comisséo ou outros postos permanentes — e com dnus — a disposigéo da organizagéo.
Quantidade de resultados totais na pesquisa Quantidade de empregados respondentes a questdo sobre satisfagao em relagéo a lideranga na metodologia aplicada.
PE10a e - pesq A metodologia deve abranger empregados proprios, dirigentes, cargos em comiss&o ou outros postos permanentes a disposigéo da organizagéo. Resposta
de satisfagdo quanto a lideranga . : o x o ' M . e x ,
A metodologia pode ser pesquisa, avaliagdo 360°, ou outra aplicada formalmente pela organizagdo para avaliar a satisfagdo da forca de trabalho em relacédo aos lideres.
. A Quantidade de resultados favoraveis segundo critérios estabelecidos na metodologia da pesquisa de satisfagdo dos empregados.
Quantidade de resultados favoraveis na ) e g L f = I S ) . .
PE11 ) e Pesquisa de satisfagao dos empregados: pesquisa interna para medir a percepgao dos empregados em relagao a sua satisfagéo geral com o emprego, por meio de pesquisa qualificada, como por Resposta
pesquisa de satisfagéo dos empregados R ’ AP o PN Aoy ] A e . : h
exemplo respondendo & seguinte pergunta: Quéo ) vocé esté em trabalhar na organizagdo? As alternativas de resposta podem ser: Muitissimo, Muito, Medianamente, Pouco, Muito Pouco.
PE11a Quant!dade de rlesult_ados favorg\{e|s na Quantidade de resultados favoraveis segundo critérios estabelecidos na metodologia aplicada de satisfagéo da forga de trabalho em relagéo aos lideres. Resposta
pesquisa de satisfagdo quanto a lideranca
. . Quantidade de ocorréncias de acidentes no trabalho, com les&o fisica, independentemente de afastamento do trabalho. .
PE14 Quantidade de acidentes de rabalho Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo toda a forga de trabalho. Acidente
PE14a Quantidade de acidentes de trabalho de Quantidade de ocorréncias de acidentes no trabalho, com les&o fisica, independentemente de afastamento do trabalho. Acidente
fornecedores Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo toda a forga de trabalho dos fornecedores.
PE16 Quantidade de homens-hora efetivamente Quantidade de horas que efetivamente foram trabalhadas. Hora ()
trabalhada Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo toda a forga de trabalho.
PE16a Quantidade de homens-hora de fornecedores Quantidade de horas que efetivamente foram trabalhadas. Hora (h)
efetivamente trabalhada Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo toda a forga de trabalho dos fornecedores.
PE18 Quantidade de dias perdidos, devido a Quantidade de dias perdidos em razéo de acidentes no trabalho, inclusive o dia da ocorréncia. Dia
acidentes de trabalho Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo toda a forga de trabalho
PE18a Quantidade de dias perdidos, devido a Quantidade de dias perdidos em razéo de acidentes no trabalho, inclusive o dia da ocorréncia. Dia
acidentes de trabalho de fornecedores Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo toda a forga de trabalho dos fornecedores
Quantidade de dias debitados, devido a Quantidade de dias que, em razéo de acidentes no trabalho, ocorrem mortes, incapacidade permanente, total ou parcial, acarretando perda total ou a redugdo da capacidade de trabalho, conforme
PE20 acidentes de rabalho ’ padrdo da ABNT (NBR 14.280:1999). Dia
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo toda a forca de trabalho.
Quantidade de dias debitados, devido a Quantidade de dias que, em razéo de acidentes no trabalho, ocorrem mortes, incapacidade permanente, total ou parcial, acarretando perda total ou a redugéo da capacidade de trabalho, conforme
PE20a acidentes de trabalho de fornécedores padrdo da ABNT (NBR 14.280:1999). Dia
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo toda a forca de trabalho de fornecedores.
PE21a Numero médio de Empregados E o valor médio do nimero de empregados no inicio e no final do periodo Numero
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PE22a :\::Q; T':Z de horas perdidas, por auséncia a0 Corresponde a soma simples das horas néo trabalhadas por auséncia ao trabalho; ndo inclui o tempo referente a licenga prémio, afastamento por acidentes e férias Horas
PE23a Horas Trabalhadas Corresponde a soma das horas efetivamente trabalhadas, inclusive horas extras. Horas
PE24 Quantidade de horas de capacitagdo Quantidade total de horas de capacitagdo planejadas, constantes no Plano de Capacitagdo aprovado, no periodo de um ano, incluindo cursos, seminarios, congressos e eventos similares, no ambito Horas
planejadas interno e externo da organizagéo.
PE25 Numero de treinamentos eficazes Quantidade total de treinamentos realizados pela forga de trabalho, no periodo de um ano, que tenham contribuido para o alcance dos respectivos resultados esperados. Treinamento
PE26 Numero de treinamentos realizados Quantidade total de treinamentos realizados pela forca de trabalho, no periodo de um ano, constantes no Plano de Capacitagéo Treinamento
PE27 Namero de mulheres em cardo de lideranca Quantidade total de mulheres ocupando cargos de lideranga formal em todos os niveis da estrutura organizacional, incluindo a participagdo em conselhos da organizagao. Namero
g G Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo as mulheres que ocupam cargos formais de lideranga.
. . Quantidade total de cargos formais de lideranga, incluindo as cadeiras nos conselhos da organizagéo, estejam eles ocupados ou vagos. ,
PE28 Quantidade de cargos de lideranga Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado. Nimero
Quantidade de empregados de empresas terceirizadas de servigos continuos, que n&o estejam sob a superviséo direta da organizag&o, mas que atuem nos seus processos. Exemplos: leitura e
PE29 Forca de trabalho de terceiros entrega de contas, cobranga, manutengao de redes, manutengéo eletromecanica, servigos de engenharia, seguranca, limpeza. Numero
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
PE30 Quantidade de dendncias consideradas Quantidade de denlncias, registradas a partir do canal formal de dentncias disponibilizado pela organizagéo ou outras formas, consideradas procedentes apds analise. Namero
procedentes Corresponde ao somatorio das quantidades no periodo considerado.
PE31 Quanfidade c’ie pessoas avaliadas que Quantidade de pessoas da forga de trabalho que, no processo de avaliagéo de desempenho, ficaram acima do nivel minimo de performance definida pela organizagao. Numero
atendem o nivel minimo de performance
PE32 Quantidade total de pessoas avaliadas Quantidade total de pessoas da forga de trabalho que passaram pelo processo de avaliagéo de desempenho no periodo considerado. Numero
PE33 Quantidade total de horas extras Quantidade total de horas extras realizadas no periodo considerado. Horas
. . N Quantidade de impactos ambientais significativos identificados resultantes dos processos e atividades da organizagédo. Uma possivel referéncia para a identificagao dos fatores é a norma ISO 14001.
Quantidade total de impactos ambientais . ! P, ) . e ) B o
SCo1 T Entende-se por impacto ambiental a modificagdo no meio ambiente, tanto adversa como benéfica, total ou parcialmente resultante dos aspectos ambientais de uma organizagéo (ISO 14001). Impacto
significativos identificados . . . . .
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
) . - Quantidade de impactos sociais significativos identificados resultantes dos processos e atividades da organizagéo. Entende-se por impacto social os efeitos que os processos da organizagao provocam
Quantidade total de impactos sociais . N R -
SCo01a L na comunidade no entorno das instalagdes da organizagdo e na sociedade de modo geral. Impacto
significativos identificados L . . . )
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade total de impactos ambientais Quantidade de impactos ambientais significativos controlados ou resolvidos.
SC04 N ) . . ) . . Impacto
significativos controlados ou resolvidos Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
SCO04a Quantidade total de impactos sociais Quantidade de impactos sociais significativos controlados ou resolvidos. Impacto
significativos controlados ou resolvidos Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado. P
Quantidade de homens-horas de empregados proprios, dirigentes, cargos em comissao, estagiarios ou outros, postos permanentemente — e com énus — a disposicao da organizagéo, engajados em
. g programas sociais. Homem-hora
SCo07 Quaqhdade de homens horasl d.e empregados Corresponde ao somatorio das quantidades de horas ocorridas, dividido pela quantidade de empregados. (hh)/
engajados em programas sociais A . " . ; . - — A
Programas sociais: agdes de cunho social empreendidas com a comunidade, como apoio a creches e a entidades beneficentes, alfabetizagdo de adultos, programas ambientais fora do ambito empregado
obrigatério da organizagéo, patrocinio a iniciativas sociais da comunidade, eventos culturais, e outros de natureza similar.
SCo8 Renda média familiar xeaﬂlsorzne nmc?;ilo da renda familiar na area de abrangéncia do sistema de abastecimento de &gua, obtido em fontes oficiais, preferencialmente do IBGE. Atualizar monetariamente pelo IPC Br do ano de Reais (RS)
Quantidade de empregados submetidos a Quantidade de pessoas da forga de trabalho que foram submetidas a processos administrativos internos julgados como procedentes, por infragdes regulamentares ou irregularidades de qualquer Emoreoado
SC10 processos administrativos internos, julgados natureza. (en‘wj rg 0)
procedentes Corresponde ao somatorio das quantidades de pessoas no periodo considerado. Preg
Quantidade de processos judiciais recebidos, Quantidade de processos judiciais civeis e criminais recebidos pela organizagéo julgados procedentes.
SC14 ) P . . . ) Processo
julgados procedentes Corresponde ao somatorio das quantidades de processos ocorridos no periodo considerado.
. Volume anual de agua residuéria que foi insumo ao desenvolvimento de uma atividade humana, reutilizada dentro dos padrdes exigidos para as modalidades pretendidas, a partir do tratamento pelo Metros
SC15 Volume de &gua de reuso ) o 3
prestador do servico. clbicos (m?)
SC16 Média salarial das mulheres Total de salarios recebidos pelas mulheres da forca de trabalho, considerando salario base e gratificagéo de fungéo, se houver, dividido pelo nimero total de mulheres da forga de trabalho, no periodo R$

considerado.
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sc17 Média salarial dos homens Ig;z;li g:r:::fnos recebidos pelos homens da forga de trabalho, considerando salério base e gratificagdo de fungéo, se houver, dividido pelo niimero total de homens da forga de trabalho, no periodo RS
Total de notificagdes de ndo conformidades emitidas nas fiscalizagdes realizadas pela entidade de regulagéo infranacional (ERI). Corresponde as ndo-conformidades atribuidas pela ERI em processo
Quantidade de ndo conformidades de fiscalizagdo direta e indireta, onde o prestador descumpriu aspectos relacionados a normas, leis, regulamentos, dispositivos do contrato ou padrdes estabelecidos. "Procedentes” indica que, apés Namero de
SC18 procedentes nas fiscalizagdes realizadas pela | comunicagdo ao prestador e cumprida a etapa de direito ao contraditério e analise dos resultados, as ndo conformidades foram reconhecidas como legitimas ou justificadas, com decisdo expedida pela notificacbes
entidade reguladora infranacional ERI. procedentes
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Total de fiscalizagbes diretas e indiretas realizadas pela ERI, sejam elas programadas, por amostragem, aleatérias, ou baseada em denlncias e reclamagdes. A fiscalizagdo envolve a presenga fisica
sC19 Quantidade de fiscalizagdes realizadas pela dos representantes da ERI no local da atividade regulada. A fiscalizagéo indireta € o método que se realiza sem a presenga fisica dos representantes da ERI no local da atividade regulada, utilizando Namero de
entidade reguladora infranacional ferramentas diversas como andlise de documentos, dados, relatérios ou tecnologias de monitoramento a distancia. fiscalizagdes
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado
SC20 Pesquisa de opinido sobre a favorabilidade Pesquisa de campo para medir a percepgdo da sociedade em relagdo a imagem institucional da organizagdo, incluindo aspectos de sustentabilidade (ESG). Unidade da
da imagem da organizagéo na sociedade Pode ser utilizada a mesma pesquisa relacionada ao CM15, desde que ela seja aplicada a sociedade em geral e ndo somente a clientes. pesquisa
AG002 SP01 Quantidade de ligagdes ativas de agua Quantidade de ligagdes ativas de &gua & rede publica, providas ou ndo de hidrémetro, que estavam em pleno funcionamento no dltimo dia do ano de referéncia. Ligacdo (lig)
AG004 SP03 3?;2?::{;3:: ligagoes ativas de agua Quantidade de ligagdes ativas de &gua, providas de aparelho de medigéo (hidrometro) em funcionamento regular, que estavam em pleno funcionamento no ultimo dia do ano de referéncia Ligacdo (lig)
Quantidade de economias residenciais ativas de agua que contribuiram para o faturamento no periodo considerado.
Adotar o nimero de economias residenciais ativas no ultimo dia Util de cada ano. O valor do més corresponde a média aritmética entre o valor do més anterior e do atual. Para periodos superiores a
SPO4 Quantidade de economias residenciais ativas um més, adotar a somatéria das quantidades médias mensais. Economia
de agua (informagdo AG013 do SNIS) Economia (informagao X050 do SNIS): moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, rgaos publicos e similares, existentes em determinada edificagdo, que sé&o atendidos pelos (econ.)
servigos de abastecimento de gua e/ou de esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa.
Economias ativas (informagdo X040 do SNIS): distingdo dada as economias que estdo em pleno funcionamento e que contribuem para o faturamento, no periodo considerado.
Quantidade de economias residenciais ativas de esgoto que contribuiram para o faturamento no periodo considerado.
Quantidade de economias residenciais ativas Adotar o nimero de economias residenciais ativas no Ultimo dia util de cada ano. Economia
SP04a de esaoto Economia (informagao X050 do SNIS): moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritdrio, érgaos publicos e similares, existentes numa determinada edificagao, que s&o atendidos pelos (econ)
goto. servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa. '
Ativa (informagédo X040 do SNIS): distingao dada as economias que estdo em pleno funcionamento e que contribuem para o faturamento, no periodo considerado.
SPO5 Extens&o da rede de agua (informagao Comprimento total da malha de distribuicéo de agua, incluindo adutoras, sub-adutoras e redes distribuidoras, e excluindo os ramais prediais. Quilémetro
AG005 do SNIS modificado) Adogcéo da extenséo total no ltimo dia do ano de referéncia. (km)
Volume anual de agua disponivel para consumo, compreendendo a &gua captada pelo prestador de servigos e a agua bruta importada (AG016), ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do
prestador de servigos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) Estacéo(des) de Tratamento de Agua — ETA(s) ou Unidade(s) de Tratamento Simplificado (UTS). Inclui também os volumes de agua
captada pelo prestador de servigos ou de dgua bruta importada (AG016), que sejam disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribuigao. Metros
AG006 SP07 Volume de agua produzido Para prestadores de servigos de abrangéncia regional (X004) ou microrregional (X003), nos formularios de dados municipais (informagdes desagregadas), esse campo deve ser preenchido com os cibicos (m?)
volumes produzidos DENTRO DOS LIMITES DO MUNICIPIO EM QUESTAO. Esse volume pode ter parte dele exportada para outro(s) municipios(s) atendido(s) ou ndo pelo mesmo prestador de
SErvigos.
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
AGO12 SP09 Volume de 4gua macromedido \(alor da soma dos volumes anuais de agua medidos por meio de macromedidores permanentes: na(s) saida(s) da(s) ETA(s), da(s) UTS(s) e do(s) pogo(s), bem como no(s) ponto(s) de entrada de ) Metros \
4gua tratada importada (AG018), se existirem clbicos (m?)
Volume anual de &gua potavel, previamente tratada — em ETA(s) ou UTS(s) —, recebido de outros agentes fornecedores.
Deve estar computado no volume de dgua macromedido, quando efetivamente medido. Nao deve ser computado nos volumes de 4gua produzido, tratado em ETA’s ou tratado por simples desinfecgao.
A despesa com a importagao de agua deve estar computada na informagéo relativa ao valor anual das despesas realizadas com a importag&o de 4gua bruta ou tratada no atacado.
AGO18 SP11 Volume de 4gua tratada importado Para prestadores de servigos de abrangéncia regional (X004) e microrregional (X003), nos formularios de dados municipais (informagdes desagregadas), o volume de &gua tratada importado deve Metros

corresponder ao recebimento de agua de outro prestador de servigos ou de outro municipio do préprio prestador.

Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.

Agente fornecedor (informagdo X015 do SNIS): agente (empresa, autarquia, departamento etc.) responsavel pela produgdo da dgua que esta sendo importada. Pode ser também uma unidade de
produg&o ou outro sistema de distribuicao da propria organizagéo.

clbicos (m?)
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AGO019

SP13

Volume de agua tratada exportado

Volume anual de &gua potavel, previamente tratada — em ETA(s) ou UTS(s) —, transferido para outros agentes distribuidores, independentemente se da propria organizagédo ou ndo. Deve estar
computado no volume de agua consumido e faturado neste Ultimo caso se efetivamente ocorreu faturamento. A receita com a exportagéo de dgua deve ser computada em receita operacional direta de
agua exportada (bruta ou tratada), ou seja, valor faturado anual decorrente da venda de agua, bruta ou tratada, exportada no atacado para outros agentes distribuidores. Corresponde a receita
resultante da aplicagdo de tarifas e/ou taxas especiais ou valores estabelecidos em contratos especiais.

Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.

Agente distribuidor (informag&o X010 do SNIS): agente (empresa, autarquia, departamento, entre outros) responsavel pela distribuicdo ou recepgéo da agua que esta sendo exportada. Pode ser
também um outro sistema de distribuigao da propria organizagédo

Metros
cuibicos (m?)

AG010

SP15

Volume de &gua consumido

Volume anual de &gua consumido por todos os usuarios, compreendendo o volume micromedido (AG008), o volume de consumo estimado para as ligagdes desprovidas de hidrémetro ou com
hidrémetro parado. Ndo deve ser confundido com o volume de 4gua faturado, identificado pelo codigo AG011, pois para o célculo deste Ultimo, os prestadores de servigos adotam parametros de
consumo minimo ou médio, que podem ser superiores aos volumes efetivamente consumidos. O volume da informag&o AG011 normalmente é maior ou igual ao volume da informagao AG010. Para
prestadores de servigos de abrangéncia regional (X004) e microrregional (X003), nos formularios de dados municipais (informagdes desagregadas), o volume de &gua tratada exportado deve
corresponder ao envio de agua para outro prestador de servicos ou para outro municipio do préprio prestador.

Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.

Referéncias: AG008; AG019; X003; X004; X115.

Metros
cubicos (m?)

AG024

SP17

Volume de agua de servigo

Valor da soma dos volumes anuais de agua para atividades operacionais e especiais, acrescido do volume de agua recuperado.

Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.

Atividades operacionais e especiais (informagao X041 do SNIS): testes de estanqueidade e desinfecgéo de redes (adutoras, sub-adutoras e distribui¢ao), uso proprio nas instalagdes da organizagéo,
uso de agua pelo corpo de bombeiros e suprimentos sociais com caminhdes-pipas (favelas e chafarizes). As aguas de lavagem das ETA(s) ou UTS9s) ndo devem ser consideradas.

Deve ser considerado também, o volume de &gua recuperado (informagéo X165 do SNIS modificado) em decorréncia da detecgao de ligagdes clandestinas e fraudes, com incidéncia retroativa no
periodo de andlise. Informagao estimada em fungao das caracteristicas das ligagdes eliminadas, baseada nos dados de controle comercial — ganho recuperado e registrado com a aplicagéo de multas.
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.

Metros
cuibicos (m?)

SP18

Volume de agua bruta captada

Volume, no periodo de referéncia, de &gua bruta captada pelo prestador de servicos em mananciais superficiais e subterraneos, incluindo a &gua bruta importada, disponibilizados para o processo de
tratamento para o consumo humano.

Metros
clibicos (m?)

SP19

Volume de &gua bruta autorizado para
captagéo

Volume total, no periodo de referéncia, autorizado para fins de captagéo para abastecimento humano, ao prestador de servigos, pelo 6rgéo gestor de recursos hidricos responsavel (ANA, para corpos
d'agua de dominio da Unido, e érgaos gestores estaduais, para corpos d'agua de dominio estadual e para aguas subterraneas). Por direito de uso de recursos hidricos autorizado, entende-se o registro
das interferéncias por meio de outorga de direito de uso de recursos hidricos, outorga preventiva de uso de recursos hidricos, declaragéo de regularidade de usos da dgua que independem de outorga
(uso insignificante), declaragdo de regularidade de servigos ndo sujeitos a outorga, declaragéo de regularidade de interferéncias nao sujeitas a outorga e similares. A autorizagao deve estar valida ou
com pedido de renovagao emitido.

Metros
clibicos (m?)

AGO11

SP20

Volume de &gua faturado

Volume anual de &gua debitado ao total de economias (medidas e ndo-medidas), para fins de faturamento. As receitas operacionais correspondentes devem estar computadas nas informagdes FNO1
(debitadas em economias na érea de atendimento pelo prestador de servigos) e FN05 (para o volume anual fornecido a outro prestador de servigos).

Corresponde ao somatorio dos valores no periodo considerado.

Economia (informagao X050 do SNIS): moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritdrio, industrias, 6rgéos publicos e similares, existentes numa determinada edificagao, que séo
atendidos pelos servigos de abastecimento de agua. Pode estar ativa ou inativa.

Para prestadores de servigos de abrangéncia regional e microrregional, o volume de &gua tratada exportado deve corresponder ao envio de &gua para outro prestador de servigos ou para outro
municipio do proprio prestador.

Metros
cubicos (m?)

SP21

Quantidade minima de amostras obrigatorias
para aferi¢do da qualidade da agua tratada

Quantidade minima anual de amostras obrigatérias a analisar para aferigdo da qualidade da agua tratada na estagao, determinado pela Portaria de Consolidag&o n° 5 (Anexo XX) do Ministério da
Salide de 2017. Deve ser considerada a soma das amostras necessarias a analise de todos os parametros fixados pela Portaria, nas quantidades e periodicidades nela fixadas.
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.

Amostra

SP22

Quantidade de amostras analisadas para
afericdo da qualidade da agua tratada

Quantidade total anual de amostras analisadas para aferi¢do da qualidade da 4gua tratada na estagéo, determinado pela Portaria de Consolidagao n® 5 (Anexo XX) do Ministério da Satde de 2017.
Deve ser considerada a soma das amostras analisadas de todos os parametros fixados pela Portaria, nas quantidades e periodicidades nela fixadas.
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.

Amostra

SP22a

Quantidade de amostras analisadas para
afericdo da qualidade da agua tratada que
atendeu aos limites estabelecidos pela
legislagéo

Quantidade total de amostras analisadas para aferigao da qualidade da agua tratada que atenderam os limites estabelecidos pela Portaria de Consolidag&o n® 5 (Portaria GM/MS 888/21) do Ministério
da Saude. Deve ser considerada a soma das amostras analisadas de todos os parametros fixados pela Portaria, nas quantidades e periodicidades nela fixadas.
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.

Amostra
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produgdo até a rede de distribuigéo, que tenham acarretado prejuizos a continuidade do abastecimento de agua por uma durag&o igual ou superior a seis horas. Incluem-se paralisagdes em todo o
sistema ou em parte dele. Inclui, dentre outras, as interrupgdes decorrentes de reparos e queda de energia.

SNIS e
outras  |CODIGO ~
referan- | GRMD NOME DEFINICAO UNIDADE
cias
Quantidade de amostras analisadas para
afericdo da qualidade da agua tratada que ndo | Quantidade total anual de amostras analisadas na estagéo para aferigao da qualidade da agua tratada, que ndo atenderam os limites determinados pela Portaria de Consolidagéo n® 5 (Portaria GM/MS
SP22b atenderam os limites estabelecidos pela 888/21) do Ministério da Saude de 2017. Devem ser considerados todos os parametros fixados pela Portaria, nas quantidades e periodicidades nela fixadas. Amostra
Portaria de Consolidag&o n° 5 (Portaria GM/MS | Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
888/21) do Ministério da Saude de 2017
Quantidade minima de amostras obrigatérias Quantidade minima total de amostras da rede de distribuig&o obrigatorias a analisar para aferigdo da qualidade da agua, de acordo com a Portaria de Consolidag&o n° 5 (Portaria GM/MS 888/21) do
SP23 para aferigdo da qualidade da agua da rede Ministério da Saude de 2017. Deve ser considerada a soma das amostras necessarias a analise de todos os parametros fixados pela Portaria, nas quantidades e periodicidades nela fixadas. Amostra
de distribuicdo Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para Quantidade total de amostras da rede de distribuig&o analisadas para aferigéo da qualidade da agua, de acordo com a Portaria de Consolidagéo n® 5 (Portaria GM/MS 888/21) do Ministério da Saude
SP25 afericdo da qualidade da agua da rede de de 2017. Deve ser considerada a soma das amostras analisadas de todos os parametros fixados pela Portaria, nas quantidades e periodicidades nela fixadas. Amostra
distribui¢ao Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amosiras analisadas para Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuigao de agua (reservatdrios e redes), para aferigéo do teor de cloro residual livre na
QD006 SP25a - . ) P agua, determinada pela Portaria de Consolidag&o n° 5 (Portaria GM/MS 888/21) do Ministério da Saude de 2017. Amostra
afericdo de cloro residual livre . : . . )
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuigdo de agua (reservatérios e redes), para aferigéo do teor de turbidez da agua,
QD008 SP25b = : P determinado pela Portaria de Consolidagéo n° 5 (Portaria GM/MS 888/21) do Ministério da Satde de 2017. Amostra
afericdo de turbidez L ) . . .
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
) ) Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s)da(s)unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de agua (reservatérios e redes), para aferigdo do teor de coliformes totais da
Quantidade de amosras analisadas para agua, determinada pela Portaria de Consolidagdo n° 5 (Portaria GMIMS 888/21) do Ministério da Satde de 2017
QD026 SP25¢ afericdo de coliformes totais (informagao Q26 gua, P N ¢ . ) N . . Amostra
do SNIS) O termo recoleta corresponde a coleta de amostras extras, feitas nos pontos onde foram obtidos resultados desfavoraveis, conforme estabelecido pela Portaria.
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de agua (reservatorios e redes), para aferi¢do do teor de cloro residual livre na
QD007 SP27a aferigéo de cloro residual livre, com agua, cujo resultado da andlise ficou fora do padréo, determinada pela Portaria de Consolidagéo n° 5 (Portaria GM/MS 888/21) do Ministério da Sade de 2017. Amostra
resultados fora do padréao Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s)da(s)unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuigéo de &gua (reservatérios e redes) de distribuicdo de agua, para aferi¢éo do teor
QD009 SP27b aferico de turbidez, com resultados fora do de turbidez da &gua, cujo resultado da analise ficou fora do padr&o determinado pela Portaria de Consolidag&o n° 5 (Portaria GM/MS 888/21) do Ministério da Satde de 2017. Amostra
padréo Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s)da(s)unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuigéo de &gua (reservatérios e redes) de distribuicdo de agua, para aferi¢éo do teor
QD027 SP27¢c aferigdo de coliformes totais, com resultados de coliformes totais da agua, cujo resultado da andlise ficou fora do padréo determinado pela Portaria de Consolidagéo n° 5 (Portaria GM/IMS 888/21) do Ministério da Sade de 2017. Amostra
fora do padréo Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para Quantidade total anual de amostras analisadas na rede de distribuicéo, para aferigdo da qualidade da agua, cujo resultado que atendeu os limites estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo n° 5
SP27d afericdo da qualidade da 4gua da rede de (Portaria GM/MS 888/21) do Ministério da Saude de 2017. Deve ser considerada a soma das amostras analisadas de todos os parametros fixados pela Portaria, nas quantidades e periodicidades nela Amostra
distribuicdo que atenderam os limites fixadas, cujos resultados ficaram dentro do padréo.
estabelecidos pela legislagao Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de servigos executados, inclusive Quantidade total anual de servigos executados no(s) sistema(s) de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitério, drenagem urbana, manejo de residuos sdlidos (quando pertinentes), relativa as Servigo
SP30 para servigos de drenagem urbana e manejo reclamagdes ou solicitagdes feitas. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas. A quantidade de servigos executados é executado
de residuos solidos, quando pertinente. computada na quantidade de reclamagdes ou solicitagdes de servigos. fano
Quantidade total anual de horas despendida no conjunto de ages para execugéo dos servigos, desde a primeira reclamagao ou solicitagao até a concluséo do servigo. No caso de municipio atendido
QD025 SP31 Tempo de execugéo dos servigos por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas. O tempo total de execugéo dos servicos deve corresponder a soma dos tempos de cada servigo. Computado na Hora (h)/ano
informagédo SP30.
Quantidade de horas, no ano, em que ocorreram paralisagdes no sistema de distribuigéo de agua.
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado, incluindo as repetigdes.
QD003 SP34 Duragéo das paralisagdes Paralisagdo (informagao X110 do SNIS): interrupg&o no fornecimento de agua ao cliente pelo sistema de distribuigéo, por problemas em qualquer das unidades do sistema de abastecimento, desde a Hora (h)
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Quantidade de horas, no ano, em que ocorreram intermiténcias sistematicas no sistema de distribuigdo de agua provocando intermiténcias prolongadas.
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado, incluindo as repeti¢des sistematicas.
Intermiténcia prolongada e sistematica (informagao X085 do SNIS): interrupgdes prolongadas e sistematicas no fornecimento de agua da rede de distribuicéo, por problemas de racionamento, de falta
x . A - de pressdo na rede, de subdimensionamento das canalizagdes, de manobra do sistema etc. Incluem-se interrupgdes em todo o sistema ou em parte dele. Devem ser somadas somente as interrupgdes
QD022 SP38 Duragao das intermiténcias sistematicas ) " N ) % ) . Hora (h)
sistematicas que, individualmente, tiveram durag&o igual ou superior a seis horas.
Intermiténcias prolongadas correspondem & supressao no fornecimento de agua da rede de distribuigdo do municipio por problemas de produgao, de pressao na rede, de subdimensionamento das
canalizag6es, de manobra no sistema, dentre outros, que provocam racionamento ou rodizio, decorrente de interrupgao sistematica, normalmente prolongada. Considerar intermiténcia prolongada
somente as interrupgBes que tenham acarretado seis horas ou mais de interrupgao no fornecimento de &gua.
SP42 Tempo total do periodo considerado, em dias Quantidade total de dias do periodo considerado. Dia
SP43 ;2220 fotal do periodo considerado, em Quantidade total de horas do periodo considerado. Resultado da multiplicagdo do nimero de dias do periodo considerado por 24 horas. Hora (h)
Quantidade de novas ligagées de agua Quantidade de novas ligagBes de agua a rede publica, solicitadas pelos clientes, executadas no periodo considerado. A
SP46 s o ) : N ) Ligacdo (lig)
solicitadas Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Tempo de execugio de novas ligagdes de ngntldade~de horas despendidas no conJlunto de agdes para a execugéo de novas ligagdes de agua, desde a primeira solicitagdo do cliente até a conclusdo. A conclusdo ocorre quando o reparo da
SP47 . pavimentagao e o bota-fora do entulho estiverem concluidos. Hora (h)
4gua o ) ) . )
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de reclamagdes sobre a Quantidade total de reclamagdes dos clientes, referentes a qualidade da &gua, incluindo reincidéncias. Como por exemplo: aparéncia, cheiro e gosto. =
SP51 . . o . ; " ’ Reclamagéo
qualidade da agua Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
SP53 Quantidade de reclamagdes de falta d'agua Quantidade total de rec!amagoes de falta d'4gua f_e|tas pelos 'cl|entes, |_nc|umdo reincidéncias. Reclamagao
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
ES002 SPT1 Quantidade de ligagdes ativas de esgoto Quantidade de ligagdes ativas de esgoto a rede publica, que estavam em pleno funcionamento no Ultimo dia do ano de referéncia. Ligacéo (lig)
ES004 SP74 Extensdo da rede de esgotos (;qmpnrpento total da malpa Qe coleta de esgotos, incluindo redes de coleta, coletores e interceptores e excluindo ramais prediais e emissarios de recalque, operada pelo prestador de servigos no Quilémetro
Ultimo dia do ano de referéncia. (km)
Volume anual de esgoto coletado na area de atuagdo do prestador de servigos que foi submetido a tratamento, medido ou estimado na entrada da(s) Estacao(des) de Tratamento de Esgoto — ETE(s). Metros
ES006 SP77 Volume de esgoto tratado Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado. N&o inclui o volume de esgoto bruto importado que foi tratado nas instalagdes do importador nem o volume de esgoto cibicos (m?)
bruto exportado que foi tratado nas instalacdes do importador.
Volume anual de esgoto coletado na area de atuagao do prestador de servigos que foi submetido a tratamento, medido ou estimado na entrada da(s) Estacéo(ées) de Tratamento de Esgoto — ETE(s). Metros
SP77a Volume de esgoto tratado total Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado. Inclui o volume de esgoto bruto importado que foi tratado nas instalagdes do importador e o volume de esgoto bruto cibicos (m?)
exportado que foi tratado nas instalagdes do importador.
Volume anual de esgoto debitado ao total de economias, para fins de faturamento. Em geral é considerado como um percentual do volume de agua faturado na mesma economia. Inclui o volume anual
faturado decorrente da importagéo de esgotos. As receitas operacionais correspondentes devem estar computadas nas informagdes FNO3 (debitadas em economias na area de atendimento pelo
ES007 SP79 Volume de esgoto faturado. prestador de servigos) e Recelta Operacional filreta de gsgoto bruto importado (para o volume anual de esgotos recebido de outro prestador de servigos). ] Metros \
Corresponde ao somatorio dos valores no periodo considerado. cubicos (m?)
Economia (informagao X050 do SNIS): moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritdrio, indUstrias, 6rgéos publicos e similares, existentes em determinada edificagéo, que sao
atendidos pelos servicos de esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa
Valor médio da demanda bioquimica de oxigénio presente no esgoto que chega a Estagao de Tratamento de Esgoto — ETE, no periodo considerado. Miligramas por
SP82 DBO afluente - . ; - "
Corresponde ao valor médio do periodo considerado, ponderado em relagéo ao volume que chega. litro (mg/l)
Valor médio da demanda bioquimica de oxigénio presente no esgoto que sai da Estagéo de Tratamento de Esgoto — ETE, no periodo considerado. Miligramas por
SP83 DBO efluente . . ; - X .
Corresponde ao valor médio do periodo considerado, ponderado em relagéo ao volume que sai. litro (mg/l)
Quantidade de novas ligagées de esgoto Quantidade de novas ligagdes de esgoto a rede publica, solicitadas pelos clientes, executada no periodo considerado. L
SP86 s o 4 ) . . Ligacao (lig)
solicitadas Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Tempo de execugao de novas ligacdes de Quantidade dg horas Qespendldas no conjunto de agles para a execugéo de novas ligagdes de esgoto, desde a primeira solicitagéo do cliente até a concluséo total. A concluséo total ocorre quando o
SP87 reparo da pavimentag&o e o bota-fora do entulho estiverem concluidos. Hora (h)
esgoto o . ; p :
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de vezes no ano, inclusive repeticdes, em que foram registrados extravasamentos na rede de coleta de esgotos.
QDo SP89 Quantidade de extravasamentos de esgotos Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado. Extravasamento
registrados Extravasamento de esgoto (informagao X075 do SNIS): fluxo indevido de esgotos ocorrido nas vias publicas, nos domicilios ou nas galerias de aguas pluviais, como resultado do rompimento ou da
obstrugéo de redes coletoras, interceptores ou emissarios de esgotos.
Volume anual de esgoto langado na rede coletora. Em geral é considerado como sendo de 80% a 85% do volume de 4gua consumido na mesma economia. N&o inclui volume de esgoto bruto
ES005 SP90 Volume de esgoto coletado importado (ES013). m*/ano

Unidade: 1.000 m3/ano.
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Quantidade total de materiais recuperados Quantidade total anual de materiais reciclaveis recuperados (exceto matéria organica e rejeitos) coletados de forma seletiva ou ndo, decorrente da agéo dos agentes executores mencionados, ou seja,
SP91 exceto matéria organica e rejeito (informagao Prefeitura, empresa(s) contratada(s) por ela, associagdes de catadores e outros, ndo incluindo, entretanto, quantidades recuperadas por catadores autdnomos ndo-organizados nem quantidades Tonelada
CS009 do SNIS) recuperadas por intermediarios privados (“sucateiros”).
Quantidade total de residuos sélidos publicos
SP92 coletada por todos os agentes executores Quantidade total anual de residuos solidos publicos coletados pelos agentes mencionados — publico, privado e outros. N&o inclui quantidade de residuos domiciliares. Tonelada
(informag&o CO115 do SNIS)
SP93 aRges(;(lJJl;%sasohdos coletados com disposicao Quantidade total de residuos sélidos recebidos na unidade devidamente licenciada de processamento ou tratamento. Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado. Tonelada
SP94 Residuos sdlidos coletados Quantidade total de residuos sélidos coletados no municipio ou na area de abrangéncia. Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado. Tonelada
. - - - Quantidade minima de amostras obrigatorias exigidas pela legislagéo para aferi¢do da qualidade do esgoto tratado. Deve ser considerada a soma das amostras necessarias & anélise de todos os
Quantidade minima de andlises exigidas pela N T . L2 h ) R
SP95 ok - parametros fixados pela legislacéo e licengas emitidas por rgdo ambiental, em uso, nas quantidades e periodicidades nela fixadas. Amostra
legislacdo para aferi¢do de esgoto tratado . . . > )
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de anlises de efluentes de Queintldade total de amostras angllsadas para aft?r_lgao da qua!dade dp esgoto, de acqrdo coma Igglglagao em uso. Deve ser considerada a soma das amostras coletadas e analisadas para todos os
SP96 parametros fixados pela legislagao e licengas emitidas por drgdo ambiental, nas quantidades e periodicidades nela fixadas. Amostra
esgoto efetuadas . . . b :
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quanhdadg total de. umdgdes operacionals Quantidade total de unidades operacionais dos sistemas de abastecimento de agua (SAA), de esgotamento sanitario (SES) e de manejo de residuos sélidos em operagao com licenciamento ambiental )
SP97 em operag&o com licenciamento ambiental o Unidade
regular (em vigéncia).
regular
Quant|dad? fotal de u.mfj ades operacionals Quantidade total de unidades operacionais dos sistemas de abastecimento de 4gua (SAA), de esgotamento sanitério (SES) e de manejo de residuos sélidos em operagéo com exigéncia de .
SP98 em operag&o com exigéncia de licenciamento I ) Unidade
! licenciamento ambiental.
ambiental
AG028 SP99 gi(s)t[:a smu21so d?;aguie Energia elétrica nos Quantidade anual de energia elétrica consumida nos sistemas de abastecimento de agua, incluindo todas as unidades que compdem os sistemas, desde as operacionais até as administrativas. 1000 kWh/ano
ES028 SP100 gi(s)t[:a smu21so d'Lo;aslgclioznergm elétrica nos Quantidade anual de energia elétrica consumida nos sistemas de esgotamento sanitario, incluindo todas as unidades que compdem os sistemas, desde as operacionais até as administrativas. 1000 kWh/ano
SP101 szz;\inggaé!: dueaﬁ?a%se“gz Zgagfs(tj;ia%aoracom Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento de esgoto(s), para afericéo da qualidade do esgoto tratado, cujo resultado da analise ficou fora do padréo Amostra
b g doesg ' determinado pela legislagéo vigente. Corresponde ao somatdrio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
resultado fora do padréo
ngntjdade de ;mostras analisadas para Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento de esgoto(s), para aferigéo da qualidade do esgoto tratado, cujo resultado da andlise ficou dentro do
SP101a aferi¢do da qualidade do esgoto tratado com = ) e - ) ) a . Amostra
~ padréo determinado pela legislagdo vigente. Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
resultado dentro do padréo
SP102 Volume total dos reservatérios de agua Capacidade total de armazenamento de &gua tratada dos reservatorios do sistema de distribuicéo de dgua do prestador de servigo que foram limpos no ano. Corresponde a capacidade total em me
tratada limpos volume dos reservatérios do sistema de distribuigdo limpos no ano considerado.
SP103 Volume total dos reservatérios de agua Capacidade total de armazenamento de &gua tratada dos reservatorios do sistema de distribuigéo de gua do prestador de servigo. Corresponde a capacidade total em volume de todos os me
tratada reservatorios do sistema de distribuicdo no ano considerado.
SP104 Quantidade de valvulas atwa; Quantidade total de valvulas ativas na rede de adugéo e de distribuigdo de agua que séo telecomandadas em sistema informatizado no periodo considerado. Equipamento
telecomandadas na rede de &gua
SP105 équj:hdade de valvilas ativas na rede de Quantidade total de valvulas ativas na rede de adugéo e de distribuigdo de agua no periodo considerado. Equipamento
SP106 Quantidade de energia renovavel gerada Quanndgde anual de energia r~enovavel ggrada nas instalagdes do prestadgr de serylgqs a pgrt!r de fontes alternat|va§. lPode ser 90n§|derado 0 uso das instalagdes e o aproveitamento dos processos 1000 kWh/ano
da cadeia de valor para gerac&o da energia renovavel. Exemplos de energia renovavel: hidraulica, biomassa, solar, edlica e geotérmica.
SP107 Extenséo de rede de drenagem pluvial gc:g:grrg:nto total da malha de drenagem pluvial, incluindo redes de coleta, coletores e interceptores e excluindo ramais prediais, operada pelo prestador de servigos no Ultimo dia do ano de Km
Extens&o rede dgua cadastrada em sistema Comprimento total da malha de distribuicdo de &gua, incluindo adutoras, sub adutoras e redes distribuidoras, excluindo os ramais prediais, que estdo com a localizagéo georreferenciada e atualizada,
SP108 ) - ! Cix f ; X . x M AR . Km
de informagéo geografica informatizada com exatidao planimétrica igual ou melhor que 0,30m, cadastrada em sistema de informagéo geogréfica (SIG). Adocéo da extens&o total cadastrada no ultimo dia do ano de referéncia.
Extens&o rede esgotos cadastrada em Comprimento total da malha de coleta de esgotos, incluindo redes de coleta, coletores e interceptores e excluindo ramais prediais e emissarios de recalque, que estdo com a localizagao
SP109 sistema de informagéo geogréfica georreferenciada e atualizada, com exatiddo planimétrica igual ou melhor que 0,30m, cadastrada em sistema de informagao geografica (SIG). Adog&o da extensao total cadastrada no ultimo dia do ano Km

informatizada

de referéncia.
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Extenséo rede d? drenagem pluvial X Comprimento total da malha de drenagem pluvial, incluindo redes de coleta, coletores e interceptores e excluindo ramais prediais, que estao com a localizagéo georreferenciada e atualizada, com
SP110 cadastrada em sistema de informagéo s eV : ; A ; " ; RS o Km
e : exatiddo planimétrica igual ou melhor que 0,30m, cadastrada em sistema de informagéo geografica (SIG). Adogao da extensao total cadastrada no dltimo dia do ano de referéncia.
geogréfica informatizada
SP111 Quantidade de Pogos de Visita Inspecionados Correspondelao nUmero total de pogos de visita que sofrera[n uma inspegao para ava]@gao da condigdo op’eram_onal e gstrutural da rede coletora de esgoto no ano de referéncia. Esta inspegao pode Unidade
ser apenas visual mantendo os registros como evidéncia. N&o contabilizar pogos de visita cadastrados, porém néo localizados.
SP112 Quantidade total de Pogos de Visita Corresponde ao niimero total de pogos de visita que sirva como ponto de inspegéo para avaliagdo da condigdo operacional e estrutural da rede coletora de esgotos. Unidade
Quantidade total anual de servigos executados dentro do prazo estabelecido pela prestadora de servigo e 6rgéos reguladores no(s) sistema(s) de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitério,
SP113 Quantidade de servigos executados no prazo drenagem urbana, manejo de residuos sélidos (quando pertinentes), relativa as reclamagdes ou solicitagdes feitas. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos Unidade
sistemas devem ser somadas. Considerar 0 somatério realizado no periodo.
Quantidade total anual de servigos de recomposigéo de pavimentos que necessitaram ser refeitos ou corrigidos apés intervengéo que tenha sido executado pelo prestador do servigo, independente se
. . por equipe propria ou terceira, causado por falha no servigo que gerou a recomposicéo ou por falha na prépria recomposicéo. Devem ser considerados todos os servicos em que houve a necessidade
Quantidade de retrabalho apés a - o . . = : . . .
SP114 recomnosiodo de pavimentos de corregdo ou nova recomposigéo caracterizados como retorno ao local onde houve intervencéo na rede de abastecimento de agua, de coleta de esgotos ou de drenagem urbana e seus respectivos Unidade
posic P componentes que geraram recomposicéo ao pavimento original, num prazo de até 365 dias da recomposigdo do pavimento. Considerar qualquer tipo de pavimento. No caso de municipio atendido por
mais de um sistema, as informag@es dos diversos sistemas devem ser somadas. Considerar o somatério realizado no periodo.
Quantidade total anual de servigos de recomposigéo de pavimentos que tenha sido executado pelo prestador do servigo, independente se por equipe propria ou terceira, onde foi realizada intervengéo
SP115 Quantidade de recomposicéo de pavimentos na rede de abastecimento de agua, de coleta de esgotos ou de drenagem urbana e seus respectivos componentes que geraram recomposicéo ao pavimento original. Considerar qualquer tipo de Unidade
pavimento. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas. Considerar o somatdrio realizado no periodo.
Quantidade de ligagdes ativas de agua a rede publica setorizadas, providas ou ndo de hidrdmetro, que estavam em pleno funcionamento no Ultimo dia do ano de referéncia. Entende-se por setorizagao
Quantidade de ligagdes ativas de agua a divisao de rede de distribuicdo em Distritos ou Zonas de Medig&o e Controle (DMC e ZMC, respectivamente) para a melhor gest&o do sistema e das perdas. Os DMC ou ZMC devem ser estanques, e
SP116 . L ) X x o o = ) PR Ligacdo (lig)
setorizadas geralmente abrangem entre 500 e 3.000 ligagdes totais e normalmente possuem até 25 km de extensédo de rede, incluindo medigdes de presséo na entrada, no ponto representativo de presséo média
€ no ponto critico de pressao e medi¢des de vazdes na entrada (macromedidor) e nas unidades consumidoras (hidrémetros). [Adaptado de SNIS CE001]
. Volume anual dos residuos escoados das Estagdes de Tratamento de Agua (ETA) existentes no sistema de agua do prestador de servigo que foi encaminhado para o tratamento adequado em estagao
Volume total dos residuos escoados das . T A h . e . x A i
. de tratamento de residuos (incluindo aterro sanitario devidamente licenciado) prépria ou de terceiros como forma de prevengao da poluigéo gerada pelo processo de tratamento de agua. O tratamento N
SP117 ETAs encaminhado para o tratamento . oA . . ) . L m
adequado adequado deve conadgrgr as exigéncias Iega[s aserem atendidas conforme a tipologia dos produtos quimicos usados no processo de tratamento.
Corresponde ao somatério dos valores no periodo considerado.
SP118 Volume total dos residuos escoados das Volume anual dos residuos escoados das Estagées de Tratamento de Agua (ETA) existentes no sistema de gua do prestador de servigo. me
ETAs Corresponde ao somatério dos valores no periodo considerado.
. Volume anual dos residuos escoados das Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETE) existentes no sistema de esgoto do prestador de servigo que foi encaminhado para o tratamento adequado em
Volume total dos residuos escoados das x . A e ) L L ) - e
. estagdo de tratamento de residuos (incluindo aterro sanitario devidamente licenciado) prépria ou de terceiros como forma de prevengéo da poluicdo gerada pelo processo de tratamento de esgoto. O N
SP 119 ETEs encaminhado para o tratamento ) o ) f ) . - m
adequado tratamento adequado dgye considerar as exigéncias Ieg@s a serem atendidas conforme a tipologia dos produtos quimicos usados no processo de tratamento.
Corresponde ao somatério dos valores no periodo considerado.
SP120 Volume total dos residuos escoados das Volume anual dos residuos escoados das Estacées de Tratamento de Esgoto (ETE) existentes no sistema de esgoto do prestador de servigo. me
ETEs Corresponde ao somatério dos valores no periodo considerado.
Numero de hidrémetros de ligagdes ativas de Numero de hidrémetros de ligagBes ativas de agua (ligagdes que estavam em pleno funcionamento no Ultimo dia do ano de referéncia) com idade superior a 7 anos que tiveram substituigdo realizada
SP121 agua com idade superior a 7 anos que foram no periodo de referéncia. Devem ser considerados os hidrémetros de todas as categorias (residencial, comercial, indUstria, piblica e outras conforme matriz tarifaria). Todas as substituigdes devem ser Unidade
substituidos no periodo de referéncia consideradas, sendo elas motivadas por iniciativa da organizagao, aferi¢do ou solicitagdo do usuério.
Numero de hidrémetros de ligagées ativas de Numero de hidrometros de ligagdes ativas de agua (ligagbes que estavam em pleno funcionamento no dltimo dia do ano de referéncia) com idade superior a 7 anos que foram revalidados em ensaio de
SP122 4gua com idade superior a 7 anos que foram verificagdo. Os ensaios de verificagdo s&o executados em bancada, em instalagdes laboratoriais, conforme o regulamento técnico para hidrémetros, aprovado pela Portaria Inmetro n° 295/2018. Devem Unidade
revalidados em ensaio de verificagdo ser considerados os hidrémetros de todas as categorias (residencial, comercial, indUstria, publica e outras conforme matriz tariféria).
SP123 Numero total de hidrémetros de ligacbes Numero de hidrémetros de ligagdes ativas de agua (ligagdes que estavam em pleno funcionamento no Ultimo dia do ano de referéncia). Devem ser considerados os hidrémetros de todas as categorias Unidade
ativas de agua (residencial, comercial, indUstria, publica e outras conforme matriz tariféria).
SP124 Faturas emitidas Quantidade total de fatgrgs (contas) gmmdas decqrrentes daylenura dolh|drometro nos iméveis com ligaces ativas de dgua ou esgoto. Unidade
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade total de faturas (contas) emitidas decorrentes da leitura do hidrémetro nos iméveis com ligagdes ativas de dgua ou esgoto sem erro e com entrega regular. Exemplos de n&o conformidades
SP125 Faturas sem erro e com entrega regular na fatura: erro na incluséo do consumo, emiss&o pela média devido falta de leitura e/ou falha na entrega da fatura. Unidade
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade total de ativos de infraestrutura Quantidade total de ativos de infraestrutura da organizagéo que sao controlados via cadastro digital. .
SP126 o . . . ) x N - Nimero
cadastrados digitalmente Ativo de infraestrutura refere-se aos bens e sistemas fundamentais que sustentam a operagéo e a funcionalidade de uma organizag&o.
SP127 Quantidade total de ativos de infraestrutura Quantidade total de ativos de infraestrutura fundamentais para a operagéo e funcionalidade da organizagéo. Numero
SP128 Quantidade de manutengao eletromecanica Quantidade total de agdes de manutengéo realizadas preventivamente em equipamentos eletromecanicos cumprindo cronograma pré-estabelecido. Corresponde ao somatério das quantidades Unidade
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Quantidade total de manutengao
eletromecénica realizada
Quantidade de amostras analisadas para

SP128 Quantidade total de agdes de manutengéo em equipamentos eletromecanicos. Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado. Unidade

Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento de esgoto(s), para aferi¢éo da concentragdo da Demanda Bioguimica de Oxigénio (DBO), cujo resultado

SP129 aferlgao da DBO com resultado deniro do ficou dentro do padréo determinado pelo 6rgéo de controle ambiental, conforme determinado pela legislagéo vigente. Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado. Amosira
padréo, na saida do tratamento
Quantidade de amostras analisadas para . ) . . . - Lo -

SP130 afericao da concentrago da DBO na saida Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento de esgoto(s), para aferi¢ao da concentragdo da Demanda Bioguimica de Oxigénio (DBO), conforme Amostra

da(s) ETE(s) determinado pela legislagdo vigente. Corresponde ao somatdrio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
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