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Guia de Referéncia para Medicdo do Desempenho — GRMD 2025

Aplicacao pelas organizacdes do Setor de Saneamento Ambiental

O GRMD nasceu de uma iniciativa do PNQS em 2002 para possibilitar a verificacdo do
desempenho das organizagOes participantes da avaliacédo externa nos ciclos de avaliagéo do
prémio. Desde aquela época vem evoluindo e se consolidou como um instrumento que
contribui para a implantacao efetiva de um sistema de medicdo de desempenho aplicavel a
gestédo das organizacfes de saneamento ambiental, iniciantes ou ndo. Considera, alinhado a
Lei N° 14.026, de 15 de julho de 2020, todas as areas de saneamento basico, ou seja, agua,
esgoto, residuos solidos e manejo de aguas pluviais.

O objetivo do Guia é fornecer as organizacdes, como referéncia, um conjunto de indicadores
de desempenho atualizado, robusto, abrangente e alinhado as melhores praticas de gestéo,
para que 0s usuarios possam acompanhar os resultados da gestdo, considerando o
atendimento as diversas partes interessadas do negocio. Dos indicadores apresentados,
podem ser selecionados aqueles mais relevantes para a organizacéo, de acordo com o seu
grau de maturidade da gestdo e dos requisitos das partes interessadas, permitindo
acompanhar o desempenho e a competitividade, visando a promoc¢éao da melhoria continua
da gestao.

As colunas “SNIS/SNISA (Sistema Nacional de Informac¢fes em Saneamento Basico) e outras
referéncias” (incluindo ANA — Agéncia Nacional de aguas e sistemas de informacdes
internacionais) e “GRMD (Guia de Referéncia para Medicdo do Desempenho)” indicam
sistemas de medicéo aplicaveis ao setor.

A coluna “Férmula” apresenta a forma como o indicador é calculado e suas variaveis. O
detalhamento sobre as variaveis das férmulas esta descrito no Glossério.

A coluna “Perfil” direciona a que tipo de negécio da organizagao o indicador € aplicavel:
-“A” — Agua
- “E” — Esgotamento Sanitério
- “R” — Manejo de Residuos Sélidos Urbanos
- “M” — Manejo de Aguas Pluviais

A coluna “Aspectos Importantes a Verificar’ trata das particularidades que podem ser
consideradas no uso do indicador pela organizacédo. Sao notas adicionais consideradas para
o levantamento de dados, analise e comparacdes entre as empresas.

O GRMD apresenta os indicadores em dois blocos de informacdes: a Lista de Indicadores e
a Tabela Detalhada de Indicadores.
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Aplicacao por organizagdes candidatas ao PNQS

A forma de utilizagcdo deste Guia, no ambito do Prémio Nacional da Qualidade em
Saneamento (PNQS) — ABES, estad estabelecida nas exigéncias do Guia Critérios de
Avaliacdo MEGSA® ESG, especificamente no Critério 8 — Resultados.

Para as organizacdes que participam do PNQS, as colunas dos Niveis “B (Basico), I, Il e Il
indicam a que nivel da gestdo (MEGSA® ESG) se aplica o indicador e se este é “O” —
obrigatério ou “S” — sugerido para a candidata do setor apresentar. Levar em consideracao
agueles que a organizacdao utiliza para a avaliacdo das principais estratégias (E), incluindo os
do Negadcio (N), e relativos as operacdes (O) dos principais processos primarios e de suporte.

O nome do indicador apresentado € uma sugestao do GRMD. A organiza¢cado pode apresentar
o indicador com o nome definido e utilizado por ela.

Os indicadores estdo segmentados em perspectivas: econdmico-financeira, ambiental, social,
clientes, pessoas e processos, as quais, no MEGSA® ESG, elas sdo identificas por meio de
marcadores (8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5 e 8.6).

A segmentacdo sugerida dos indicadores em classes busca aderéncia ao MEGSA® ESG e
foi definida considerando o conhecimento e experiéncia dos revisores dessa versao do
GRMD, contudo as organiza¢des usuarias podem ter interpretacdes diferentes e segmentar
seus indicadores considerando seu perfil e realidade.

Quando o GRMD for utilizado para a avaliagdo do MEGSA® ESG, a perspectiva (Item) no
gual o resultado do indicador sera apresentado, pode mudar em razdo do Perfil da
organizacgao.

A seguir, sdo apresentados os blocos de informacdes:

@ Lista de INAICAUOIES. .....ccoii i i e e e e e e e e e e e Pag. 4
e Tabela Detalhada de INdIiCAdOres........cccoeveeeeiiiiie e Pag. 8
@ GloSSArio dO GRMD.......coiiiiiii i e e e e Pag. 42
® Bibliografia..........cooummiiiiiiii e Péag. 58
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Lista de Indicadores do GRMD

Ver propositos e outros detalhes de cada indicador na Tabela Detalhada de Indicadores do
GRMD, a partir da pagina 8.

8.1 — Resultados econdmico-financeiros

B | Il 1] Codigo | Nome do Indicador Pég.
O O (0] (0] IFn01 Desempenho financeiro 8
S O (e} (e} IFn03 Despesas totais com os servigos por mé faturado 8
S| S S| S IFn03a | Despesas totais com os servigos de coleta de residuos por tonelada faturada 8
S S (e} (e} IFn04 Execugéo orcamentéria dos investimentos 8
S S S (e} IFn05 Margem liquida com depreciagao 9
S S S (0] IFn06 Nivel de investimentos 9
S O (e} (e} IFn07 Dias de faturamento comprometidos com contas a receber 9
O O (e} (e} IFn08 Despesa per capita com manejo de residuos sélidos urbanos 9
O O (e} (e} IFn09 Autossuficiéncia com a coleta de aguas pluviais 9
O O (e} (e} IFn10 Autossuficiéncia com o manejo de residuos sélidos urbanos 10
O O (e} (e} IFn11 Despesa per capita com a coleta de aguas pluviais 10
S O (6] (6] IFn12 Receita da coleta de residuos sélidos por imével 10
S O (6] (6] IFn13 Receita arrecadada com taxa de drenagem pluvial por imével 10
(0] (0] O O IFn15 Evaséo de receita 10
S S S S IFn16 Retorno sobre o Patrimonio Liquido 11
S S S S IFn17 Liquidez Corrente 11
S O (6] (6] IFn18 Custo da produgéo de agua 11
S O (0] (0] IFn19 Custo de tratamento de esgotos 11
S S S (0] IFn20 Margem LAJIDA (Margem EBITDA) 11
S S S (0] IFn21 Margem da despesa de exploragao 12
S S O O IFn22 Execug&o orgamentaria da operacao 12
S S S S IFn23 ROIC — Retorno sobre o capital investido 12
8.2 — Resultados ambientais

B ‘ | ‘ Il ‘ 1] ‘ Caodigo ‘ Nome do Indicador Pag.
Classe: Impactos

S S (6] (6] 1Sc04 Mitigac&o de impactos ambientais 13
o o o o 1Sc1l ILilcneigga:i(i:(ejs:);)peracionais dos sistemas de agua e esgoto e manejo de residuos sélidos 13
S S O | O 1Sp31 Encaminhamento adequado de residuos de tratamento de agua 13
S S (e} (e} 1ISp32 Encaminhamento adequado de residuos de tratamento de esgoto 13
Classe: Conservagéo e recuperagao

(0] (0] O O 1Sc09 Tratamento do esgoto gerado 14
(0] (0] O O 1Sc10 Tratamento de esgoto — SNIS 14
S S S (6] 1Sc12 Agua de reuso utilizada 14
S S S (6] 1Sc13 Geragao de energia renovavel 14
S (@) (6] O 1Sc14 Utilizagc&o do volume de agua captada outorgado 14
S (@) (6] O 1ISp21 Recuperagédo de materiais reciclaveis 15
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8.3 — Resultados sociais

B ‘ | ‘ Il ‘ 1] ‘ Caodigo ‘ Nome do Indicador Péag.
Classe: Impactos

O O (e} (e} 1Sc02 Sangdes e indenizagdes 16
O O (e} (e} Isc02a Sangdes e indenizagdes para residuos solidos 16
S S (0] (e} 1Sc04a Mitigag&o de impactos sociais 16
S S S S 1Sc05 Processos administrativos internos julgados como procedentes 16
S S (e} (e} 1Sc07 Processos judiciais recebidos julgados como procedentes 17
S S S (e} 1Sc16 N&o conformidade por fiscalizag&o regulatéria 17
Classe: Desenvolvimento social

S S S S 1Sc01 Engajamento social 17
S (0] O | O ISc08a | Comprometimento do salario-minimo com a tarifa 17
S S S S 1Sc08b Comprometimento da renda média familiar com a tarifa minima 17
S S S S I1Sc15 Equivaléncia salarial 17
S S S (e} 1Sc17 Mulheres em cargos de lideranga 18
S S S S 1Sc18 Favorabilidade da imagem institucional na sociedade 18
8.4 — Resultados relativos a clientes e ao mercado

B ‘ | ‘ Il ‘ 1] ‘ Cadigo ‘ Nome do Indicador Pag.
Classe: Clientes
(0] (0] O O ICmOla | Reclamagdes de problemas 19
(0] (0] O O ICm02 Satisfacéo dos clientes 19
(0] (0] O O ICm10 Tempo médio de solugdo da reclamagé&o dos cidad&dos/usuérios 19
S O (6] (6] ICm13 Ocorréncias no érgao de defesa do consumidor (em relagdo as ligagdes ativas) 19
S S S S ICm13a | Ocorréncias no 6rgao de defesa do consumidor (em relag&o as reclamacoes) 19
S O (0] (0] ICm14 Audiéncias no 6rgéo de defesa do consumidor 20
S O (0] (0] ICm15 Reclamac®es pelos canais digitais 20
S S O O ICm16 Resolutividade das manifestagdes de reclamagdes 20
S S O O ICm17 Satisfacéo dos clientes com canais digitais de atendimento 20
S S S S ICm18 Tempo de espera no atendimento telefénico 20
S S S S ICm19 Tempo de espera no atendimento presencial 21
S S S (6] ICm20 Satisfac@o do Poder Concedente 21
O O (6] (6] 1ISp08 Reclamacgdes sobre qualidade da agua 21
O O (6] (6] Isp09 Reclamacgdes sobre falta de agua 21
Classe: Mercad

S S (6] (6] ICmO03 Favorabilidade da imagem da organizagao 21
S S S (6] ICm04 Conhecimento dos servi¢os e produtos 21
O O (e} (6] ICmO05 Atendimento urbano de 4gua 22
O O (e} (e} ICm06 Atendimento urbano de esgotamento sanitario 22
S S (e} (e} ICm08 Atendimento total de 4gua 22
S S (e} (6] ICm09 Atendimento total de esgotamento sanitario 22
S S S S ICm21 indice de atendimento de abastecimento de 4gua 23
S S S S ICm22 indice de cobertura de abastecimento de agua 23
S S (0] (0] ICm23 indice de atendimento de esgotamento sanitério 23
S S (0] (0] ICm24 indice de cobertura de esgotamento sanitario 24
(@) (@) (6] O ICm11 Atendimento urbano com coleta de residuos sélidos 24
(@) (@) (6] O ICm12 Atendimento urbano com coleta de aguas pluviais 24
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8.5 — Resultados relativos as pessoas

B ‘ | ‘ Il ‘ 1] ‘ Caodigo ‘ Nome do Indicador Péag.
Classe: Sistemade trabalho

O O (e} (e} IPe01 Produtividade da forga de trabalho para os sistemas de agua e esgotos 25
S S S S 1Pe02 Criatividade do pessoal 25
O O (0] (e} 1Pe07 Produtividade da forga de trabalho para servigo de coleta de residuos sélidos urbanos 25
O O (e} (e} 1Pe08 Produtividade da forga de trabalho para manejo de aguas pluviais 25
O O (e} (e} IPell Produtividade de pessoal total (equivalente) 25
S S O | O IPe12 Absenteismo 26
S S S (e} 1Pel3 Rotatividade média da for¢a de trabalho 26
S S S S IPel4 Produtividade geral (forga de trabalho + terceirizados) 26
S S S S IPel9 Horas extras 26
S S (0] (0] 1Pel7 Violagdo ao codigo de conduta 26
S S S S IPel8 Evolugéo do desempenho das pessoas 27
O O (e} (e} 1Pe03 Capacitagédo anual da forga de trabalho 27
S S (e} (e} IPe03a Eficacia do planejamento de capacitagdo e desenvolvimento 27
S S O | O IPe03b Eficacia de treinamento 27
O O (e} (e} IPe04 Satisfagdo dos empregados 27
O O (6] (6] IPe05 Freqguéncia de acidentes 28
(6] (6] O O IPe06 Gravidade de acidentes 28
Classe: Lideranca

S S O O IPel5 Capacitagdo anual dos lideres formais 28
S S S O IPel6 Satisfagédo quanto a lideranga 28
8.6 — Resultados relativos a processos

B ‘ | ‘ Il ‘ 1] ‘ Cadigo I Nome do Indicador Pag.
Classe: Produto

O O (0] (0] 1ISp01 Conformidade da quantidade de amostras para afericdo da qualidade da &gua distribuida 29
O O (0] (0] 1ISp02a Agua distribuida dentro do padréo 29
(0] (0] O O 1ISp03 Remocéo de carga poluente do esgoto recebido na estagéo de tratamento 29
S S S S ISp03a | DBO do esgoto na saida do tratamento dentro do padréo 30
(0] (0] O | O 1ISp04 Tempo médio de execucgéo de ligagdo de 4gua 30
O O (6] (6] 1ISp06 Tempo médio de execugéo de ligagdo de esgoto sanitario 30
O S S S 1ISp10 Tempo médio de execugéo dos servigos 30
O O S S 1ISp15 Andlises de cloro residual fora do padrao 30
O O S S 1ISp16 Andlises de turbidez fora do padrdo 31
O O S S 1Sp17 Andlises de coliformes totais fora do padréo 31
O O (e} (6] 1ISp18 Conformidade da quantidade de amostras para afericdo da dgua tratada 31
S O (e} (e} 1ISp19 Efetividade da reducédo de carga poluente do esgoto coletado na rede 31
O O (e} (e} ISp20a | Agua tratada dentro do padréo 31
S o o o e Recuperacao-de-materiaisreeictaveis migrou para 8.2 32
(@) (@) o (6] 1Sp22 Residuos solidos totais com disposi¢céo adequada 32
(@) (@) o (6] 1ISp23 Conformidade da quantidade de amostras para aferi¢éo de esgoto tratado 32
(@) (@) (6] O ISp24a Efluente de esgoto dentro do padrédo 32
S (@) (6] O 1ISp30 Servigos executados dentro do prazo 33
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8.6 — Resultados relativos a processos (continuag&o)

B | Il 1] Coédigo | Nome do Indicador Péag.
Classe: Processo primario

S (e} (e} (e} ISp11 Continuidade no abastecimento de agua 33
S (e} (e} (e} 1ISp13 Extravasamentos de esgotos sanitarios 33
(0] (0] (e} (e} 1ISp14 Indicador de perdas totais de agua por ligagcao 33
(0] (0] (e} (e} 1Sp27 indice de perdas de agua na distribuic&o 34
S S o | e 1Sp3t ¢ migrou para 8.2 34
S S o | e 1Sp32 migrou para 8.2 34
(0] (0] (e} (e} IFn02 Aguas nao faturadas por volume (indice de perdas de faturamento) 34
(0] (0] (0] (e} IPa02 Hidrometragéo 35
O O (e} (e} IPa03 Macromedicao 35
O O (e} (e} IPa04a | Consumo médio de energia elétrica - agua 35
O O (e} (e} IPa04b Consumo médio de energia elétrica - esgoto 35
S S (e} (e} IPal17 Setorizagao da rede de distribuigdo de agua 36
S| S S| S 1Sp33 Vazamentos na rede de distribuicao 36
S S S S IPa19 Regularidade na emisséo e entrega de faturas 36
Classe: Processo de suporte

S S (0] (e} 1ISp25 Reabilitagéo de redes de agua 36
S S (e} (e} 1ISp26 Reabilitagédo de redes coletoras de esgotos 36
O O (6] (6] 1ISp28 Reservatérios de agua tratada limpos 37
S S (6] (6] 1ISp29 Inspecao de pocos de visita de esgotos 37
S O (6] (6] IPa01 Atraso no pagamento a fornecedores 37
S S (0] (0] IPa05 Reparos proativos nas redes de distribuicdo de agua 37
S S S (0] IPa07 Projetos estratégicos implantados no prazo 37
S S S S IPa09 Satisfagé@o dos usuérios de informagdes 38
S S (e} (0] IPall Maturidade da gestéo 38
S S (e} (e} IPa12 Controle remoto de valvulas de agua 38
S S (e} (0] IPal3 Rede de agua georreferenciada 38
S S (6] (6] IPal4 Rede de coleta de esgotos georreferenciada 39
S S S (6] IPal5 Rede de drenagem pluvial georreferenciada 39
S S (6] (6] IPal6 Retrabalho na recomposicéo de pavimentos 39
S S (6] (6] IPal18 indice de renovacao do parque de hidrémetros 40
S S S S IPa20 Qualidade do cadastro de ativos de infraestrutura 40
S S S S IPa21 Manutencao preventiva nos equipamentos eletromecanicos 40
Classe: Fornecimento

(e} (e} (e} (e} IFro1 Atraso nas entregas dos fornecedores 40
(e} (e} (e} (e} IFro2 Produtos quimicos entregues fora de especificagdo 40
S S (e} (e} IFr02a Produtos e insumos criticos entregues fora de especificagéo 41
S (6] (e} (e} IFro7 Desempenho de prestadores de servigco 41
S S o (6] IFro8 Frequéncia de acidentes da for¢a de trabalho de fornecedores 41
S S (6] (6] IFro9 Gravidade de acidentes da for¢a de trabalho de fornecedores 41
S S (6] O IFr10 Satisfagéo dos fornecedores 41
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Tabela Detalhada de Indicadores do GRMD 2025

8.1 — Resultados econdmico-financeiros

NIVEL SNIS/SINISA . PERFIL
eoutras | GRMD PROPOSITO NOME DO P L UNIDADE ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
B I ||| referancias INDICADOR (consulte o glossario para mais informagdes) E|R
FNO8 100
X . " Lo
(i) Valores das receitas indiretas
Desempenho econdmico- FNO1+FNO3+FN05 (if) Estrutura de custos praticada, com destaque para
financeiro assegurar que:
ololo E&S 09 IFno1 Desempenho % E - 0s itens que compdem a DTS estéo considerados;
ANA Medir a relagéo das d financeiro FNO8 - Despesas totais com servigos - composicao do item “outras despesas’;
edir a relacao a§ espesas _ i i i _4 - critérios de rateio das despesas contabilizadas nos
pelas receitas FNO1 - Receita operacional direta - agua €rio ateio sas cont
FNO3 - Receita operacional direta - esgoto esaritérios regionais e na administracdo cenral
. . . . (i) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
FNO5 - Receita operacional direta - agua exportada,
bruta ou tratada
FNO8 (i) Critérios adotados para estimar o volume de &gua
Desempenho econdmico- ) fgturaldplem ligagdes desprovidas de hidrémetro
financeiro Despesas totais com SP20 + SP79 gn)t Crl(tjerlos adotados para calcular o volume de esgoto
: 3 3 aturado
1010 IN0O3 IFn03 Medir s despesas pelo 08 sefrvtlgos dpor m R§/m E (i) Nivel de hidrometragéo
volume faturado aturaao FNO8 — Despesas totais com servigos fg():zs valores devem ser corrigidos monetariamente pelo
SP20 - Volume de 4gua faturado ' e
Lei 14.026/20, d I | 1t
SP79 - Volume de esgoto faturado () Lei emals [61s e reguiamentos
Desempenho econdmico- Despesas totais com M (i) Critérios adotados para estimar o volume de
financeiro . residuos faturado em limpeza urbana.
sl|sls IFn03a 0s servigos de coleta SPo4 R$/ton R (ii) Incluir ou ndo a destinago final dos residuos
: de residuos - ) (iii) os valores devem ser corrigidos monetariamente pelo
Medir as deﬁpesas pelo FN21 — Despesa total com servigos de manejo de IPCA
volume de residuos faturado por tonelada faturada | residyos selidos (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
SP94 - Residuos sélidos coletados
Desempenho econdmico- . _ —FN 12
financeiro Execuf}'f‘o FN11 (i) O resuttado do indicador sera tdo melhor, quanto mais
S|{S|O IFn04 orgamentaria dos Ver nota ElR se aproximar de 1
Medir a realizagéo dos investimentos ] . . (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
investimentos orcados FN12 - Variagé&o do orgamento de investimentos
FN11 - Orgamento do plano de investimentos
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NiVEL SNIS/SINISA 2 PERFIL
eoutras | GRMD PROPOSITO HONEIRO RGNS ) UNIDADE | SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
B | I [II[I] referancias INDICADOR (consulte o glossario para mais informagées) A|E|RIM
FN16
Desempenho econdmico 100 ) s ) .
[ FN17 (i) Valores de depreciagdo, das despesas financeiras e das
Margem liquida com 0 ; i
IN065 IFn05 Medi lacao de | | L % /' E despesas ndo operacionais
edir a relagdo de lucro pefa depreciagao (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
receita FN16 — Lucro liquido com depreciagéo
FN17 - Receita operacional
FN10
X100
Desempenho econdmico i FNO1+FNO3 +FN05 (i) Valores de investimentos segundo a fonte (recursos
IFn06 Nivel de : : : Y E onerosos, NA0 oNerosos e proprios) e o destino (sistema
Medir a realizado de investimentos FN10 - Investimentos totais realizados ° /' de agua, de esgotos ou outros)
investimentos pela receita FNO1 - Receita operacional direta - agua (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
FNO3 - Receita operacional direta - esgoto
FNO5 - Receita operacional direta - agua exportada,
bruta ou tratada
FN18 x 360
Desempenho econdémico FNO1-+ FNO3 + FN0S
pfinanceiro Dias de fau."amemo (i) Valores a receber relativos ao faturamento de agua e
IN054 IFn07 comprometidos com | FN18 - Saldo crédito de contas a receber Dias \ E esgoto
e contas a receber FNO1 - Receita operacional direta - 4gua (if) Considerar valores importados e exportados
Medir a inadimpléncia . i .
FNO3 - Receita operacional direta - esgoto
FNO5 - Receita operacional direta - 4gua exportada,
bruta ou tratada
FN21
Desempgnho eponémico- Despesa per capita (i) Valores efetivamente aplicados no servigo de manejo de
IN00G financeiro com manejo de CM 1 9 residuos sdlidos urbanos em relagéo & populagéo urbana
p IFn08 ] [ R$/hab. R (ii) Leis e regulamentos
(Residuo) Medir as despesas por residuos solidos FN21 - Despesa total com servigos de manejo de N (ii) Decreto 5.940/06
habitante urbanos residuos solidos (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
CM19 - Populag&o urbana do municipio operado com
coleta de residuos sdlidos
FN22
" ficién —X100
Desempenho econdmico Autossuficiéncia com FN23 (i) Considera a arrecadagéo total e o gasto total do
IFn09 a coleta de aguas - — % \ municipio com os servigos de drenagem urbana
Medir a autossuficiéncia pluviais FN22 - Despesa total com coleta de aguas pluviais (ii) Lei 14.026/20, demais leis  regulamentos
FN23 - Receita arrecadada com coleta de aguas
pluviais
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| |
NiVEL SNIS/SINISA 2 PERFIL
eoutras | GRMD PROPOSITO NOME DO FORMULA UNIDADE | SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
I {11 { 1| referancias INDICADOR (consulte o glossario para mais informagdes) A|E|R|M
FN21 X100
FN19 (i) Considera a arrecadagéo total e o gasto total do
Desempenho econdmico Autossuficiéncia com municipio com os servigos de residuos sélidos urbanos

(ii) Indicador similar ao 105 do SNIS-Cidades

. , 0,
0|0 IFn10 Medi tossuficiénci 0 manejo de residuos FN21 — Despesa total com servigos de manejo de * (iii) Leis e regulamentos
edira adfossuliciencia s6lidos urbanos residuos sélidos urbanos () Decreto 5.940/06
FN19 - Receita operacional direta — manejo de (v) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
residuos sélidos
Desempenho econdmico- ) E—
financeiro Despesa per capita CM20 (i) Valores efetivamente aplicados no servigo de drenagem
0|0 IFn11 com a coleta de R$/hab. urbana, em relagao a populagao urbana
Medir as despesas por aguas pluviais FN22 - Despesa total com coleta de aguas pluviais (5 Lei 14.026/20, demals lls e reguiamentos
unidade CM20 - Populagéo urbana declarada (atendida com
coleta de aguas pluviais)
Desempenho financeiro ;
P Receita da coleta de CM17 (i) Valores a receber relativos ao faturamento de manejo
0|0 IFn12 . L residuos sdlidos por R$/imovel de residuos sélidos
Medir a receita média por imével P FN19 - Receita operacional direta - manejo de (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
imovel residuos sélidos
CM17 - Quantidade de iméveis atendidos com coleta
de residuos sdlidos
Desempenho financeiro Receita arrecadada . . o .
com ataxa de CMZO (i) Valores recebidos relativos a cobranga pelo servigo de
0|0 IFn13 Medi ita médi . R$/hab. drenagem urbana
edir a recella media por drenaggm,pluwal PO | FN23 - Receita arrecadada com a coleta de aguas (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
imével imovel pluviais
CM20 - Populag&o urbana declarada (atendida com
coleta de aguas pluviais)
Desempenho financeiro FO5 - F06
IN029 P X100
0|0 IFn15 Medir o déficit de Evasao de receita FO5 % (i) Receita pode ser entendida como faturamento
E&S12
ANA arrecadag;c;girt\; relagéo a F05 - Receita operacional total

F06 — Arrecadagao total
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SNIS/SINISA

eoutras | GRMD PROPOSITO NOME DO sl e UNIDADE | SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
I'| referéncias INDICADOR (consulte o glossario para mais informagées)
Desempenho econémico- BL004
financeiro —— X100
INOB6 IFn16 Retorno sobre o BLOO6 —BL004 % (i) Indicador pode n3o ser aplicavel a unidades de
Medir a rentabilidade do Patriménio Liquido / corporagao e organizagdes publicas municipais
dinheiro investido pelos BL004 - Lucro liquido com depreciagao
acionistas na empresa BL006 — Patriménio liquido
Desempenho Financeiro BL0OO1
BL00O5 X 100
Medir a capacidade de A 0 (i) Indicador pode nao ser aplicavel a unidades de
INO61 IFn17 agregar valor a partir de seus Liquidez Corrente o /' corporagao e organizagdes puiblicas municipais
préprios recursos e do BLO01 - Ativo circulante
dinheiro de investidores BL005 - Passivo circulante
(i) Estrutura de custos praticados, com destaque para: 1)
todos os itens referentes a producao de &gua estéo
FN 0 7 considerados; 2) composigdo do item outras despesas
L — contabilizadas nos escritérios regionais e na administragao
Desempenho econdmico . SPO7 central, 3) os valores devem ser corrigidos monetariamente
IFn18 Custo da produgéo da R$/m? pelo IPCA
Medir as despesas com a agua \ (if) Critérios adotados para estimar os volumes
produgéo de agua FNO7 - Despesas de exploragéo relativas a produgéo considerados no indicador
de agua (iii) Nivel da macromedic&o
SPO7 - Volume de agua produzido (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
(v) Indicador aplicavel para organizagées que tenham
unidades produtoras de agua.
(i) Estrutura de custos praticados, com destaque para: 1)
FN 2 5 todos os itens referentes ao tratamento do esgoto estéo
considerados; 2) composigdo do item outras despesas
L S P7 7 a contabilizadas nos escritérios regionais e na administragao
Desempenho econdmico central; 3) os valores devem ser corrigidos monetariamente
IFn19 Custo do tratamento R$/m? pelo IPCA
Medir as despesas com o de esgotos \ (ii) Critérios adotados para estimar os volumes
tratamento de esgoto FN25 - Despesas de exploragéo relativos ao considerados no indicador
tratamento de esgoto (iii) Nivel da macromedicédo
SP77a - Volume de esgoto tratado total (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
(v) Indicador aplicavel para organizagdes que tenham
unidades de tratamento de esgoto.
(i) A eficiéncia operacional da organizagao, ndo incluindo
FN 2 8 investimentos financeiros, empréstimos e impostos;
Desempenho econdmico s X 1 0 0 (ii) O resultado operacional (-) depreciagdo e amortizagao
Margem LAJIDA FNZ 9 . por cada real de receita obtidg com as vendas. .
IFn20 Medir a margem de lucro (Margem EBITDA) % / gu;nI;/éiIiZDa/-\gécl).ucros antes de juros, impostos, depreciagao
operacional FN 28 — LAJIDA (EBITDA) (iii) Margem LAJIDA - também conhecida como Margem
FN 29 — Receita operacional liquida EBITDA sigla em inglés para Earnings before interest,
taxes, depreciation and amortization.
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SNIS/SINISA A PERFIL
eoutras | GRMD PROPOSITO HONEIRO RGNS ) UNIDADE | SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
| referancias INDICADOR (consulte o glossario para mais informagées) E| R
FN30 (i) Valores das receitas diretas
1 0 0 (ii) Estrutura das despesas praticada, com destaque para
INO30 Desempenho economico FNO1+FNO3+FNO5 -azzei?:r:?q%lf(::ompéem a DEX estao considerados;
IFn21 . « Margem da des~pesa FN30 - Despesas de exploragéo (DEX) % \ E|lR - composigao do item “outras despesas”; ’
ANA Medir a relageio das despgsas de exploragao FNO1 - Receita operacional direta - 4gua - critérios de rateio das despesas contabilizadas nos
de exploragdo pela receita FNO3 - Receita operacional direta - esgoto escritorios regionais e na administragéo central
FNO5 - Receita operacional direta - 4gua exportada, (iii) Representatividade das despesas em relagéo as
bruta ou tratada receitas.
(i) O resultado do indicador seré tdo melhor, quanto mais
se aproximar de 1;
FN 3 0 (ii) A eficiéncia da execugao orgamentéria operacional da
Desempenho econdmico —— organizagao reflete 0 planejamento de custos opferacigr]qis
Execugéo FN 3 1 eficientes, que se aplicam a modelos de regulagéo tarifaria
IFn22 Medir a eficiéncia da orgamentéria da Ver nota ~1 EIlR :fibclijgr?gr:- estimular o ente regulado a aumentar sua
execugao orgamentarla operagéo (iii) Lei Federal 11.445/2007, artigo 22 - objetivos da
operacional FN30 - Despesas de exploragdo (DEX) regulagéo, inciso IV e artigo 23 — abrangéncia das normas,
FN31 — Orgamento das despesas de exploragio inciso VI, monitoramento dos custos.
(iv) a busca pela redugéo de custos ndo pode ocorrer em
detrimento da qualidade dos servigos prestados.
Desempenho financeiro
FN32
Mede a capacidade da
IFN23 empresa de gerar retorno ROIC I? elt.omo ?gbre FN33 % /l E|R
com base no capital total 0 capital investido EN32 — NOPAT
investido por investidores e -
!:)redores FN33 - Valor contabil do capital investido
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8.2 — Resultados ambientais

NIVEL SNISISINISA e . PERFIL
outras GRMD PROPOSITO NI X0 FQRMULA. . - UNIDADE |SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
B | I |Il| | eferancias INDICADOR (consulte o glossario para mais informagdes) ElR
Classe: Impactos
Responsabilidade SC04 X 100
ambiental S C 0 1 (i) sistematizagéo da identificagdo dos aspectos significativos,
Mitiaacdo de | " geradores de impacto ambiental (uma possivel referéncia é a
. . itigagdo de impactos _ _ .. 0 norma ISO 14001).
S|S|0[O0 1Sc04 Medir a reducéo dos ambientais SC04 — Quantidade total de impactos ambientais To / EIR (il Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
impactos ambientais significativos controlados ou resolvidos (iii) Decreto 5.940/06, Lei 14.026/20, Lei 12.305/10
resultantes das atividades SC01 - Quantidade de impactos ambientais (iv) Alinhado aos requisitos do 6rg&o regulador
da organizagao significativos identificados
SP97
, —— X100
R biidad Unidades SP98 (i) verificar a regularizago das unidades operacionais,
ess;nbsi:n{ ;I ade operacionais dos SP97 - Quantidade total de unidades operacionais sgﬁger;tadas ptara °st3i3temta,s. deSaEbSStegime"to de dégua d
olololo ISc11 sistemas de 4gua e | em operagao com licenciamento ambiental regular % 2 ElR (sélido)é e esgotamento sanitério (SES) e de manejo de residuos
Medir o cumprimento de esgotlo e ma[].ejo de (s'ls_temas de dgua, esgoto e manejo de residuos (if) considerar o Perfil de atuagao da organizagéo
inanei i residuos soélidos solidos) (iii) considerar situagdes com protocolo de licenciamento
licenciamento ambiental ) ) N
licenciadas SP98 — Quantidade total de unidades operacionais realizado dentro do pedido de validade e com TAC assinado
em operagao com exigéncia de licenciamento
ambiental
SP117 (i) nivel de eficiéncia das Estagdes de Tratamento de Agua
Responsabilidade ) X 100 (ETA) em termos de prevengo da poluicéo gerada pelo
ambiental Encaminhamento SP118 tratamento de agua.
‘ (i) encaminhamento adequado dos lodos resultantes do
S|{S| 0|0 AA14 |Sp31 . . adequado de residuos , % / tratamento da agua, enquanto potencial fonte de contaminagéo
ERSAR Medir o encaminhamento de tratamento de SP117 - Volume total dos residuos escoados das dos recursos naturais,
adequado dos residuos agua ETAs encaminhado para o tratamento adequado (iii) verificar as exigéncias legais a serem atendidas conforme a
das ETAs SP118 — Volume total dos residuos escoados das tipologia dos produtos quimicos usados no processo de
ETAs tratamento.
, SP119
esponsabilidade . i) nivel de eficiéncia das Estagges de Tratamento de Esgoto
R bilidad (i) nivel de eficiéncia das E de Tl de E
AL ambiental Encaminhamento SP120 (ETE) em te;rmos de prevengao da poluigao gerada pelo
adequado de residuos tratamento do esgoto.
S|S|0l0O ERSAR 1Sp32 Medir o encaminhamento de tratamento de ' % / E (i) encaminhamento adequado dos lodos resuitantes do
Similar adequado dos residucs SP119 - Volume total dos residuos escoados das tratamento (~io esgoto, enquanto potencial fonte de
g esgoto ETEs encaminhado para o tratamento adequado contaminag&o dos recursos naturais. i
das ETEs SP120 — Volume total dos residuos escoados das (iii) verificar as exigéncias legais a serem atendidas
ETEs
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SNIS/SINISA e

Medir a eficiéncia no uso
de recursos hidricos

outorgado

SP19 - Volume de &gua bruta autorizado para
captagéo

outras GRMD PROPOSITO MOS0 F,O.RMULA. . - UNIDADE [SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
referéncias INDICADOR (consulte o glossario para mais informagées)
servacao e recuperacgao
. SP7 7 (i) critérios adotados para estimar o volume tratado
Responsapmdade _— X 1 0 0 (ii) critérios adotados para estimar o volume de agua consumido
socioambiental 0 ,8 X SP15 em ligagdes desprovidas de hidrémetro
Isc09 Tratamento do esgoto % / (iii) se o volume de agua consumido corresponde a todos os
Medir o volume de esgoto erado clientes
tratado em relagéo go 9 SP77 - Volume de esgoto tratado (v) considerar a regio de concessdo
volume de agua consumida SP15 - Volume de agua consumido (v) Considerar demandas do Orgéo Regulador
(vi) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
ES006 + ES014 + ES015
. ES005 + ES013
Responsabilidade
INO1 i iental
Sl?l |36 socioambienta ES006 - Volume de esgoto tratado
) 0 - o
IES1009 1Sc10 Medir o volume de esgoto TratamenéoNclig esgoto E:::nt t—al\éogjen;edg? n?sgftt;dg:uto importado tratado % /' (i) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
SINISA tratado em relagéo ao - G P
volume de esgoto coletado ES015 - Volume de esgoto bruto exportado tratado
nas instalagdes do importador
ES005 = SP90 - Volume de esgoto coletado
ES013 - Volume de esgoto bruto importado
Responsabilidade SC15 X 100
- ambiental i T o
Slm\}{félWA 1Sc12 Aguafie reuso SP18 + SC15 % 2
Medir o volume de agua de utilizada X
reuso utilizada SC15 — Volume de &gua de reuso
SP18 - Volume de agua bruta captada
SP106 %100
I SP99 4 SP100
Atuag&o ambiental ]
1Sc13 . i . Gera(;ao de, energia SP106 - Quantidade de energia renovavel gerada % / (i) Verificar se s0 energias provenientes de energias renovaveis
Medir a geraga'o de energia renovavel SP99 — Consumo total de energia elétrica nos ou de aproveitamento dos processos.
renovavel sistemas de agua
SP100 - Consumo total de energia elétrica nos
sistemas de esgoto
SP18
Responsabilidade —— X100 (1) A outorga de agua é um direito e uma garantia ao prestador
ambiental Utilizag&o do volume SP19 de servigos, ou seja, ela da a seguranga de que o manancial tem
E&S07 ISc14 de 4qua captada o >80 a capacidade de atender a demanda do setor.
ANA g p SP18 - Volume de 4gua bruta captada ° <100 (ii) Verificar se os volumes captados s&o controlados

individualmente conforme cada outorga emitida para o prestador
de servigos
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Medir o nivel de reciclagem
dos residuos sélidos

materiais reciclaveis

CS009 do SNIS)

SP92 - Quantidade total de residuos sélidos
publicos coletada por todos os agentes executores
(informag&o CO115 do SNIS)

GRMD Guia de Referéncia para Medi¢ao do Desempenho
— E
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NIVEL SNISISINISA e ’ PERFIL
outras GRMD PROPOSITO NIt X0 F,O.RMULA. . - UNIDADE [SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
I | I eferancias INDICADOR (consulte o glossario para mais informagdes) ElR
SP91
x100
Atuacao ambiental . ; SP92 — (i) calculado para aqueles municipios que tém residuos ptblicos
Recuperagéo de SP91 - Quantidade total de materiais recuperados, 0 urbanos incluidos
0(0|0 1Sp21 exceto matéria organica e rejeito (informagao To /' R (ii) Lei 12.305/10 Politica Nacional de Residuos Sélidos e

demais leis e regulamentos
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8.3 — Resultados sociais

NIVEL SNISISINISA e ’ PERFIL
£ NOME DO FORMULA
B [ (| ref::g:‘ac?as IR ARGIPEEITE INDICADOR (consulte o glossario para mais informacdes) UNIDADE | SENTIDO Al E| R ASH AN LU RIS A A NI
Classe: Impactos
FN15 X 100
FNO1 + FNO3 + FNO5
Responsabilidade social ' — .
olololo EN15 - D indeni (i) Excetuando-se indenizagbes trabalhistas
1Sc02 . Sangdes e indenizagbes - Despesas com sangGes e indenizagbes % Al E (Ily Alinhado aos requisitos do érgéo regulador
Medir as despesas com FNO1 - Receita operacional direta - 4gua N (i) Lei 14.026/20, demais leis  regulamentos
sangdes e indenizagdes FNO3 — Receita operacional direta - esgoto (iv) Pode ser estratificado em sancGes ambientais e sociais
FNO5 - Receita operacional direta - agua
exportada, bruta ou tratada
FN15
Responsabilidade social B ] o FN19 X100 g:l)) Ii)éﬁt;g%%%—%e indenizagbes trabalhistas
0O|0|0O|O 1Sc02a Medir as despesas com Sancbes € (;ndemglggoes % \ R (i) Politica Nacional de Residuos Solidos
~ ; g A para resiauos solidos FN15 — Despesas com sangdes e indenizagdes () Alinhado aos requisitos do 6rg&o regulador
$angoes & Indenizagoes FN19 - Receita operacional direta — manejo dos (v) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
residuos sélidos
SC04a X 100
Responsabilidade social —_—
SCOla (i) sistematizagdo da identificagéo d tos significati
Medir a redu(;éo dos Mltlgagéo de impaCtOS 0 1) sistema |zagao a laen .I ICagao aos aspectos signiticativos,
S1810]0 1Sc04a impactos sociais resultantes sociais SC04a — Quantidade total de impactos sociais o / Al E|IR geradores de impacto social
das atividades da significativos controlados ou resolvidos
organizagao SC01a - Quantidade de impactos sociais
significativos identificados
(i) gravidade das irregularidades cometidas
SC 1 0 (ii) providéncias adotadas pela organizagéo
m X100 (iii) formas de atuago preventiva da organizagdo, em relagio a
. . possibilidade de irregularidades
Responsabilidade social ) _Proc_esso_s (iv) Quantidade de empregados proprios, mais os empregados
S|S|S|S 1Sc05 administrativos internos % AlEIR lterceirizados sujeitos & coordenagéo direlta da organizagéo,
Medir o comportamento ético julgados como SC10 - Quantidade de empregados submetidos \ qupe?dente do seu vincqlo ~empretgatli’c[o. Inclui ttambémt
interno PR e irigentes, cargos em comiss&o, estagiarios ou outros postos
procedentes gproceSSOSJud|C|a|s administrativos internos, permanentes - & com onus - 4 disposicdo da organizago.
julgados procedentes , (1) Lei 14.026/20, demas les & reguiamentos
PEO1 - Forga de trabalho (quantidade de (vi) Considerar demandas do Orgdo Regulador
empregados) Nota: forga de trabalho (ver Perfil da organizag&o)
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NIVEL SNISISINISA € - PERFIL
outras | GRMD PROPOSITO NOME DO N ) UNIDADE | SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
I 1| W feferancias INDICADOR (consulte o glossario para mais informagées) Al E| R|M
SC14
Responsabilidade social o —— X 1000 ocorréncias (i) pode ser estratificado entre:1) ambientais;
Processos judiciais CMO01 anopl 2) civels, contratuais & criminais
1Sc07 Medir o cumprimento de recebidos julgados SC14 - Quantidade de processos judiciais 1000 N\ (i "L°r?s’1'ieorgg/cz%mg°le Sf’c'la.l ament
questdes legals, regulatorias como procedentes recebidos, julgados procedentes habitantes () Lei 14.026/20, demas leis ¢ regulamentos
e normativas CMO1 — Populagdo urbana atendida com (iv) Considerar demandas do Orgé&o Regulador
abastecimento de agua
SC18
(i) Avaliar a quantidade de notificagdes de ndo conformidades
Responsabilidade social SC19 X100 procedentes nas fiscal[zaqf)es diretas e indiretas; 5
N3o conformidade por . - . (ii) Considerar como n&o conformidades procedentes aquelas ja
1Sc16 Medir o atendiment fiscalizacs latort SC18 — Quantidade de nao conformidades % \ comunicadas ao prestador e cumprida a etapa de direito ao
edir 0 atendimento aos iscalizagdo regulatoria | procedentes nas fiscalizagdes realizadas pela contraditério com deciséo expedida pela entidade reguladora
requisitos regulatorios entidade reguladora infranacional infranacional (ERI - refere-se & agéncia reguladora a qual o
SC19 - Quantidade de fiscalizagdes realizadas operador presta contas)
pela entidade reguladora infranacional
e: Desenvolvimento social
SCO07
Responsabilidade social SP42 (i) se as horas s&o dispendidas no horério de trabalho
1Se01 E | homens- (ii) se ha outras formas de participagdo da organizagdo em
C Medir o engajamento da ngajamento social ' ) programas socioambientais
forga de trabalho em SCO07 - Quantldad_e de homens-hora de . hora/dia / (iii) beneficios gerados pelas agdes de desenvolvimento
. S empregados engajados em programas sociais ; entai
programas socioambientais SP42 - Tempo total do periodo considerado socioamblentas
(dias)
Responsabilidade social ; FN27 i) se a tarifa praticada cobre as despesas totais com os servigos
Comprometimento do —— X100
Ap o 0 (ii) considerar a menor tarifa praticada pela operadora, inclusive se
18¢08a | \egir a proporgao da tarifa salario-minimo com a FN26 K N\ for utiizada tarifa residencial socal
em relagdo ao salario-minimo tarifa FN27 - Tarifa minima praticada (i) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos.
C
FN26 — Salario-minimo nacional
FN 2 7 (i) se a tarifa praticada cobre as despesas totais com os servigos
Responsabilidade social X 100 (i) critérios adotados para calcular a renda média familiar
i iii) considerar a menor tarifa praticada pela operadora, inclusive se
Comprometimento da SCo8 (i) consid tarifa praticada pef d '
. 2 : i Ly 0 for utilizada tarifa residencial social
1Sc08b Medir a proporg&o da tarifa renda familiar média %%
em relacio & renda média . L ° \ (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos.
Gao ar I com a tarifa minima FN27 — Tarifa minima praticada (v) O Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
familiar SC08 — Renda média familiar (UNDP, 2006) recomenda nao comprometer mais que 3% da renda
com o pagamento pela dgua e 5% pela 4gua mais esgoto
- , SC16
Responsabilidade social
1Sc15 Equivaléncia salarial SC 1 7 X 1 0 0 o ~1 00 (i) pode ser estratificado por tipo de atividade, por nivel hierarquico
Medir a equivaléncia salarial q 0 ou por tempo de servigo
entre homens e mulheres SC16 — Média salarial das mulheres
SC17 - Média salarial dos homens
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NIVEL SNIS/SINISA e ’ PERFIL
outras | GRMD PROPOSITO eSO FORIGEILS ) UNIDADE | SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
I 1| W feferancias INDICADOR (consulte o glossario para mais informagées) Al E| R|M
PE 2 7 (i) cargos de lideranga sdo todos aqueles relativos a cargos formais
Responsabilidade social — X100 d“a organizagéo.
Mulheres em cargos de PE2 8 (i) devem ser considerados cargos ocupados e vagos.

S|[S|O ISc17 Medir a equidade de géneros lideran % /! A| E| R| M| (i) pode ser estratificado por participagao em cargos de lideranca e

q de lid g Ideranca PE27 — Numero de mulheres em cargo de em consehos da organizaggo. o

em cargos de liaeranca lideranca (iv) pode ser estratificado por participag&o nos niveis hierarquicos
PE28 - Quantidade de cargos de lideranga de lideranga.
Atuaggo sustentavel . Por meio da informagao SC20
Favorabilidade da De acordo 0 doai d zacio sustentavel

. . . . . . 1) compreende a iImagem de organizagao sustentavel e sua

S|S|S ISc18 Medir a imagem da imagem |n§t|tUC|onaI na | geog- Pesquisa de opinido sobre a com /I AlE|RIM atuagao na sociedade
organizagao perante a sociedade . . o x metodologia
) favorabilidade da imagem da organizag&o na
sociedade .
sociedade
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8.4 — Resultados relativos a clientes e mercado

NIVEL SNIS/SINISA : PERFIL
HETES GRMD PROPOSITO NOME DO FQRMULA o y UNIDADE [SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A
B I 1l | referéncias INDICADOR (consulte o glossario para mais informagdes) EI|R VERIFICAR
Classe: Clientes
w (i) se o sistema de atendimento incentiva e facilita as
. reclamagdes de problemas
Similar Clientes . SP01+ SP71 (ii) quantidade de ligagdes ativas prejudicadas,
Nivel Il - Reclamagdes de Reclam. WA A
0|0|0| O 04danr | Cm0ta | ) i loacs \u E incluindo reincidéncias
@ Medir as reclamagdes problemas CM11a - Quantidade de reclamagdes p/ ligagdo (iii) As reclamagdes podem ser estratificadas por
9 da ANA dos clientes SP01 - Quantidade de ligages ativas de agua servigos de agua e de esgotos
SP71 — Quantidade de ligagdes ativas de esgoto (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
(1) Pode ser estratificado por servico de &gua,
Clientes : : x esgoto, residuos solidos e drenagem urbana
) ) POI' me10 da 1nforma(;ao CM 14 De acordo (ii) considerar a regido de concessao
0|00 O |Cm02 Medir o nivel da Satisfagao dos clientes com / EIR (iil) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
) - , metodologia (iv) Pesquisa estatisticamente representativa do
satisfagéo dos clientes CM14 - Pesquisa de opinido sobre a satisfagao dos clientes universo de Usuarios;
(v) Metodologia de pesquisa estavel e reproduzivel
CM22
Clientes o ~ P— ! : )
Tempo médio de solugao CM23 (i) clon3|d<~erar ) tenlwpqenére a hg)lra do registro da
' M reclamagZo e a solugao do problema
0101010 ICm10 Med_lr 0 tempo de d? reclamagao, ‘,’05 h/Reclam \ E|R (ii) Nao séo consideradas as solicitagbes de servicos
solugdo ldo prgblema cidadaos/usuarios CM22 - Quantidade de horas de atendimento de reclamagtes (i) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
reclamado CM23 - Quantidade total de reclamagdes respondidas
CM24
) (i) Se o sistema de atendimento facilita e incentiva
Clientes Ocorréncias no orgo de (SP01+SP71)/1000 Regisito de asreamacdes,
defesa do consumidor ocorréncial (i) Quantidade de igagdes prejudicadas;
S|{O0[0| O ICm13 Medir a incidéncia d MR CM24 — Redistro d - rado de defesa d 1000 lia. A \ E (iii) As reclamagdes podem ser estratificadas por
edir a incidéncia de | (em relaga_o as ligagdes — Registro de ocorrencias no orgao de defesa do LUTig. servigos de fornecimento de agua, coleta de esgoto
reclamagbes ativas) consumidor eE e tratamento de esgoto;
SP01 - Quantidade de ligagdes ativas de &gua (iv) Decreto 2.181/97.
SP71 - Quantidade de ligagdes ativas de esgoto
Clientes . Lo CM24
Ocorréncias no 6rgdo de —CM 11a X100
ir a incidénci defesa do consumidor i des & efetivo;
sislisl| s ICm13a Medir a incidéncia de % EIR (i) Se o tratamento das reclamagdes & efetivo;

reclamagdes no 6rgéo
de defesa do
consumidor

(em relagéo as
reclamagdes)

CM24 - Registro de ocorréncias no érgéo de defesa do
consumidor
CM11a - Quantidade de reclamagdes

(i) Decreto 2.181/97.
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| |
NIVEL SNIS/SINISA . PERFIL
< NOME DO FORMULA ASPECTOS IMPORTANTES A
t
B ETREIT reie‘:gnr:isas DR PROPOETY INDICADOR (consulte o glossario para mais informagdes) UNIDADE |SENTIDO E|R VERIFICAR
Client X100
entes CM24 (i) As audiéncias podem ser estratificadas por
o Audiéncias no 6érgédo de servicos de fornecimento de agua, coleta de
S|0(0]| O ICm14 Medir o ndo ) % E '
atendimento de defesa do consumidor | CM25 - Realizagéo de audiéncias no érgéo de defesa do ° N\ esgoto e tratamento de esgoto;
problema reclamado consumidor (i) Decreto 2.181/97.
CM24- Registro de ocorréncias no érgao de defesa do
consumidor
Clientes CM11b
Medir o avango na . . CM 1 1 X 1 0 0 (i) As reclamagdes de problemas podem considerar
e . Reclamagdes pelos canais a o qualquer solicitago de intervengao da organizagio
S|0(0| O ICm15 utilizagdo dos canais o % /l E|R . ) ok
RN d|g|ta|s . " . . para atendimento de necessidade do publico,
digitais para CM11b — Quantidade de reclamagdes recebidas por canais clientes ou no.
recebimento de digitais
reclamagdes CM11a — Quantidade de reclamagdes
, CM26 25: rT(])as(;iZteesrr:jaedper :;leer;giargento incentiva e facilita as
Clientes X 1 0 0 (i) quantidade de economias ativas prejudicadas,
Resolutividade das CM 2 7 incluindo reincidéncias
) Medir a percepgao pelo . o o (iiiy As manifestages de reclamagdes de problemas
S| S |O| O |[AquaRating ICm16 cliente da qualidade da mamfeStaQ({eS de ] ] - - ho / EIR podem ser estratificadas por servigos de agua e de
solugao de reclamagdes reclamagoes CM26 - Quantidade de clientes satisfeitos com a solugao da esgotos
reclamagéo (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
CM27 - Quantidade total de clientes entrevistados que tiveram (v) Pesquisa junto aos clientes que entraram com
a reclamacéo solucionada reclamagdes (focar nos codigos de reclamagao)
Clientes ' . -
. . ~ | [ rtant f
Satisfagéo dOS Clientes POI‘ meio da lnfOI‘magaO CM 14 0 ; glvlanz;za(ést):’llginags aspectos Importantes a veriticar
S|{sl|ol O ICm17 Medir a satisfacéo dos com canais digitais de € acordo EIR (ii) Pode ser estratificado por segmento de clientes,
clientes quanto ao s dig tch , / conforme o perfil
atendimento por meio atendimento CM14 - Pesquisa de opini&o sobre a satisfagdo dos clientes metodologia (iii) Pode se estratificado por canal digital de
digital atendimento
CM28 % 100
Clientes ——
CM29 Min/atendi (i) Pod tratificad to de client
H H 1) Pode ser estratificado por segmento de clientes,
S|[S|S| S | AquaRating ICm18 Medir alqualldade de Tempo de espera no mento \ E|R conforme o perfil
atendimento das atendimento telefonico telefnico
transagdes com os CM28 - Tempo total de espera dos clientes para atendimento
clientes telefonico
CM29 - Quantidade total de atendimentos telefonicos
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| |
NIVEL SNIS/SINISA : PERFIL
- NOME DO FORMULA ASPECTOS IMPORTANTES A
B ETREIT r;;z:;zs DR PROPOETY INDICADOR (consulte o glossario para mais informagdes) UNIDADE |SENTIDO E|R VERIFICAR
CM30 X100
Clientes e
CM31 Min/atendi (i) Pod tratificad to de cient
. . i) Pode ser estratificado por segmento de clientes,
S| S|S| S | AquaRating ICm19 M(Z(tjtlernZicrlr:J:r:Itdo ag:sde tTergp 0 d? espera no | mento \ E|R conforme o perfil
t T atendimento presencial | cm3o - Tempo total de espera dos clientes para atendimento | presencial (i)) Pode se estratificado por loja de atendimento
ransagdes com os presencial
clientes CM31 - Quantidade total de atendimentos presenciais
Clientes Por meio da informa(;ao CM32 (i) Pode ser estratificado por servico de agua,
Satisfacao do Poder De acordo §§got9, residuos solldo§ e qrenagem urbana
S|S|S| O ICm20 Medir o nivel de alisiagao com /. EIR (i) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
isfacs Concedente . - - ) (iil) Pesquisa estatisticamente representativa do
satisfagéo do Poder CM32 - Pesquisa de opinido sobre a satisfagdo do Poder | metodologia universo de concessdes:
Concedente Concedente (iv) Metodologia de pesquisa estavel e reproduzivel
Clent SP51
ientes -
Recl . b CM11la X100 (i) se o sistema de atendimento incentiva e facilita as
. M eclamacgoes soore 0 reclamagdes por parte dos clientes
010100 1Sp08 Medir as reclama(;oes qualidade da agua SP51 idade d | ~ b lidade d o \ (ii) quantidade de economias ativas prejudicadas
ls?t’)re a qudallqade S - Quantidade de reclamag6es sobre a qualidade da (i) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
intrinseca da agua 4gua
CM11a - Quantidade de reclamagdes
Clientes SP53 X 100
i Reclama(;(”)es sobre falta CM 1 1 a (i) valem os mesmos aspectos importantes a
0|00 O ISp09 Medir as reclamagdes do 2 % \ verificar no indicador Isp08
sobre interrupgdes no € agua ] (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
fornecimento 355131— Qléantldt%ded ded reclalmaqc’)eus de falta de agua
a - Quantidade de reclamagées
Classe: Mercado
Mercado . . ~
F bilidade daii Por meio da 1nf0rma(;ao CM15 De acordo (i) valem os mesmos aspectos importantes a
S{S|{0]| O ICm03 Medir a imagem da avorga I(;raar(;zaa gn;agem com / E|R \(liie)rIgIc?r?qrprr]e(;elr’:c(!jtlectaadnzgolécn:1 22imagem de organizagao
organizagao perante 9 ¢ CM15 — Pesquisa de opinido sobre a favorabilidade da metodologia sustentavel e seus aspectos de sustentabilidade
clientes e mercado imagem da organizagdo
Mercado _ Por meio da informag¢dao CM16 De acordo
sislisl o ICm04 Conhecimento dos com EIR (i) valem os mesmos aspectos importantes a
Medir a eficiéncia da servigos e produtos metodologia / verificar no indicador lcm02
divulgagéo CM16 - Pesquisa de opinido sobre os servigos e 0s produtos
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| |
NIVEL SNIS/SINISA . PERFIL
g - GRMD PROPASITO NOME DO EO_RMULA o ) UNIDADE ISENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A
B I 11l | referéncias INDICADOR (consulte o glossario para mais informagdes) E|R VERIFICAR
CM01 (i% cé:jl;;lo da populagdo urbana e da populagao
atendida;
IN023 Mercado CMO3 X100 (ii) se a area considerada como urbana é a mesma
para as duas populacdes calculadas
Similar Medir o nivel de . (iif) incidéncia de economias residenciais ativas ndo
ERSAR X Atendimento urbano de o ocupadas
0|0j0|0 AAO1a ICm05 atendlmentdo udrbano égua o / (iv) se, na quantidade de economias residenciais
abast(CeZirTrL;ts ds soua CMO1 - Populag&o urbana atendida com abastecimento de ativas da zona urbana, esto somadas economias
Similar IWA . agua da zona rural .
Qas3 potavel CMO3 — Populagéo urbana residente no municipio operado :)‘2 n?gg:g;gan2"”‘1‘:;2;2”5:”3(')?1;2‘;’28 a
com abastecimento de agua (vi) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
—— X100
Mercado CM08
INO47
. Medir o nivel de Atendimento urbano de o (i) valem os mesmos aspectos importantes a
0j0j0] 0 Sier ICMOB | tendimento urbano esgotamento sanitario i . & 7 : verificar no indicador lom05
ARD1 com rede coletora de CM06 - Populagéo urbana atendida com esgotamento
esgoto sanitario
CMO08 — Populag&o urbana do municipio operado com
esgotamento sanitério
Mercado m X1 00 gzecna'(:icégo da populagdo total e da populagao
(ii) incidéncia de economias residenciais ativas nao
Medir o nivel de . . 0 ocupadas
S|S|O0| O INO55 ICm08 atendimento total com Atendimento total de &gua % /l (i) Verficar a abrangéncia da concessao
fornecimento de agua CM02 - Populagéo total atendida com abastecimento de agua (iv) Lei 14.026/20, demai§ Igis e regulamento;
potavel CMO5 - Populagio total residente do municipio operado com (v) ICmO8 pode ser substituido por ICm21 e vice-
abastecimento de agua versa
———— X100 - -
Mercado (i) valem os mesmos aspectos importantes a
Atendi 0 total d CMO7 verificar no indicador lcm08
) . enaimento total ae (ii) Verificar a abrangéncia da concesséo
INO56 Medir o nivel de e 9 A e
S|s$]0]0 ICm09 atendimlentolzlotal com esgotamento sanitario o / E (!II) Lei 14.026/20, dema|slle|§ e regulamentos‘
coleta de esgoto CMO4 - Populagéo total atendida com esgotamento sanitario SZ:SIEmOQ pode ser subsiituido por ICm23 e vice-
CM07 - Populag&o total residente do municipio operado com
esgotamento sanitério
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| |
NIiVEL SNISISINISA . PERFIL
eoutras | GRMD PROPOSITO NoMEDS e o dlos A UNIDADE [SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A
Bl 1 lnl m |referencias CADO (consulte o glossario para mais informagdes) E|R C
(i) verificar se o indicador se aplica ao prestador de
CM33 + CM34 100 servigos de acordo com o estabelecido com o titular
M erca’d o CM 3 5 ?E); I?ervu;os e a Entidade Reguladora Infranacional
Mte‘j'(rjlo ”'Vtel ge (ii) a area de abrangéncia contratualizada a
atendimento de P . prestacao de servigos
S|S|S| S lggadilﬂN,AR |Cm21 domicilios residenciais ln(tj)lcetde. atentd"gen,to de % /' (iily Norma de Referéncia n° 8/2024, que dispoe
ocupados com abastecimento de agua CM33 - Quantidade de economias residenciais ativas de agua sobre metas progressivas de universalizagdo de
abastecimento de agua CM34 - Quantidade de domicilios residenciais com solugéo alternativa ;be}steumento de aguae Qe esgotamento s?nltarlo,
potavel prevista pela ERI |r)d|ca<jores de acesso el3|stlema de avaliagéo.
CM35 - Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes (iv) Lei 14.026/20, demals_ Ig|s e regulamentos
agua (v) ICm21 pode ser substituido por ICm08 e vice-
versa
CM33 + CM36 + CM37 + CM38 +
CM39 + CM40 + CM34 + CM41
X100
CM42
(i) verificar se o indicador se aplica ao prestador de
servigos de acordo com o estabelecido com o titular
M dMerca’dol d CM33 - Quantidade de economias residenciais ativas de agua ?é)Fs{l?erwgos & a Entidade Reguladora Infranacional
edir o nivel de . CM36 - Quantidade de economias nao residenciais ativas de 4gua o - s
sl|slol o ICA da NR ICm22 cobertura de domicilios Indice de cobertura de CM37 - Quantidade de economias residenciais inativas de agua o ("r)ezt:r(;%iaszr;?g;nqa contratualizada &
8 da ANA ocupados ou ndo com abastecimento de égua CM38 - Quantidade de economias n&o residenciais inativas de agua 0 / prestag oS o _—
. X CM39 - Quantidade d . idenciais factiveis de 4 (iii) Norma de Referéncia n® 8/2024, que dispbe
abastecimento de agua - uanticade ¢e economias residenciais 1activels de agua sobre metas progressivas de universalizagéo de
potavel gmgg ) 8uan:!gage ge scor!o’rrlas na_(()i residenciais falctl\/~e|s (Ijte agl:.a abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
previst_a p:;nEIRaI € de domicilios residenciais com solugdo aftemativa indicadores de acesso e sistema de avaliag&o.
CM41 - Quantidade de domicilios ndo residenciais com solugéo (iv) Lei 14.026120, demais leis e regulamentos
alternativa de agua prevista pela ERI
CM42 - Quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais,
ocupados ou ndo ocupados, existentes agua
(i) verificar se o indicador se aplica ao prestador de
CM4 3 + CM44 servigos de acordo com o estabelecido com o titular
X 1 0 0 dos servigos e a Entidade Reguladora Infranacional
Mercado CM45 (ERI)
Medir o nivel de (ii) a &rea de abrangéncia contratualizada a
! indi i prestagao de servigos
S|S|S| S IAE da NR ICm23 a.te,r.‘d'me”.to de Indice de atendlme'nt,o'de % / E (iii) Norma de Referéncia n® 8/2024, que dispde
8 da ANA domicilios residenciais esgotamento sanitario | cM43 - Quantidade de economias residenciais ativas com tratamento sobre metas progressivas de universalizagao de
ocupados com deesgoto S . abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
esgotamento sanitério CM44 - Quantidade de domicilios residenciais com solugéo alternativa indicadores de acesso e sistema de avaliagao.
de esgoto prevista pela ERI (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
CM45 - Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes (v) ICm23 pode ser substituido por ICM09 e vice-
esgoto versa
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NIVEL SNIS/SINISA . PERFIL
AGIs GRMD PROPOSITO NOME DO EO_RMULA o y UNIDADE [|SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A
B I 11l | referéncias INDICADOR (consulte o glossario para mais informagdes) EIRIM VERIFICAR
CM43 + CM46 + CM47 + CM48
+CM49 + CM50 + CM44 + CM51 X 100
CM52
CM43 - Quantidade de economias residenciais ativas com tratamento S o ,
de esgoto (i) vgnﬂcar se o indicador se aplica ao prestadqr de
CM46 - Quantidade de economias ndo residenciais ativas com servigos ,de acordo com o estabelecido com o t}tular
Mercado tratamento de esgoto dos servigos e a Entidade Reguladora Infranacional
Medir o nivel d ; CM47 - Quantidade de economias residenciais inativas com tratamento (,I,ERl), . , .
s | s . ICE da NR . X : ?j de .e.l. indice de cobertura de de esgoto " . (i) atarea (ée abrangéncia contratualizada a
m cobertura de domicilios o ; ina N i - () prestacao de servigos
CM48 - Quantidade de economias ndo residenciais inativas com . .
8 da ANA ocupados ou ndo com esgotamento sanitario tratamento de esgoto /l (ii) Norma de Referéncia n° 8/2024, que dispoe
esgotamento sanitario CMEA49 - Quantidade de economias residenciais factiveis com sobre metas progressivas de universalizagéo de )
tratamento de esgoto gbe}steumento de &gua e Qe esgotamentp s?nltarlo,
CM50 - Quantidade de economias nao residenciais factiveis com indicadores de acesso e sistema de avaliagao.
tratamento de esgoto (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
CM44 - Quantidade de domicilios residenciais com solugao alternativa
de esgoto prevista pela ERI
CM51 - Quantidade de domicilios ndo residenciais com solugdo
alternativa de esgoto prevista pela ERI
CM52 - Quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais,
ocupados ou ndo ocupados, existentes esgoto
Mercado — X100
CM 1 9 (i) populagéo urbana calculada de acordo com os
- ! . ; critérios do SNIS
O0O|0|0O| O S|In’3‘|(l)a2r4ao [Cm11 tMedQIr 0 r:welt::ie Atlendlgwento’(tjjrbanolf(cj)m ~ ) : ) % / R (ii) considerar a regido de concessao
atendimento urbano | co eta de residuos sélidos | CM18 — Populagao atend|d.al Qeclarada (atendida com servigos (iiy Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
com coleta de residuos de coleta de residuos domiciliares)
slidos CM19 - Populagéo urbana do municipio operado com coleta
de residuos sélidos urbanos
Mercado — X100
) C M 2 1 (i) populag&o urbana calculada de acordo com os
ololo| o ICm12 Medir o nivel de Atendimento urbano com % 1 | ertérios dosnis
atendimento urbano | coleta de aguas pluviais | cM20 - Populagéo atendida declarada (atendida com a coleta 7 5")) °L°'?‘°’1iie(;§g;(r)e%ié° de T(’.”ceSSéol
com drenagem urbana de éguas p|UViaiS) ) Lei 14. , demais leis e regulamentos
CM21 - Populag&o total do municipio operado com a coleta de
aguas pluviais
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8.5 — Resultados relativos as pessoas

NIVEL SNIS/SINISA e . PERFIL
outras | GRMD | PROPOSITO INNS'\C"ESSR oo do LA s UNIDADE |SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
B ‘ | ‘ I ‘ 11 | referéncias (consulte o glossario para mais informagdes) A ‘ E ‘ R ‘ M
Classe: Sistema de trabalho
ssim;r Sistema de trabalho o SP01+ SP71 (|) quantidade de empregados préprios
IN002 e Produtividade da forga de PEO1 ligagbes/ ?!')) c'on'téele ('jedempregadoz tertC elrlz.a.doz g0 sujeit
' . iii) incidéncia de empregados terceirizados ndo sujeitos a
0(0]0|0 IPe01 nglr a trabalhg para 0s sistemas SPO1 - 9aco - - empregado /l Al E coordenagéo direta do sistema gerencial da organizagdo
ERSAR Produtividade da de agua e esgotos 01— Quantidade de ligagdes ativas de agua (v) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
AA12b forga de trabalho SP71 - Quantidade de ligagdes ativas de esgoto Obs: Forca de trabalho, conforme descrito no Perfil
PEO1 - Forga de trabalho (quantidade de empregados)
. P E04 (i) conceito de sugestdes implantadas
Sistema de trabalho PEO 1 Sugestéo (ii) se inclui melhorias de ambiente, processo e produto
s|s|s|s IPE02 | \iouir a Cratividage |  Criatividade do pessoal mpeniaa | A | Al E| R| M (8 quantdad de empregaros tercaiizados ¢ se eks esto
da forga de trabalho PEO04 - Quantidade de sugestdes implantadas empregado (iv) este indicador pode ser estratificado por grupo de pessoas
PEO1 - Forga de trabalho (quantidade de empregados) OU processos
Sistema de trabalho | proqutividade da forga de ——X1000 (i) quantidade de empregados proprios
trabalho para o servigo de CM19 Empregado (ii) controle de empregados terceirizados
0| 0|0|0O |Pe07 Medir a leta d d Sid por 1000 \ R (iii) incidéncia de empregados terceirizados nao sujeitos a
produtividade da coleta de residuos solidos | pgp1 — Forga de trabalho (quantidade de empregados) habitantes coordenago direta do sistema gerencial da organizagdo
forca de trabalho urbanos CM19 - Populagao urbana do municipio operado com (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
coleta de residuos sdlidos urbanos
Sistema de trabalho - —O X1000 i) quantidade de empregados préprios
Produtividade da forga de CM21 E;nopirigggo zii)) ?:ontrole de empre%agos ter(F:)eirFi)zados
O[O0l 0O|O |Pe08 Medir a trabalho para o manejo de habitantes \ M| (iii) incidéncia de empregados terceirizados nao sujeitos &
produtividade da aguas pluviais PE01 — Forga de trabalho (quantidade de empregados) cpoIr_degrﬁggggizrgtadg%:iztle;p;aeggen;i;ledn?oz;rganizagéo
forga de trabalho CM21 — Populagao total do municipio operado com () Lei 14, ’ 15 1S € regu
coleta de aguas pluviais
SP01 + SP71
Sistema de trabalho (i) quantidade de empregados proprios
Produtividade d | F26 + (F14 X F26 / F1 0) (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
i rodutividade de pessoa lig./ iii) pode ser estratificado por processos principais e de apoio.
0| Of O] O| IN102 IPe11 Mle(Ij”' a total (equivalente) SP01 - Quantidade de ligages ativas de agua empregado / AlE :Ex)emplo: agua, esgoto, comercial, administrativo, manutengo,
produtividade da SP71 - Quantidade de ligages ativas de esgoto recursos humanos, € outros.
forga de trabalho F26 — Quantidade total de empregados proprios Obs: Forga de trabalho, conforme descrito no Perfi
F14 — Despesa com servigos de terceiros
F10 - Despesa com pessoal proprio
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procedentes em
relagéo ao total

procedentes
PEO1 - Forga de trabalho (quantidade de empregados)

GRMD | PROPOSITO "\'\l'é)IME 28 SORULE X UNIDADE |SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
| CADOR (consulte o glossario para mais informagdes)
. PE21a x PE22a
Sistema de trabalho X 100
. PE21ax PE23a
Medir a soma de i) Conceito da variavel n° de h did sncia d
|Pe12 auséncias dos Absenteismo PEXa Numem médio g empregados % \ S-)abslﬂzel 0 Qa variavel n” ae horas peraidas por ausencia ao
er;%r;gi?: z 2 ° tPraEgaZIio— NUmero de horas perdidas por auséncia ao
trabalho PE23a - Horas trabalhadas
. PEO2 + PE03)/2
Sistema de trabalho ( )/ 00 (i) quantidade de empregados proprios
. o o PEO1 (ii) se os empregados terceirizados sob controle direto estéo
IPe13 Medir a relagao Rotatividade média da o sendo considerados na quantidade total da forca de trabalho.
entre o numero de forga de trabalho ) - 0 \ Caso positivo, quanto representam.
admissoes e PEO2 - Quantidade de empregados admitidos (iii) Verificar possiveis fatores que possam influenciar na
demissoes PEO03 - Quantidade de empregados demitidos rotatividade
PEO1 - Forga de trabalho (quantidade de empregados)
Sistema de trabalho SP01 + SP71
M?fiir a Produtividade gera| (forga PEO1 + PE29 i (|) qugntidade de empregadps proprios
IPe14 produtividade da de trabalho + lig./ (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
forga de trabalho terceirizad SP01 — Quantidade de ligages ativas de gua empregado / (ii) quantidade de empregados de empresas terceirizadas
incluindo erceirizados) SP71 - Quantidade de ligagdes ativas de esgoto prestando servigo & organizagéo
empregados PEO1 - Forga de trabalho (quantidade de empregados)
terceirizados PE29 - Quantidade de empregados terceirizados
Sistema de trabalho PE33
IPe19 | Medra eficéncia Horas extras PEO1 Hores exrasl ) 0 onederar o dmersionaertodas exupes o
da estruturagao das PE33 - Quantidade total de horas extras Preg
equipes PE01 - Forga de trabalho (quantidade de empregados)
PE30 % 100
Sistema de trabalho _—
PEO1 .
Medir a relagao Violagdo ao cddigo de Dentincia (i) considerar as denincias consideradas procedentes mesmo
|Pe17 ¥ procedente/ \ p o
entre as denuncias conduta as que ndo tenham entrado pelo canal formal de dendncias.
PE30 - Quantidade de denlncias consideradas empregado
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NIVEL SNIS/SINISA e - PERFIL
outras | GRMD | PROPOSITO NOME DO FORMLLLS i UNIDADE |SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
B |1 |1l lrefergncias INDICADOR (consulte o glossario para mais informagdes) El R
PE31
Sistema de trabalho ——— X100
Evoluga mpenh PE32 : ia de avaliags i
sl|slsls IPet8 Monitorar o 0 uggo do desempenho % / El R gaghg;t;:g;%gm de avaliagio de desempenho utilizada pela
desempenho das as pessoas PE31 - Quantidade de pessoas avaliadas que atendem ’
pessoas o nivel minimo de performance
PE32 - Quantidade total de pessoas avaliadas
i) quantidade de empregados terceirizados e se eles estdo
@i
PEO7 considerados no indicador
N (ii) se as informagdes se referem a um periodo de um ano, PE01
CapaCItaan e em quantidade média de um ano
desenvolvimento c tac d PEO 1 | (iii) considerar a abrangéncia e o cumprimento do plano anual
apacitagao anual da h.ano de capacitagdo e desenvolvimento
0| 0| 0|0 IPe03 Medir a intensidade forca de trabalho empregado Ve EIR (iv) considerar Avaliagéo de Desempenho e Demandas
de capacitaggo da Operacionais
forga de trabalho PE07 - Quantidade de horas de capacitagéo realizadas (\{) ~meta - Tendéncia favoravel quando estiver em torno de
PEO1 - Forga de trabalho (quantidade de empregados) niveis planejados , o B
(vi) pode ser estratificado considerando a capacitagao especifica
para lideres
Capacitagao e PEO7b X 100
desenvolvimento Eficacia do planejamento PE24 () Coniderar Plno de Capaciagé s Desanvolinent
o x 0 i) Considerar o Plano de Capacitagéo e Desenvolvimento
S|S[{0O|0O IPe03a Medir o nivel de de capacﬂggao e % /' E|R aprovado.
cumprimento do desenvolvimento PEO7b — Quantidade de horas de capacitagéo realizadas
planejamento para forga de trabalho relativas ao planejado
PE24 - Quantidade de horas de capacitagéo planejadas
Capacitagéo e — X100 (i) Pratica da verificagio da eficacia de treinamentos, ex:
desenvolvimento o ) PE26 Avaliagéo pela Lideranga
S|S|0| 0O IPe03b Eficacia de treinamento % / El R (ii) Verificar a abrangéncia do total de treinamentos
Medir a efetividade i ] ] (iii) Abrangéncia da medicao da eficacia, alinhado ao Plano de
do treinamento PE25 - NUmero de treinamentos eficazes Capacitagdo
PE26 — NUmero de treinamentos realizados
PET0
. . (i) se a pesquisa inclui empregados terceirizados
Qualidade de vida ) (ii) tamanho da amostra proporcional ao total de empregados
0| 0| 0|O IPe04 Satisfagéo dos ) L De acordo El R (iii) periodicidade da pesquisa
e Medir a satisfagéo empregados PE11 - Quantidade de resultados favoraveis na com / (iv) critérios para definir resultados favoraveis
dos empregados pesquisa de satisfagdo dos empregados metodologia (v) pode incluir a verificagao da satisfagéo dos empregados em
PE10 - Quantidade de resultados totais na pesquisa de relagéo as liderangas
satisfagdo dos empregados
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| |
NIVEL SNIS/SINISA e - PERFIL
outras | GRMD | PROPOSITO NOME DO FORMLLLS i UNIDADE |SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
B |1 |1l lrefergncias INDICADOR (consulte o glossario para mais informagdes) El R
6
Qualidade de vida PE14x10 i idade d 405 oréori
—_— i) quantidade de empregados proprios
' . N . Acidente X (ii) carga horaria de trabalho
0(0|0|O IPe05 | Medira frequéncia Frequéncia de acidentes . PE1 6. milhdo/ \u E| R (i) quantidade de acidentes de trajeto
de acidentes de PE14 - Quantidade de acidentes de trabalho hora (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
trabalho PE16 — Quantidade de homens-hora efetivamente
trabalhada
6
(PE18+ PE20)x 10
Qualidade de vida PE16
_ . . . . . (i) valem os mesmos aspectos importantes a verificar do
0| 0|0|O IPe06 | Mediragravidade | Gravidade de acidentes | FE18 - Quantidade de dias perdidos devido aacidentes | ;¢ \ E| R indicador 1pe05.
dos acidentes de de trabalho ) ) . . . milhdo (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
PE20 - Quantidade de dias debitados devido a acidentes
trabalho lhora
de trabalho
PE16 — Quantidade de homens-hora efetivamente
trabalhada
Classe: Lideranca
(i) quantidade de lideres lotados em cargos formais de gestéo
ii) se as informagdes se referem a um periodo de um ano,
Lideranga PE07a (P)E01a ‘ P
Htand (iii) considerar a abrangéncia e o cumprimento do plano anual
S|S0 0O IPe15 | Medir a intensidade Capﬁgltaga(f) a”“‘?' dos PEO1a h.ano/lider / E| R de capacitagéo e desenvolvimento
de capacitagéo dos laeres rormais PE07a — Quantidade de horas de capacitagio (iv) conggerar Avaliagao de Desempenho e Demandas
lideres formais realizadas para os lideres formais Gerenciais Anci . :
! ! ! (v) ~meta — Tendéncia favoravel quando estiver em torno de
PEO1a - Lideres formais (quantidade) niveis planejados
PElla
Lideranga — X100 D g
i ) Satisfa(;éo quanto 3 PE 1 Oa e:ocrﬁr 0 (i) tamanho da amostra proporcional ao total de empregados
S|S|S|O |Pe16 Medir a satisfagao . - — ) / E| R (ii) periodicidade da aplicagdo da metodologia
dos empregados lideranca PE11a - Quantidade de resultados favoraveis na metodologi (il critérios para definir resultados favoraveis
quanto a lideranga pesquisa de sqtisfagéo quanto a Iideraqga ' a
PE10a - Quantidade de resultados totais na pesquisa de
satisfagdo quanto a lideranga
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8.6 — Resultados relativos a processos

' SNIS/SINISA .
NIVEL e outras GRMD PROPOSITO NOME DO INDICADOR | | F,O.RMULA is inf ~ UNIDADE [SENTIDO R ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
B| 0 | I | Il | referéncias (consulte o glossario para mais informacdes) A | E | R | M
Classe: Produto
sp23 >
Eficiéncia do processo i
P aﬁﬁg;%?édeag;g;ras (a conformidade individyal dog parametros de paqréo microbio.légic~o,
Ol 0| O] O ISp01 | Medir a conformidade qu o > SP25 - Quantidade de amostras analisadas para % / A de turbidez e de cloro residual lire conforme Portaria de Consolidagao
para aferigdo da qualidade s ; . n° 5 (Portaria GM/MS 888/21) do Ministério da Satde
da amostragem de , o e aferi¢do da qualidade da agua da rede de (i) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
<qua distrbui da &gua distribuida istribuica Rt 9
agua distribuida distribuicdo
SP23 - Quantidade minima de amostras
obrigatérias para aferigdo da qualidade da agua
da rede de distribui¢do
SP27d
SP25 X100
(i) normas internas aplicaveis, pois em alguns casos essas podem ser
Qualidade do produto ;nsag/szﬁs(tjriti;\/;sl qtqel agogarjz de Consolidag&o n° 5 (Portaria GM/MS
fornecido A P - ' o Ministério da Satde
ol ol ol o AAO4a ISp02a Agua distribuida dentrodo | SP27d - _Ql.lantldadelde amost’ras analisadas % A (ii) a abrangéncia dos parametros quantitativos e qualitativos analisados
ERSAR . . padrao para afericao da qualidade da agua da rede de / para atender os padrdes da Portaria de Consolidagao n° 5 (Portaria
Medir a qualidade da distribuigdo que atenderam os limites GMIMS 888/21) do Ministério da Saude
agua distribuida estabelecidos pela legislagéo (i) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
SP25 - Quantidade de amostras analisadas para
aferi¢do da qualidade da agua da rede de
distribuicao
(i) periodicidade das analises e como séo calculados os valores médios
SP 83 da DBO afluente e efluente
_ (ii) nivel do tratamento: primario ou secundario
Eficiéncia do processo Remocgé&o de carga (1 )X1 00 (iii) resultados obtidos em relagao a legislagao vigente
poluente do esgoto SP82 (iv) o indicador permite avaliar a carga poluente mais significativa sobre
O O] O O 1Sp03 Medir a eficiéncia d ! ~ % / E a qualidade ambiente, i.e., pode ser considerada a remogao de outros
edir a eficiencia do recebido na estagéo de poluentes como nitrogénio ou fosforo ou mesmo a remogao de
tratamento de esgoto tratamento SP83 — DBO efluente contaminag&o.
SP82 — DBO afluente (v) esse indicador avalia ndo somente o processo, como também a
efetividade dele na melhoria ambiental.
(vi) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
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SNIS/SINISA

NIASE eoutras | GRMD | PROPOSITO NOME DO INDICADOR PO _ |unipapE [senmipo|  PERFIL ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
1T I | referéncias (consulte o glossario para mais informagdes) EIR
SP129
) Eficacia do processo , SP130 X100 (i) periodicidade das analises da DBO efluente
Nivel | - DBO do esgoto na saida do (ii) nivel do tratamento: primario ou secundario
daNR . 9 ltados obtid lacéo & legislaca t drd
O 51 5| Bt | 108 | Wediracficaciado | temento N0 0. g i gade de amostas araadas par & 7 . () utacos ctios o e & giigao oenle ¢ os s
tratamento de esgoto padrao af?(’iné; dta ?BO Ctom resultado dentro do padréo, na (vi) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
saida do tratamento
SP130 - Quantidade de amostras analisadas para
afericdo da concentracdo da DBO na saida da(s) ETE(s)
P 4 (i) se a organizagéo considera pertinente no calculo os diferentes grupos
o S 7 de clientes
Eficiéncia do processo - (ii) proporgao de ligagdes executadas dentro do prazo padréo
Tempo médio de execugéo SP46 (iii) proporgao de ligagGes executadas em relagdo a quantidade
Ol 0| O ISp04 Medir o tempo para liacs ] - — hiligagao \ solicitada pelos clientes
realizagao da ligagdo de ligag&o de agua SP‘V — Tempo de execugéo de novas ligagdes (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
de agua de agua (v) recomenda-se que, quando o prestador tiver os tempos de execugdo
SP46 — Quantidade de novas ligagdes de agua de servigos regulados por agéncia ou outro 6rgéo, deve utilizar o tempo
solicitadas estabelecido pelo 6rgdo
Eficiéncia do processo
Tempo médio de execugao SP86 )l s imoortant . N
0l o 0 ISp06 | Medirotempopera | de ligago de esgoto : m— N - (vl o escs aspcos impertaries a veicar o ndcadr
realizagao da ligagao sanitario SP87 — Tempo de execugao de novas ligacdes ' '
de esgoto de esgoto
SP86 — Quantidade de novas ligagdes de esgoto
solicitadas
o —_— (i) se o sistema de atendimento incentiva e facilita as reclamagdes e
Eficiéncia do processo SP30 comunicagdes de problemas
Adi 5 (ii) quantidade de economias ativas prejudicadas
S| S| S IN083 ISp10 Medir o prazo de Tempo médio d.e execugao _ x ; hiserv. E|R (iii) proporgo de servigos executados dentro do prazo padréo
5 dos servicos SP31 - Tempo de execugao de servios executado (iv) os tempos de exec. dos servigos de agua, esgoto, manejo de
execugédo _ - ; : , ,
.SP?’O. Quantldad§ de servigos executados, residuos sdlidos e manejo de &guas pluviais devem ser separados
mclusyve;para :sderwgos'l%e drenagzm ur?tgna ? (v) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
manejo de residuos solidos, quando pertinente
SP27a
Qualidade do produto x100 (i) normas internas aplicaveis, pois em alguns casos essas podem ser
; SP258 mais restritivas que a Portaria de Consolidagao n° 5 (Portaria GM/MS
fornecido
Analises de cloro residual 888/21) do Ministério da Saude . . ,
0O S| S INO75 ISp15 Medir a incidéncia de fora d dra SP27a - Quantidade de amostras analisadas % \ (ii) incidéncia global das analises de aferigdo da qualidade da 4gua fora
€ ora do padrao fericio de cl idual do padréo, conforme Portaria
| para aferi¢ao de cloro residual livre, com 0 pac ) ) )
cloro na agua N (iif) Leis e regulamentos, Portaria de Consolidaggo n° 5 (Portaria GM/MS
distribuida resultados fora do padréo 888/21) do Ministério da Satde
SP25a - Quantidade de amostras analisadas
para aferi¢do de cloro residual livre
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| |
3 SNIS/SINISA .
NIASE eoutras | GRMD | PROPOSITO NOME DO INDICADOR B AT _ |unipapE [senmipo|  PERFIL ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
Bl 1T T | referéncias (consulte o glossario para mais informagdes) EIR
SP27b
Qualidade do produto ————x100
fornecido SP25b
Andli rbidez for ‘ , " .-
O] O S| S INO76 ISp16 Medir a incidéncia de a Se(sj(?:atzrgge ora SP27b — Quantidade de amostras analisadas % \ (i) valem os mesmos aspectos importantes a verificar no indicador Isp15
turbidez na agua para aferi¢do de turbidez, com resultados fora do
distribuida padréo _ ,
SP25b — Quantidade de amostras analisadas
para aferigao de turbidez
SP27c¢
. x100
Qualidade dq produto SP25¢c
fomecido SP27¢ - Quantidade d t lisad
Analises de coliformes ¢ — Quantidade de amostras analisadas . ) - o
0| O] S| S IN084 ISp17 Medir a incidéncia de totais fora do padro para aferigao de coliformes totais, com resultados % \ (i) valem os mesmos aspectos importantes a verificar no indicador 1Sp15
coliformes na agua fora do padrao .
distribuida SP25¢ - Quantidade de amostras analisadas
para aferi¢ao de coliformes totais (informagéo
Q26 do SNIS)
SP22
Eficiéncia do processo Conformidade da <o X100 (i) normas internas aplicaveis, pois em alguns casos essas podem ser
quantidade de amostras SP21 mais restritivas que a Portaria de Consolidagao n® 5 (Portaria GM/MS
O] O] O O ISp18 | Medir a conformidade fericio da 4 SP22 - Quantidade de amostras analisadas para % /l 888/21) do Ministério da Satde
da amostragem da para arericao da agua afericdo da qualidade da agua tratada (ii) Leis e regulamentos, Portaria de Consolidagdo n°® 5 (Portaria GM/MS
4gua tratada tratada SP21 - Quantidade minima de amostras 888/21) do Ministério da Saude
obrigatdrias para aferigéo da qualidade da agua
tratada
(i) avalia a eficacia na remog&o de cargas poluentes dos cursos d'agua e
do meio ambiente por meio das unidades de tratamento operadas
Eficacia do processo . . SP77X(SP82 — SP83) x100 (i) o inldicadolr pernﬂite av;Iiar a (l:Ja;ga poluente mais signif‘i)cativa sobre a
Efetividade da redugao de SP90 x SP82 qualidade do ambiente, i.e., pode ser considerada a remogo de outros
S| O] O O ISp19 | Medir a efetividade do carga poluente do esgoto % / E poluentes, como nitrogénio ou fésforo, ou mesmo a remogéo de
tratamento de esgoto coletado na rede SP77 - Volume de esgoto tratado contaminagéo
coletado SP82 - DBO afluente (iii) este indicador avalia ndo somente o processo, como também a
SP83 — DBO efluente efetividade do mesmo na melhoria ambiental
SP90 — Volume de esgoto coletado (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
SP22a , . R
(i) normas internas aplicaveis, pois em alguns casos essas podem ser
Qualidade do produto SpP22 X100 mais restritivas que a Portaria de Consolidagéo n° 5 (Portaria GM/MS
fornecido . 888/21) do Ministério da Saude
ol ol ol 0 AAO4b ISp20a Agua tratada~dentro do SP22a — Quantidade de amostras analisadas % / (i) a abrangéncia dos parametros quantitativos e qqalititivos analisados
ERSAR Medir a qualidade da padréo para aferigdo da qualidade da agua tratada que Ea’\;f;’;tseg‘ég;;s) Z?)dl\r/(l)iﬁfs fé?igz:asr':ﬂ%‘z Consalidagéo n° 5 (Portaria
agua tratada atendeu aos Ilmltes estabelecidos pel?l legislagao (iii) Leis e regulamentos, Portaria de Consolidagéo n° 5 (Portaria
SP22 - Quantldgde de amostras analisadas para GMIMS 888/21) do Ministério da Satde
afericdo da qualidade da agua tratada

31




N J ¢

GRMD .;_@

Guia de Referéncia para Medi¢ao do Desempenho

"
‘ Sah ’
' SNIS/SINISA A
M= eoutras | GRMD | PROPOSITO NOME DO INDICADOR SORGIULA _ |unipabe |senTipo|  PERFIL ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
Bl 1T T | referéncias (consulte o glossario para mais informagdes) EIR
SP91
x100
SP92
Efeiéncia-do-processe Reeuperacio-de-materiais
s ool o 1Sp21 | Mediro-nivede eciclavels recuperades. excolo matéria organica-o-rejoite % 2 R
Foalsl e ) {informagae-CS009-do-SNIS)
residuos-sélides Migrou para 8.2 SP92 Quanti ) "
i
PUBHEas 60 E.EEFEE por ;;5 5 9 SIS
Qualidade do servigo SP93 x100
prestado
Resid Slidos totai S P94 (i) calculado para aqueles municipios que tém residuos pUblicos urbanos
. . €S1duos sollaos totals 0 incluidos
0000 1Sp22 | Medir o nivel de com disposicao adequada o / R (i) Lei 12.305/10 Politica Nacional de Residuos Solidos e demais leis
disposigdo adequada SP93 - Residuos sdlidos coletados com regulamentos
dos residuos sdlidos
coletados disposicao adequada
SP94 — Residuos sélidos coletados
—— X100
Eficiéncia do processo Conformidade da SP95 )
i (i) resultados obtidos em relag@o a legislagéo vigente
Ol O] O O ISp23 | Medir a conformidade quantl?,aqe~de damOStr?S % / E (ii) nimero de analises obrigatdrias segundo licenga de operagio
da amostragem de para alericao de esgoto SP96 - Quantidade de anélises de efluentes de expedida pelo 6rgao ambiental
esgoto tratado tratado esgoto efetuadas
SP95 - Quantidade minima de analises exigidas
pela legislagéo para afericdo do esgoto tratado
SP101a %100
SP95
Eficacia do processo (i) resultados obtidos em relagéo a legislagéo vigente
AR13 Efluente de esgoto dentro Y resu o >1agao a legisiagao v .
Ol 0] OF O rpopr | 1SP24a | oiig qualidade do do padrao SP101a - Quantidade de amostras analisadas % Ve E (i ”ﬁem dle andlises Ot?r'gftf”as segundo licenca de operagao
efluente de esgoto para aferi¢do da qualidade do esgoto tratado com expedida pelo orgao amblenta

resultado dentro do padrdo
SP95 - Quantidade minima de andlises exigidas
pela legislagéo para afericdo do esgoto tratado
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| |
3 SNIS/SINISA .
NIVEL eoutras | GRMD | PROPOSITO NOME DO INDICADOR PO _ |unipapE [senmipo|  PERFIL ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
Bl 1 11 T | referéncias (consulte o glossario para mais informagdes) EIR
SP113 X 100
o SP30
Eficiéncia do processo (i) No caso de empresas reguladas, o prazo deve obrigatoriamente ser o
; determinado pelo regulador
S| O] O O ISp30 | Medir o cumprimento Servigos executados dentro % /' E|R (iiy N&o s&o consideradas as solicitages de servicos
do prazo para solugdo do prazo SP113 - Quantidade de servigos executados no (iii) Considerar a segmentagao dos resutados de acordo com o perfil do
dos problemas prazo servigo prestado
SP30 - Quantidade de servigos executados,
inclusive para servigos de drenagem urbana e
manejo de residuos sélidos, quando pertinente
Classe: Processo primario
SP34 + SP38
1- 7 0100
Qs12 Eficacia do processo SP43 (i) se o sist:ema de atendimento incentiva e facilita as reclamagdes e
IWA Continuidade no y comunicagdes de falta de dgua
S| O] Of O| adaptado ISp11 ' - . . b (ii) duragéo adotada para interrupgao (paralizagao) prolongada
Medlrfa conlthIdtade abastecimento de agua SP34 — Duraggo das paralisagdes / (iii) se h& monitoramento da press&o na rede de distribuigo
15.1 IBNET no fomecimento SP38 - Duragao das intermiténcias sistematicas (i) Lei 14.026/20, demals leis e regulamentos
SP43 - Tempo total do periodo considerado, em
horas
IN082 SP89
- Eficiéncia do processo i i i i i i 5
Extrava- (i) se o sistema de atendimento incentiva e facilita as reclamagdes e
sl ol ol 0 2%?; 1Sp13 Extravasamentos de SP74 sa);n e:to/ E comunicagdes de extravasamento de esgoto sanitério
P Medir a qualidade no esgotos sanitarios k \ (if) quantidade de economias ativas prejudicadas
ERSAR transporte de esgoto SP89 - Quantidade de extravasamentos de m (i) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
esgoto registrados
wOp37 IWA SP74 - Extensao da rede de esgoto
SP07+ SP11-SP15-SP13-SP17
IN051 X 1000
SP01x 365 o , ,
. e (i) critérios adotados para estimar os volumes tratados, importados,
Similar Eficiéncia do processo Indicador de exportado e de servigos (quando couber)
AA13b . . SP07 - Volume de 4gua produzido - (ii) critérios adotados para estimar o volume de 4gua consumido em
0000 ERSAR ISp14 Medir a qualidade no Perdas totals ‘fe agua por SP11 - Volume de agua tratada importado Llig/dia \ ligagdes desprovidas de hidrometro
transporte de agua ligagéo SP15 - Volume de agua consumido (i) nivel de hidrometragéo e macromedicéo
0p23 IWA SP13 — Volume de agua tratada exportado (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
adaptado SP17 - Volume de agua de servigo
SP01 - Quantidade de ligagdes ativas de agua
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Bl 1T T | referéncias (consulte o glossario para mais informagdes) EIR
SP07+ SP11-SP15-SP13-SP17
X100
SP07+ SP11-SP13-SP17
Similar . (i) critérios adotados para estimar os volumes tratados, importados,
INO49 Eficiéncia do processo indice de exportado e de servigos (quando couber)
. 0 (ii) critérios adotados para estimar o volume de &gua consumido em
0] 0] 0] O NdS 09 1Sp27 Medir a qualidade no perd?s (.ie E.ig}'a na SP07 - Volume de agua produzido To \ ligagdes desprovidas de hidrémetro
ANA transporte de agua distribuicao SP11 - Volume de agua tratada importado (iil) nivel de hidrometrac&o e macromedigao
adaptado SP15 — Volume de agua consumido (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
SP13 - Volume de agua tratada exportado
SP17 - Volume de agua de servigo
SP117
- ) —x 100 .
Eficieneia-do-processe Encaminhamento SP118 {iynivel de-eficiéncia das Estagdes de Tratamento de Agua (ETA) em
) aéequaéeéepesrdue&de termos-de-prevengao-da-poluicao-gerada-pelo-tratamento-de-agua:
Akl Slodiee . o (i) encaminhamento adequado dos lodos resultantes do tratamento da
S|SB0 oo tsp3t encaminhamento tratamento-de-agua Spi47 . % A agua, enquanto-potencial-fonte de contaminagao dos recursos naturais:
adequado-dos ! (iii) verificar as exigéncias legais a serem atendidas conforme a tipologia
residuos-das-ETAs Migrou para 8.2 ; E,tE erto-adequade dos produtos quimicos usados no processo de tratamento.
SP118—Velume-total dos residuos-escoados-das
ETAs
SP119
- ——¥ 100
Sl e s Encaminhamento SP120
AAL4 Medi odoaundedoanidiondn
S| S[ O] 8| ERSAR 1Sp32 . tratamento-de-esgoto % 71 =
- encaminhamento SP149 )
adequade-dos : e R
residuos-dasETEs Migrou para 8.2 i
SP120—Velume-total dosresidues-escoades-das
ETAs
INO13 Eficiéncia do processo Aguas no faturadas por i(rlT)]cpr:)tﬁgg(s) ?;!Ssiggscgiﬁe%stlmar 0s volumes tratado e
volume SP07+ SP11-SP20-SP13-SP17 Y ; ,
O| O] O] O| E&S11 IFn02 . . % (ii) critérios adotados para estimar o volume de agua faturado
x 100
ANA Me?gtjfarrfégf: de (Indice de perdas de SP07+ SP11-SP13—-SP17 \ em ligagdes desprovidas de hidrémetro
adaptado faturamento) (iii) nivel de hidrometragao e de macromedigéo
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NIASE eoutras | GRMD | PROPOSITO NOME DO INDICADOR PO _ |unipapE [senmipo|  PERFIL ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
Bl 1T T | referéncias (consulte o glossario para mais informagdes) EIR
SP07 - Volume de agua produzido
SP11 - Volume de agua tratada importado
SP20 - Volume de agua faturado
SP13 - Volume de agua tratada exportado
SP17 - Volume de agua de servigo
SP03
e ——— x100
Eficiéncia do processo SP0O1
(i) idade média do parque de hidrometros
0| O] O] O IN009 IPa02 Medir o nivel de Hidrometracao % / (ii) eficiéncia da micromedigao, em termos de volume
micromedig&o ou SP03 - Quantidade de ligages ativas de agua (iii) incidéncia de hidrémetros com defeito ou paralisados
hidrometragao micromedidas (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
SP01 - Quantidade de ligagdes ativas de agua
SP09-SP13
x100
INO11 Eficiéncia do processo (SPO7 +SP11-SP13) (1) idade mediados macromedidores
ol ol ol o Pa03 M dic " (ii) se ha Lq;ma operacional de afericdo e calibragdo dos
al . . acromedaicao , ) () macromedidores
E&S 02 Medir o nivel de SP09 - Volume de agua macromedido / (iii) se todos os sistemas s3o macro-medidos
ANA macromedig&o SP13 - Volume de 4gua tratada exportado (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
SP07 - Volume de &gua produzido
SP11 - Volume de 4gua tratada importado
SP99
IN058 Eficiéncia do processo SP07 + SP11
Consumo médio de energia (i) se ha programa de conservago de energia elétrica
00/ 0|0 Similar IPa04a Medir a eficiéncia elétrica - agua SP99 — Consumo total de energia elétrica nos KWWhim? \ (ii) se séo utilizadas fontes alternativas de energia
Ph5 IWA energética sistemas de agua (iii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
SP 07 - Volume de agua produzido
SP11 - Volume de &gua tratada importado
SP100
Eficiéncia do processo SP90
Consumo médio de energia (i) se ha programa de conservagao de energia elétrica
Ol O] Of O| IN059 IPa04b Medir a eficiéncia elétrica - esgoto o KWh/m? \ E (ii) se so utilizadas fontes alternativas de energia
energética SP100 - Consumo Total de energia elétrica nos (i) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
sistemas de esgotos
SP90 - Volume de esgoto coletado (ndo inclui
volume de esgoto bruto importado)
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dAR32ab - Comprimento da rede coletora de
esgotos sanitarios em km

NIASE eoutras | GRMD | PROPOSITO NOME DO INDICADOR PO _ |unipapE [senmipo|  PERFIL ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
1T I | referéncias (consulte o glossario para mais informagdes) EIR
Qualidade dos SP116
Similar servigos SPOL X100
CTX11 - Setorizag&o da rede de (i) critérios adotados pela organizagao para executar a setorizagdo da
M | P A 9 PR
SIRYRY ANA IPat7 setoer?zlggér:)n(liz :_j: de distribuicio de agua o /l rede de distribuigdo de agua
de distribuigdo de SP116 — Quantidade de ligagdes ativas de agua
agua setorizadas
SP01 - Quantidade de ligagdes ativas de agua
Sustentabilidade PAOS5 + PAO6
infraestrutural -
Aquarating SP0O5
S| S| S| EO032 | ISp33 | Mediraeficiéncia da vazarz?:ttﬁsu?aéfde de PA05 - Quantidade de reparos devidos ao Vaz. [Km | N\
Adaptado gestéq dgs redes de ¢ controle ativo de vazamentos
distribuicéo PAO06 - Quantidade de reparos néo previstos
SP05 - Extenséo da rede de agua
Qualidade dos SP125
Servigos ] o —SP124 X100
gl sl g IPa19 Regularidade na emisséo e o E (i) Quantidade de leituras realizadas no periodo
Medir a eficacia do entrega de faturas ° / (ii) Erros e fatores impeditivos de leitura e entrega de faturas (contas)
processo de leitura e SP125 — Faturas sem erro e com entrega regular
entrega de faturas SP124 - Faturas emitidas
Classe: Processos de suporte
) dAA32ab
ég%%lg S#;:Zg;im'{g;‘:e m x100 5 (i) Pezceztagem médiafanual de geidej de adug'?o e distribuicao com
ilita s mais de dez anos que foram reabilitadas nos ultimos cinco anos
S| Ol O ISp25 Reabllltaggo de redes de %/ano / (ii) Nao considerar adutoras e redes fora de servigo
Op16 IWA Medir a reabilitagéo agua dAA32ab — Redes de agua reabilitadas nos (ii) Considerar na reabilitagao, além da substituicao, outras técnicas de
Adaptado de redes de 4gua Gltimos 5 anos em km reabilitagéo
dAA31ab — Comprimento da rede de distribuicao
de dgua em km
ARO07ab Sustentabilidade dAR33ab x100 5 ) . o
ERSAR infraestrutural d AR32 ab (i) Percgntggeam média anu?(l de rede;llcl;flgtoras de’ ';a_sgoto§ sanitérios
it com mais de dez anos que foram reabilitadas nos dltimos cinco anos
S| O] O I1Sp26 Medi biitaca Reabilitagéo de redes %/ano / E (ii) Nao considerar redes coletoras de esgotos fora de servigo
wOp21 edir a reabiitacao coletoras de esgotos dAR33ab - Rede coletora de esgotos sanitarios (ii) Considerar na reabilitagao, além da substituicao, outras técnicas de
Adévp\)lg i (ejsgco(;l;stores de reabilitada nos Ultimos 5 anos em km reabilitagéo
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NIASE eoutras | GRMD | PROPOSITO NOME DO INDICADOR PO _ |unipapE [senmipo|  PERFIL ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
Anc (consulte o glossario para mais informagdes)
B | |l |lll | referéncias EIR
P102
Eficiéncia do processo S 0 X100 (i) se a organizagéo dispde de cadastro de todos os reservatorios de
. i SP 1 0 3 distribuicdo de agua tratada, com respectivo cronograma de limpeza
ol ol ol o Op02 IWA 1Sp28 Medir a manutencsio Reservatorios de agua % (ii) se as equipes responsaveis pela execugao da limpeza sao treinadas
Adaptado P i ¢ tratada limpos SP102 - Volume total dos reservatorios de 4gua 0 /' para trabalho em espagos confinados
da impeza ldOS tratada limpos (iif) Verificar as exigéncias legais a serem atendidos quanto a
reservatorios SP103 - Volume total dos reservatorios de agua periodicidade da limpeza
tratada
(i) realizar a avaliagdo do pogo de visita relativos a condigao operacional
e estrutural.
SPl 1 1 X 1 0 0 (ii) verificar se a organizagdo dispde de cadastro que identifique os
Eficiéncia do processo SP112 pogos de visita de estagdes elevatrias de esgoto e especificos da rede
wOp3 Inspegao de pogos de visita coletora.
S| S| Of O IWA 1Sp29 o ~ % E (iii) recomendavel registrar a avaliagéo por foto para controle e
p Medir a inspegéo em d t
Adaptado " pe¢ € €5gotos . . evidéncia. Importante uma foto externa (que mostra o PV e os pontos de
tubulagdes de esgoto _SP1 1 1_— Quantidade total de pogos de visita referéncia proximos) e uma foto interna (que mostra a condigao
inspecionados ] N operacional e algum problema estrutural visivel).
SP112 - Quantidade total de pogos de visita (iv) pode-se fazer o uso de aplicativo para incorporar as fotos e o
histrico da analise.
o ———x100
Eficiéncia do processo FRO1 (i) quais s&o os insumos mais representativos
(ii) quais s&o os principais fornecedores
S| O] O O |Pa01 Medir o cumprimento Atrasfo no pagamento a % \ E|R (iii) tempo médio de atraso do pagamento aos principais fornecedores
de prazos das contas omecedores FR10 - Quantidade de entregas de produtos e (iv) relevancia dos valores dos insumos representativos pagos em atraso
a pagar insumos criticos pagos com atraso (V) quais as principais causas de atrasos no pagamento
FRO1 - Quantidade de produtos e insumos
criticos de processo recebidos
Sustentabilidade ﬂ x100
infraestrutural ) PAO5 +PAO06
Reparos p_roa_1t|vps nas (i) se os reparos decorrentes do controle ativo de vazamentos sao
S| S| O] O IPa05 Medir a proatividade redes de distribuicdo de % / E identificados como tal, para poder separar estes dos demais
da manutengao da agua PA05 - Quantidade de reparos devidos ao (i) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
rede de distribuicéo controle ativo de vazamentos
de agua PA06 — Quantidade de reparos néo previstos
——x100
Eficiéncia do processo PAOS8 (i) considerar as agbes definidas no planejamento estratégico, como os
i vl projetos estratégicos
S| S| S| O IPa07 Medir a realizacso do .PrO{et?s destrateglcos PAOY idade d . s % / ElR (ii) considerar o desdobramento das agdes relacionadas aos Planos de
Ir a realizag Implantados no prazo . - Quantidade de projetos estratégicos Agéio do Planejamento estratégico
planejamento implantados no prazo (iii) considerar as agBes mais representativas
PA08 - Quantidade de projetos estratégicos
planejados
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Bl 1T T | referéncias (consulte o glossario para mais informagdes) EIR
Eficacia do processo : : ~
Por meio da lnforma(}ao PA15 (i) se a pesquisa inclui empregados terceirizados;
. - : = - De acordo (ii) tamanho da amostra proporcionalmente ao total da forga de trabalho;
sl sl sl s IPa09 Medir alslatlsfagao dos Satlsfaga]? dos usuarios de com a /' ElR (i) periodicidade da pesquisa
usuarios com a Informagoes PA15 — Pesquisa de opiniao interna sobre metodologia (iv) considerar disponibilidade, integridade e confidencialidade das
qualldade das ualidade das informaces informagdes, quando pertinente
informagdes g ¢
(i) calculado por meio da pontuag&o geral obtida na avaliagdo EXTERNA
Eficiéncia do processo Pontuagéo geral obtida da organizagéo, de acordo com o grau de atendimento aos requisitos
Maturidade da gestéo 2 dos critérios do PNQS ou equivalente
S| S| O O IPa11 Medir o desempenh em avahagao externa % / EIR (ii) dados evidenciados por meio do Relatorio de Avaliagio — RA,
& " 0 desempe ~° x 100 decorrente de avaliagdo externa promovida por entidades independente
do sistema de gestédo 1000 pontos (iii) Considerar critérios e processos de avaliagao equivalentes e sem
grandes mudangas de um periodo a outro
SP104
Adaptacéo digital na SP105 X100
infraestrutura
Controle remoto de
S| S| Of O IPa12 Lo , . ) , ) 9 i) O equipamento deve ser tele monitorado e telecomandado.
Medir o nivel de vélvulas de agua Sp104 - Quantidade de valvulas ativas s Ve )0 equip
telecomando de telecomandadas na rede de agua
valvulas de agua Sp105 - Quantidade de vélvulas ativas na rede
de &gua
(i) Verificar se as informages cadastradas estdo atualizadas em sistema
informatizado associado a mapas digitais que permita a gestéo da
S P 1 0 8 infraestrutura
—_— X ]_ 0 0 (ii) O SIG deve possibilitar inserir caracteristicas das tubulagdes
SPO 5 (didmetro, comprimento e material), ano/década de instalagéo, e
Adaptagéo digital na caracteristicas relativas a singularidades de manobra para os principais
infraestrutura equipamentos (ex: redutores de presséo, valvulas reguladoras de vazéo,
i de seccionamento, de retencéo e de descarga, ventosas, reservatorios),
sl sl ol o IPa13 Medir o nivel de Rede de agua % / assim como ocorréncias (avarias, vazamentos, reclamagdes, pressdes
. . i mensuradas).
informatizagéo do georreferenciada Sp108 - Extenséio da rede de 4gua cadastrada (iii) V:rificar )se existem procedimentos que assegurem uma atualizagéo
cadastro de redes de ist de inf = 4 sistematica do cadastro decorrente de expansdes, renovagdes e
agua ,em Sis gma € Informagao geogratica corregdes de erros detectados no cadastro existente.
informatizada . ) . . (iv) Verificar se o prestador de servigo tem em seu SIG também as
Sp05 - Extenséo da rede de agua (informagéo demais infraestruturas do subsolo, como eletricidade e gas, visto que
AG005 do SNIS modificado) escavagdes e servigos de manutengéo de sistemas geram interferéncias
acidentais e interrupgao de outros servigos urbanos por
desconhecimento das suas localizagdes.

38




GRMD

Guia de Referéncia para Medi¢ao do Desempenho

SNIS/SINISA

NIASE eoutras | GRMD | PROPOSITO NOME DO INDICADOR PO _ |unipapE [senmipo|  PERFIL ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
Anc (consulte o glossario para mais informagdes)
Bl I |1l |1l | referéncias E|R
(i) Verificar se as informag@es cadastradas estéo atualizadas em sistema
SP 1 0 9 informatizado associado a mapas digitais que permita a gestéo da
infraestrutura
e — X100 (ii) O SIG deve possibilitar inserir caracteristicas das tubulagGes
Adaptaggo digital na SP74 (diametro, comprimento e material), ano/década de instalagao, e
infraestrutura caracteristicas relativas a singularidades de manobra, assim como
. ) R I ocorréncias (avarias, extravasamentos, reclamagdes).
S| S| O O IPa14 Medir o nivel de ede de Cofeta de. engOtOS % /l E (iii) Veerificar se existir procedimentos que assegurem uma atualizagdo
informatizagao do georrererenciada sistematica do cadastro decorrente de expansdes, renovages e
cadastro de redes de Sp109 - Extens&o da rede de esgoto cadastrada corregbes de erros detectados no cadastro existente. ,
esgotos em sistema de informacso geografica (iv) Verificar se o prestador de servigo tem em seu SIG também as
) ; a0 geog demais infraestruturas do subsolo, como eletricidade e gas, visto que
informatizada ) escavagdes e servicos de manutengéo de sistemas geram interferéncias
Sp74 — Extensao da rede de esgoto acidentais e interrupg&o de outros servicos urbanos por
desconhecimento das suas localizagdes.
(i) Verificar se as informages cadastradas estdo atualizadas em sistema
SP1 1 0 X 1 0 0 informatizado associado a mapas digitais que permita a gestéo da
Pp— infraestrutura
o SP107 (ii) O SIG deve possibilitar inserir caracteristicas das tubulagdes
Adqpta(;ao digital na (diametro, comprimento e material), ano/década de instalag&o, e
infraestrutura caracteristicas relativas a ocorréncias (avarias, extravasamentos,
i reclamagdes).
S| S| S| O IPa15 Medir o nivel de Rede de drenage.m pluvial % iii) Verificar se existir procedimentos que assegurem uma atualizag&o
f d
informatizagao do georreterenciada sistematica do cadastro decorrente de expansdes, renovagdes e
cadastro de redes de SP110 - Extens&o de rede de drenagem pluvial gorreg(jgs de erros detectados no gadastro existente. )
drenagem pluvial cadastrada em sistema de informagao geografica (iv) Vgrlflcar se o prestador de servico tem em seu SIG ta’mbgm as
informatizada demais infraestruturas do subsolo, como eletricidade e gas, visto que
= . escavagdes e servigos de manutengéo de sistemas geram interferéncias
SP107 - Extenséo de rede de drenagem pluvial acidentais e interrupgao de outros servigos urbanos por
desconhecimento das suas localizagdes.
SP114
X100
Qualidade dos SP115
servicos Retrabalho na (i) Critérios adotados pela organizago para cqn3|derar as
sl sl ol o IPa16 recomposicio de o E causas do retrabalho de recomposig&o do pavimento.
Medir o retrabalho na avimer?tos \ (i) Segmentagéo dos servigos de recomposi¢do conforme o
recomposicao dos p SP114 — Quantidade de retrabalho apés a perfil e outras caracteristicas da rede.
pavimentos recomposigo de pavimentos
SP115 — Quantidade de recomposigéo de
pavimentos
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SP121 + SP122 00
SP123
Sustentabilidade (i) avaliar o nivel de sustentabilidade da gest&o do parque de
infraestrutural , A L hidrémetros em termos infraestruturais, no que respeita a existéncia de
AAQ9 indice de renovagéo do SF121 - Numero de, h|dr0metr0§ de ligagdes uma prética continuada de substituigdo de hidrémetros de forma a
S| S| O]l O| ERSAR IPa18 Medi 50 d I ativas de agua com Idadelsuperlor a 7?”95 que % /' assegurar a sua gradual renovagao.
(similar) edir a renovagao do parque de hidrometros foram substituidos no periodo de referéncia (ii) atendimento ao regulamento técnico para hidrémetros aprovado pela
parque de SP122 — Numero de hidrémetros de ligagbes Portaria Inmetro n® 295/2018 que prevé que os hidrometros devem ser
hidrémetros ativas de agua com idade superior a 7 anos que submetidos a verificagdo em intervalo nao superior a 7 anos.
foram revalidados em ensaio de verificagdo
SP123 - Numero total de hidrémetros de ligagdes
ativas de agua
Gestéao de ativos SP126 X 100
) ) SP127 (i) entende-se por ativos de infraestrutura todos os equipamentos fisicos
sl sl sls Pap Medir a qualidade do Qualidade do cadastro de o Vs ElR disponibilizados na organizagéo
a20 cadastro técnico dos ativos de infraestrutura 0 (ii) entende-se que os ativos de infraestrutura s&o todos os que se
ativos de SP126 - Total de ativos de infraestrutura encontram implantados e ativos (em operagéo).
infraestrutura cadastrados digitalmente
SP127 - Total de ativos de infraestrutura
Eficiéncia do processo SP128 X 100
Medir a manutencio Manuteng&o preventiva nos SP129 (i) verificar_a existéntgia eo cumprimelnto de frono‘gtrama dg agées de
. - ~ 0 manutencao preventivas para os equipamentos eletromecanicos
S| S| 5| S IPa21 preventiva em relagao equamgnt_os SP128 - Quantidade de manutengéo o } EIR (ii) verificar se ha cadastro dos principais equipamentos eletromecanicos
ao total de agdes de eletromecanicos eletromecénica preventiva que devam estar inclusos no cronograma de manutengéo preventiva
manutengdo SP129 - Quantidade total de manutengéo
eletromecénica realizada
Classe: Fornecimento
Conformidade do FRO4 100 : s . . .
Fornecimento X (i) quais sdo os insumos mais representativos
Atraso nas entreaas dos FRO1 (ii) quais s&o os principais fornecedores
0| O] O] O IFr01 . , 9 - . % \ ElR (iif) tempo médio de atraso dos principais fornecedores
Medir o cumprimento fornecedores FR04 — Quantidade de produtos e insumos ) : o
” : (iv) quais as principais causas para o atraso nas entregas
dos prazos de entrega criticos de processo recebidos com atraso . S
X ) . (v) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
dos insumos FRO1 - Quantidade de produtos e insumos
criticos de processo recebidos
Conformidade do Produtos quimicos FRO7 (i) tipos de produtos criticos
O] O] O] O IFr02 Fornecimento entregues fora de —— X100 % E (ii) qualidade dos produtos quimicos criticos (ex. Coagulantes,
especificagéo FR23 alcalinizantes, desinfetantes e outros)
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NIVEL e outras GRMD PROPOSITO NOME DO INDICADOR F,O.RMULA. ) - UNIDADE |SENTIDO HERAIS ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
1T I | referéncias (consulte o glossario para mais informagdes) EIR
Medir a qualidade dos FRO7 - Quantidade de entregas de produtos (iii) quais os principais fatores fora de especificagéo
produtos quimicos quimicos fora da especificaco (iv) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
recebidos FR23 - Quantidade total de entregas de produtos N\
quimicos
FRO8
Conformidade do %100
Fornecimento Produtos € insumos criticos FRO1 (i) tipos de produtos criticos
o (ii) quais os principais fatores fora de especificagéo
§|0/0 IFr02a Medir a qualidade dos entregugfs. fora~1 de FRO4 — Quantidade de produtos e insumos o \ E(R (iii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
produtos e insumos especiticacao criticos de processo fora das especificagdes
criticos recebidos FRO1 - Quantidade de produtos e insumos
criticos de processo recebidos
FR21 (i) abrangéncia dos servigos incluidos na medig&o (obras,
Qualidade do 100 servicos gerais, limpeza, conservagdo, manutengao, etc.)
Fornecimento X (ii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
ol ol o IFr07 Desempenho de FR22 9 ElR (iii) pode ser estratificado por tipo de fornecedor
Medir o desempenho prestadores de servigo 0 / (iv) pode ser estratificado por requisito de fornecimento (prazo
dos prestadores de FR21 - Quantidade de requisitos atendidos de entrega, qualidade do produto/servigo, atendimento a
servico FR22 - Quantidade de requisitos de contratos requisitos de contrato, atendimento a normas de seguranga,
entre outros)
6
Qualidade de vida PEl4ax 10 (i) quantidade de empregados de fornecedores a servigo da
Medir a frequéncia de Frequéncia de acidentes da PE16a Acidente X z;fsglgzgﬁgréria de trabalho
S0l 0 IFr08 | acidentes com a forca forca de trabalho de PE14a — Quantidade de acidentes de trabalho de mr':g;()/ N\ EIR (iii) quantidade de acidentes de trajeto
de trabalho de fornecedores fornecedores ) (iv) quais as principais causas de acidentes
fomecedores PE16a - Quantidade de homens-hora (v) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
efetivamente trabalhada de fornecedores
(PE18a + PE20a)x10°
Qualidade de vida PE16a (i) valem os mesmos aspectos importantes a verificar do
. . Gravidade de acidentes da . . . . Dias X indicador Ipe05a
slol o IFr09 Medir a gravidade dos forca de trabalho de PE18a - Quantidade de dias perdidos devido a milhdol ElR (i) quais as principais causas de acidentes graves
acidentes com a forga ¢ acidentes de trabalho de fornecedores \ . i
? : - . hora (iii) Lei 14.026/20, demais leis e regulamentos
de trabalho de fornecedores PE20a - Quantidade de dias debitados devido a
fornecedores acidentes de trabalho de fornecedores
PE16a - Quantidade de homens-hora
efetivamente trabalhada de fornecedores
Relacionamento . . N (1) Pode ser estratificado por tipo de fornecedor
Satisfacio dos Por meio da informag¢ao FR24 e scord (ii) considerar os fornecedores criticos e estratégicos
S| 0] O IFr10 | Medir a satisfagéo dos ¢ . — . N atcodr |°°.°m /7 E|R (iii) Pesquisa estatisticamente representativa do universo de
fornecedores com a fornecedores FR24 — Pesquisa de opinido sobre a satisfagéo metodologia fornecedores;
organizagao dos fornecedores (v) Metodologia de pesquisa estavel e reproduzivel
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Glosséario do GRMD
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SNIS e

outras

referén-
cias

CODIGO
GRMD

NOME

DEFINICAO

UNIDADE

X

A01

Populagéo total atendida com abastecimento
de dgua

Valor da soma da Populagao Urbana Atendida com Abastecimento de Agua mais a Populagéo Rural Atendida com Abastecimento de Agua, no final do ano.

Habitante

BLOO4

BL004

Lucro Liquido com Depreciagéo

Valor anual do resultado do exercicio (lucro ou prejuizo), depois de deduzido o resultado ndo operacional, o imposto de renda, a contribuicéo social e as despesas de depreciagao.
Unidade: 1.000 R$/ano.

R$

BLOO1

BL001

Ativo circulante

Valor anual das disponibilidades, contas a receber, depdsitos judiciais, almoxarifado de operagao, impostos a recuperar e outros créditos a receber. Unidade: 1.000 R$/ano.

R$

BLO05

BL005

Passivo circulante

Valor anual das obrigagdes no exercicio subsequente, referente a empréstimo e financiamentos, empreiteiros e fornecedores, tributos e contribuicées sociais, caugdes a restituir, provisées, outros.
Representa todos os bens e direitos da concessionaria, ou ainda, todos os recursos aplicados pela concessionaria. Unidade: 1.000 R$/ano.

R$

BLO06

BL006

Patriménio liquido

Valor anual pertencente aos acionistas, composto pelo Capital Social Realizado, Reservas de Capital, Reservas de Reavaliagéo, Reserva de Lucro e Lucros ou Prejuizos Acumulados.
Unidade: 1.000 R$/ano.

R$

AG026

CMo1

Populagéo urbana atendida com
abastecimento de gua

Valor da populagao urbana atendida com abastecimento de gua pelo prestador de servigos, no Ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde a populagéo urbana que é efetivamente atendida com os
servigos. Caso o prestador de servigos ndo disponha de procedimentos proprios para definir, de maneira precisa, essa populagéo, o mesmo podera estima-la utilizando o produto da quantidade de
economias residenciais ativas de agua (AG013), na zona urbana, muttiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo municipio, obtida no tltimo Censo ou Contagem de Populagéo
do IBGE. Quando isso ocorrer, o prestador de servigos devera abater da quantidade de economias residenciais ativas de agua, existentes na zona urbana, o quantitativo correspondente aos domicilios
atendidos e que ndo contam com populagdo residente. Como, por exemplo, em domicilios utilizados para veraneio, em domicilios utilizados somente em finais de semanas, iméveis desocupados,
dentre outros. Assim o quantitativo de economias residenciais ativas a ser considerado na estimativa populacional normalmente sera inferior ao valor informado em AG013, considerando a area
urbana. AG026 n&o deve ser

confundida com a populag&o urbana residente dos municipios com abastecimento de &gua, identificada pelo codigo G06a. A populagdo AG026 deve ser menor ou igual & populagdo da informagéo
G06a.

Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final correspondera a soma dos valores calculados para cada municipio.

Habitante
(hab.)

AG001

CMo2

Populagéo total atendida com abastecimento
de agua

Valor da populago total atendida com abastecimento de gua pelo prestador de servigos, no Ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde a populagéo urbana que é efetivamente atendida com os
servigos acrescida de outras populagdes atendidas localizadas em areas ndo consideradas urbanas. Essas populagdes podem ser rurais ou mesmo com caracteristicas urbanas, apesar de estarem
localizadas em areas consideradas rurais pelo IBGE. Caso o prestador de servicos ndo disponha de procedimentos proprios para definir, de maneira precisa, essa populagéo, o mesmo podera estima-
la utilizando o produto da quantidade de economias residenciais ativas de agua (AG013), multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo municipio, obtida no dltimo Censo ou
Contagem de Populagao do IBGE. Quando isso ocorrer, o prestador de servicos devera abater da quantidade de economias residenciais ativas de agua, o quantitativo correspondente aos domicilios
atendidos e que ndo contam com populagéo residente. Como, por exemplo, em domicilios utilizados para veraneio, em domicilios utilizados somente em finais de semanas, iméveis desocupados,
dentre outros. Assim, o quantitativo de

economias residenciais ativas a ser considerado na estimativa populacional normalmente sera inferior ao valor informado em AG013. A populagdo AG001 deve ser menor ou igual a populagéo da
informagéo G12a.

Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final corresponderé & soma dos valores calculados para cada municipio.

Habitante
(hab.)

GO6a

Cmo3

Populagéo urbana residente do municipio
operado com abastecimento de agua.

Valor da soma das populagdes urbanas residentes dos municipios em que o prestador de servigos atua com servigos de abastecimento de &gua (aplica-se aos dados agregados da amostra de
prestadores de servigos). Inclui tanto a populagéo beneficiada quanto a que néo é beneficiada com os servigos. Para cada municipio é adotada no SNIS uma estimativa usando a respectiva taxa de
urbanizagéo do ultimo Censo ou Contagem de Populag&o do IBGE, multiplicada pela populagéo total estimada anualmente pelo IBGE. Quando da existéncia de dados de Censos ou Contagens
populacionais do IBGE, essas informagdes séo utilizadas. Quando o prestador de servigos é de abrangéncia local, o valor deste campo corresponde a populagéo urbana residente do municipio. Nao
deve ser confundida com a populagdo urbana atendida com abastecimento de &gua, identificada pelo codigo AG026.

Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final corresponderé & soma dos valores calculados para cada municipio.

Habitante
(hab.)

ES001

CMmo4

Populagéo total atendida com esgotamento
sanitario

Valor da populagao total atendida com esgotamento sanitério pelo prestador de servigos, no Ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde a populagao urbana que é efetivamente atendida com os
servicos acrescida de outras populagdes atendidas localizadas em areas ndo consideradas urbanas. Essas populagdes podem ser rurais ou mesmo com caracteristicas urbanas, apesar de estarem
localizadas em éreas consideradas rurais pelo IBGE. Caso o prestador de servicos ndo disponha de procedimentos préprios para definir, de maneira precisa, essa populagdo, o mesmo podera estima-
la utilizando o produto da quantidade de economias residenciais ativas de esgotos (ES008), multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo municipio, obtida no Gltimo Censo ou
Contagem de Populagao do IBGE. Quando isso ocorrer, o prestador de servicos devera abater da quantidade de economias residenciais ativas de esgotos, o quantitativo correspondente aos domicilios
atendidos e que ndo contam com populag&o residente, como, por exemplo, domicilios utilizados para veraneio, domicilios utilizados somente em finais de semana, iméveis desocupados, dentre outros.
Assim o quantitativo de economias residenciais ativas a ser considerado na estimativa populacional normalmente seré inferior ao valor informado em ES008. A populagédo ES001 deve ser menor ou
igual & populagéo da informagao G12b.Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final correspondera a soma dos valores calculados para cada municipio.

Habitante
(hab.)
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Valor da soma das populagdes totais residentes (urbanas e rurais) dos municipios — sedes municipais e localidades — em que o prestador de servicos atua com servigos de abastecimento de agua
(aplica-se aos dados agregados da amostra de prestadores de servigos). Inclui tanto a populagao beneficiada quanto a que ndo é beneficiada com os servicos. Quando o prestador de servicos é de
G123 CMO5 Populagéo total residente do municipio abrangéncia local, o valor deste campo corresponde a populagéo total residente (urbana e rural) do municipio. Para cada municipio é adotada no SNIS a estimativa realizada anualmente pelo IBGE, ou Habitante
operado com abastecimento de agua as populagdes obtidas por meio de Censos demograficos ou Contagens populacionais também do IBGE. N&o deve ser confundida com a populagéo total atendida com abastecimento de agua, (hab.)
identificada pelo codigo AG001.
Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final corresponde a soma dos valores calculados para cada municipio.
Valor da populagao urbana beneficiada com esgotamento sanitario pelo prestador de servigos, no tltimo dia do ano de referéncia. Corresponde & populagéo urbana que ¢ efetivamente servida com os
servicos. Caso o prestador de servigos ndo disponha de procedimentos proprios para definir, de maneira precisa, essa populagéo, o0 mesmo podera estima-la utilizando o produto da quantidade de
economias residenciais ativas de esgoto (ES008), na zona urbana, multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo municipio, obtida no tltimo Censo ou Contagem de Populagéo
s Populagéo urbana atendida com esgotamento do IBGE Quand'o isso ocorrer, 0 prestador de servi@gs de\{era' abater da quantidade de economie}g resiggnciais ativas de e;goto, existlen'tles na zona urbana, o quant'itativo correspondgntg aos Habitante
026 CM06 s domicilios atendidos e que ndo contam com populagao residente. Como, por exemplo, em domicilios utilizados para veraneio, em domicilios utilizados somente em finais de semanas, iméveis
sanitario . - i e . S ) PN ) . (hab.)
desocupados, dentre outros. Assim o quantitativo de economias residenciais ativas a ser considerado na estimativa populacional normalmente sera inferior ao valor informado em ES008, considerando
a area urbana. ES026 ndo deve ser
confundida com a populag&o urbana residente dos municipios com esgotamento sanitario, identificada pelo codigo G06b. A populagéo ES026 deve ser menor ou igual & populagéo da informag&o
G06b.Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final correspondera & soma dos valores calculados para cada municipio.
Valor da soma das populages totais residentes (urbanas e rurais) dos municipios — sedes municipais e localidades — em que o prestador de servigos atua com servigos de esgotamento sanitério
(aplica-se aos dados agregados da amostra de prestadores de servigos). Inclui tanto a populagao beneficiada quanto a que néo é beneficiada com os servicos. Quando o prestador de servigos é de
G12b CMo7 Populagéo total residente do municipio abrangéncia local, o valor deste campo corresponde a populago total residente (urbana e rural) do municipio. Para cada municipio é adotada no SNIS a estimativa realizada anualmente pelo IBGE, ou Habitante
operado com esgotamento sanitario as populagdes obtidas por meio de Censos demograficos ou Contagens populacionais também do IBGE. Nao deve ser confundida com a populagao total atendida com esgotamento sanitério, (hab.)
identificada pelo codigo ES001.
Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final correspondera a soma dos valores calculados para cada municipio.
Valor da soma das populagdes urbanas residentes dos municipios em que o prestador de servigos atua com servicos de esgotamento sanitario (aplica-se aos dados agregados da amostra de
prestadores de servicos). Inclui tanto a populagéo beneficiada quanto a que néo é beneficiada com os servigos. Para cada municipio é adotada no SNIS uma estimativa usando a respectiva taxa de
GO6b CM08 Populagéo urbana do municipio operado com urbanizagéo do ultimo Censo ou Contagem de Populagéo do IBGE, multiplicada pela populagéo total estimada anualmente pelo IBGE. Quando da existéncia de dados de Censos ou Contagens Habitante
esgotamento sanitério populacionais do IBGE, essas informagdes séo utilizadas. Quando o prestador de servigos é de abrangéncia local, o valor deste campo corresponde a populagao urbana residente do municipio. Nao (hab.)
deve ser confundida com a populagao urbana atendida com esgotamento sanitério, identificada pelo codigo ES026.
Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final correspondera & soma dos valores calculados para cada municipio.
Quantidade total de reclamag@es recebida pela organizagéo. Entende-se como reclamagdes, as procedentes atendidas ou néo atendidas.
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Exemplos:
o Relativas ao servico de gua de responsabilidade do prestador de servigos: falta de 4gua, baixa qualidade da &gua ou dgua suja, vazamento de &gua, presséo baixa, presséo alta e ar na rede;
o Relativas ao servico de esgoto de responsabilidade do prestador de servigos: vazamento de esgoto, mau cheiro, retorno de esgoto;
CM11a Quantidade de reclamaces Reclamagéo
o Relativas ao faturamento: conta alta, erro de leitura, entrega de fatura errada e corte indevido;
e Relativas a solicitagdes de servigos: servico mal executado; atendimento; atraso na religagéo de ligagdes cortadas, na execucéo de ligagao nova, no conserto de rede ou de ramal ou de cavalete, no
reparo de vazamento na rede; e reposi¢ao de pavimento decorrente de servicos do prestador.
o Relativas a reincidéncias: por falta de 4gua, ndo atendimento de prazo, ma qualidade do servigo, etc.
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
CM11b Quantidade de reclamagdes recebidas por Quantidade total de reclamagdes recebidas pela organizagao por canais digitais, como por exemplo internet, aplicativo mével, chatbot ou whatsapp. R =
B L : ] . . . eclamagéo
canais digitais Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado. Exemplos de reclamagdes: ver CM011a.
CM14 Pesquisa de opinido sobre a satisfagéo dos Pesquisa de campo para medir a percepgéo de clientes e do mercado em relagao & satisfagdo com os produtos oferecidos e os servigos prestados. E importante que a pesquisa avalie o grau de Unidade da
clientes satisfagdo em relagdo aos principais produtos, servigos e atributos. pesquisa
. _— - Pesquisa de campo para medir a percepgéo de clientes e do mercado em relagéo a imagem da organizagéo, incluindo aspectos de sustentabilidade da organizagéo. .
CM15 Pesgmsa de opinido ;obr:e a favorabilidade Podg ser feita jun'tao cpom a pesquiSa CMp1g4 e/ou CM16. Pode ser utilizada a mgtodologiagNet Promgter chore coma questgo: Numa escala de 0 a 10, qualg probgbilidade de recomendar a empresa Umdad? da
da imagem da organizagdo o ; pesquisa
para um familiar, amigo ou colega?
cM16 Pesquisa de opinido sobre os servigos e 0s Pesquisa de campo para medir a percepgéo de clientes e do mercado quanto ao conhecimento dos produtos oferecidos e dos servigos prestados. Unidade da
produtos Pode ser feita junto com a pesquisa CM14 e/ou CM15. pesquisa
o7 Quantidade de iméveis atendidos pelo servico | Quantidade de economias residenciais atendidas pelo servigo de coleta de residuos sélidos na zona urbana, no Ultimo dia util do periodo considerado. Quando se tratar de mais de um municipio, o n° de iméveis

de coleta de residuos sélidos.

resultado final corresponde a soma dos valores de cada municipio.
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« . . Valor declarado pelo érgao responsavel, considerado o resultado da soma da populag&o efetivamente beneficiada com o servigo regular de coleta de residuos domiciliares no municipio e da(s) .
Populagéo atendida declarada (atendida com . L . . ) s : - e ) ) Habitante
CM18 senvico de coleta de residuos domiciliares) populagdo(des) de outro(s) municipio(s) também beneficiada(s) pelo servigo prestado pelo mesmo 6érgéo. Inclui populagdes da sede, de distritos ou povoados efetivamente atendidos de forma regular. (hab.)
¢ Entende-se como regular o servico com frequéncia minima de uma vez por semana. )
Populagéo urbana de um municipio estimado pelo SNIS, multiplicando a relagdo da populagao urbana dividida pela populacéo total, ambas do Ultimo Censo do IBGE, pela populagéo total estimada
POP URB CM19 Populagéo urbana do municipio operado com pelo IBGE para o ano de referéncia. Habitante
- coleta de residuos sdlidos urbanos. Populagéo urbana de um municipio. Inclui tanto a populagao atendida quanto a que néo é atendida com os servicos. No SNIS é adotada uma estimativa usando a respectiva taxa de urbanizagédo do (hab.)
Ultimo Censo ou Contagem de Populagéo do IBGE, multiplicada pela populagéo total estimada anualmente pelo IBGE. — (Fonte glossério informagdes gerais de residuos sélidos SNIS)
CM20 Populagéo atendida declarada (atendida com Valor declarado pelo 6rgdo responsavel, considerado o resultado da soma da populagéo efetivamente beneficiada com a coleta de aguas pluviais no municipio e da(s) populagéo(des) de outro(s) Habitante
a coleta de aguas pluviais) municipio(s) também beneficiada(s) pelo servigo prestado pelo mesmo érgéo. Inclui populagdes da sede, de distritos ou povoados efetivamente atendidos de forma regular. (hab.)
CM21 Populagéo total do municipio operado, com a Populagéo urbana de um municipio estimado pelo SNIS, multiplicando a relagdo da populagao urbana dividida pela populagéo total, ambas do Censo 2010 do IBGE, pela populagéo total estimada pelo Habitante
coleta de aguas pluviais IBGE para 0 ano de referéncia. (hab.)
cM22 Quantidade de horas de atendimento de Quantidade de horas despendidas para retornar ao cliente, desde a primeira hora do registro da reclamagéo até a solugéo do problema definitiva do problema, incluindo reagendamentos ou Horas
reclamagdes reincidéncias.
CM23 Quantidade total de reclamagdes respondidas Quantidade total de reclamagdes respondidas no periodo . Reclamagéo
CM24 Registro de ocorréncias no érgéo de defesa Quantidade de representagdes formalizadas contra a organizag&o perante o Orgéo de Defesa do Consumidor, tais como, Procon, Codecon, Superintendéncia de Protegéo e Defesa do Consumidor, em Registro de
do consumidor decorréncia da insatisfagdo com o produto ou servico adquirido pelo cliente. ocorréncia
N A s N° de
CM25 Sgiléznasguarﬁig;audmnmas no érgdo de defesa Quantidade de audiéncias convocadas pelo Orgao de Defesa do Consumidor, realizadas entre as partes fornecedor e cliente, visando a um acordo que exting ue a insatisfago do cliente. audiéncias
realizadas
Aqua cM26 Quantidade de clientes satisfeitos com a Quantidade de clientes entrevistados em pesquisa pds-atendimento que realizaram uma reclamagéo ao prestador e que se declaram satisfeitos com a qualidade da solugdo da reclamagéo (tomando N° de clientes
Rating solugéo da reclamagéo como referéncia os dados do ano de avaliagéo) satisfeitos
Aqua Quantidade total de clientes entrevistados . . . . X . ) = - N° de clientes
Rating cm27 que tiveram a reclamago solucionada Quantidade de clientes entrevistados em pesquisa de pés-atendimento que realizaram uma reclamagao ao prestador no ano de avaliag&o. entrevistados
Aqua Tempo total de espera dos clientes para . ) . L . X .
Rating CM28 atendimento telefonico Tempo total (minutos) de espera dos clientes para atendimento telefonico no periodo da avaliagéo Minutos
N° de
ég::}a CMm29 Quantidade total de atendimentos telefonicos Quantidade de atendimentos telefonicos no periodo da avaliagao atendimentos
9 telefonicos
Aqya CM30 Tempp total de espera dos clientes para Tempo total (minutos) de espera dos clientes para atendimento presencial no periodo da avaliagdo Minutos
Rating atendimento presencial
N° de
F?ai%a CM31 Quantidade total de atendimentos presenciais Quantidade de atendimentos presenciais no periodo da avaliagao atendimentos
9 presenciais
Pesquisa de opinido sobre a satisfagéo do . . x o h b . . - ) x Unidade da
CM32 Poder Concedente Pesquisa para medir a percepgao do Poder Concedente em relagao & satisfagdo com os produtos oferecidos e os servigos prestados de acordo com os requisitos contratuais da concessao. pesquisa
ANA CM33 Quantidade de economias residenciais ativas Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo prestador, com ligagéo ativa a rede piblica de abastecimento de &gua, no més de dezembro do ano de referéncia. LigagGes e economias economias
de dgua ativas de 4gua séo aquelas que estdo em pleno funcionamento. Considera-se que uma economia residencial é equivalente a um domicilio residencial.
Quantidade de domicilios residenciais com Quantidade total de domicilios residenciais, sem cobertura de rede piblica de &gua, com solugdo alternativa de abastecimento de &gua potével adequada no més de dezembro do ano de referéncia. A
ANA CM34 x - X ) entidade reguladora infranacional podera considerar, para fins de comprovagéo do cumprimento das metas de universalizagéo, as solugdes alternativas individuais ou coletivas, observada a auséncia domicilios
solucéo alternativa de agua prevista pela ERI e . . . . ) . A .
de rede publica de &gua e desde que exista norma editada pela ERI prevendo o uso de solugdes alternativas de abastecimento de agua potavel.
Quantidade de domicilios residenciais Quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes, independentemente da cobertura da rede publica de abastecimento de agua ou atendimento por solugao alternativa de dgua -
ANA CM35 - ! A . domicilios
ocupados existentes dgua adequada, no més de dezembro do ano de referéncia.
Quantidade de economias néo residenciais Quantidade total de economias n&o residenciais, incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas, cadastradas pelo prestador, com ligagdo ativa a rede publica de abastecimento de 4gua, no )
ANA CM36 . . N a economias
ativas de agua més de dezembro do ano de referéncia.
ANA CMm37 ﬁgﬁc:gzdeeégiaeconomms residenciais Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo prestador, com ligagéo inativa & rede publica de abastecimento de agua, no més de dezembro do ano de referéncia. economias
Quantidade de economias nao residenciais Quantidade total de economias n&o residenciais, incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas, cadastradas pelo prestador, com ligagao inativa a rede publica de abastecimento de &gua, no ’
ANA CM38 _— . N P economias
inativas de agua més de dezembro do ano de referéncia.
Quantidade de economias residenciais Quantidade total de economias residenciais, com conexao factivel a rede publica de abastecimento de &gua, no més de dezembro do ano de referéncia. Corresponde ao total de economias ’
ANA CM39 L . . e N . AN i . . . g L " economias
factiveis de agua residenciais situadas em iméveis concluidos, sem ligagdo a rede, mas cobertos com rede publica de abastecimento de dgua, excluidos os lotes ndo edificados ou imdveis em construgao.
. _— . - Quantidade total de economias n&o residenciais, incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas, com conexdo factivel a rede publica de abastecimento de agua, no més de dezembro do ano
Quantidade de economias nao residenciais Py I . e . . A a e : . . .
ANA CM40 de referéncia. Corresponde ao total de economias ndo residenciais situadas em iméveis concluidos, sem ligagéo a rede, mas cobertos com rede publica de abastecimento de agua, excluidos os lotes economias

factiveis de agua

ndo edificados ou imdveis em construgao.

44




. ..ﬁ_/ ¢
5% GTB 0)

U

Guia de Referéncia para Medi¢ao do Desempenho

| | |
SNIS e
outras |CODIGO .
referén- | GRMD NOME DEFINICAO UNIDADE
cias
Quantldad:e de dom|g|||os nao re5|den_0|a|s Quantidade total de domicilios n&o residenciais, incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas, sem cobertura de rede publica de agua, com solugdo alternativa de abastecimento de agua e
ANA CM41 com solugdo alternativa de 4gua prevista pela avel s ferénci domicilios
ERI potavel adequada no més de dezembro do ano de referéncia.
Qu;ntldgd'e de domicilios re§|den0|a|s € ndo Quantidade total de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes na area de abrangéncia analisada, independentemente da cobertura de rede publica de agua ou -
ANA CM42 residenciais, ocupados ou ndo ocupados, di luco al va de ab . de & 4 q 5s de d bro d de referénci domicilios
existentes atendimento por solugéo alternativa de abastecimento de 4gua adequada, no més de dezembro do ano de referéncia.
Quantidade de economias residencias ativas Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo prestador, com ligagéo ativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de
ANA CM43 com tratamento de esdoto dezembro do ano de referéncia. LigacGes e economias ativas com tratamento de esgoto s&o aquelas que estdo em pleno funcionamento. Considera-se que uma economia residencial é equivalente a economias
9 um domicilio residencial.
Quantidade de domicilios residenciais com Quantidade total de domicilios residenciais, sem cobertura de rede publica com tratamento de esgoto, utilizando solugao alternativa de esgotamento sanitario adequada no més de dezembro do ano de
ANA CM44 solugéo alternativa de esgoto prevista pela referéncia. A entidade reguladora infranacional podera considerar, para fins de comprovagéo do cumprimento das metas de universalizagéo, as solugdes alternativas individuais ou coletivas, observada domicilios
ERI a auséncia de rede publica com tratamento de esgoto e desde que exista norma editada pela ERI prevendo o uso de solugées alternativas de esgotamento sanitario.
Quantidade de domicilios residenciais Quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes, independentemente da cobertura da rede publica de esgotamento sanitario ou atendimento por solugéo alternativa de esgoto .
ANA CM45 . A - domicilios
ocupados existentes esgoto adequada, no més de dezembro do ano de referéncia.
ANA CNi46 Quantidade de economias nao residenciais Quantidade total de economias néo residenciais, incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas, cadastradas pelo prestador, com ligagéo ativa a rede publica de esgotamento sanitario, no economias
ativas com tratamento de esgoto més de dezembro do ano de referéncia.
Quantidade de economias residenciais Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo prestador, com ligagdo inativa a rede pUblica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de )
ANA CM47 - P economias
inativas com tratamento de esgoto dezembro do ano de referéncia.
Quantidade de economias nao residenciais Quantidade total de economias néo residenciais, incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas, cadastradas pelo prestador, com ligagéo inativa & rede publica de esgotamento sanitario )
ANA CM48 - ) N N economias
inativas com tratamento de esgoto conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de referéncia.
. ) ’ - Quantidade total de economias residenciais, com conexao factivel a rede pblica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de
Quantidade de economias residenciais o ’ ) e L ; A - . x )
ANA CM49 P referéncia. Corresponde ao total de economias residenciais situadas em iméveis concluidos, sem ligag&o a rede, mas cobertos por rede publica com tratamento de esgoto, excluidos os lotes ndo economias
factiveis com tratamento de esgoto - Lo -
edificados ou iméveis em construgéo.
. - . e Quantidade total de economias néo residenciais, incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas, com conex&o factivel a rede piblica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de
Quantidade de economias ndo residenciais R U I ) o A . A a )
ANA CM50 P tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de referéncia. Corresponde ao total de economias néo residenciais situadas em imoveis concluidos, sem ligagéo & rede, mas cobertos por rede economias
factiveis com tratamento de esgoto o . o e PSR -
publica com tratamento de esgoto, excluidos os lotes ndo edificados ou iméveis em construgao.
Quantldad~e de dom|g|l|os ndo res|denC|la|s Quantidade total de domicilios néo residenciais, incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas, sem cobertura de rede publica com tratamento de esgoto, utilizando solugéo alternativa de -
ANA CM51 com solugdo alternativa de esgoto prevista S N o domicilios
pela ERI esgotamento sanitario adequada no més de dezembro do ano de referéncia.
ngntldgd_e de domicilios re§|den(:|a|s € ndo Quantidade total de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes na area de abrangéncia analisada, independentemente da cobertura de rede publica de -
ANA CM52 residenciais, ocupados ou ndo ocupados, s ) - ) N N Pole domicilios
existentes esgoto esgotamento sanitério ou atendimento por solugao alternativa de abastecimento de esgoto adequada, no més de dezembro do ano de referéncia.
(ERSAR) | dAA31ab | Comprimento de rede de distribuicao de gua Comprimento de rede d’e'dlstnbwgao de &gua com mais Qe q?z anos no periodo E:onmderado. . o o . Km
Corresponde ao somatorio das adutoras e redes de distribuicdo de dgua com mais de dez anos no final do ano de referéncia. Nao devem ser incluidos os ramais.
Redes de 4qua reabilitadas nos Glimos 5 Comprimento da rede de distribuicdo com mais de dez anos reabilitada nos altimos cinco anos.
(ERSAR) | dAA32ab anos 9 Corresponde ao somatorio das adutoras e redes de distribuicdo de 4gua com mais de dez anos que foram reabilitadas nos Gltimos cinco anos, no final do ano de referéncia. N&o devem ser incluidos os km
ramais.
Comprimento de rede coletora de esaotos Comprimento de rede coletora de esgotos sanitarios com mais de dez anos no periodo considerado.
(ERSAR) | dAR32ab sanitgrios 9 Corresponde ao somatorio das redes coletoras de esgotos sanitarios com mais de dez anos no final do ano de referéncia. N&o devem ser incluidos os km
Ramais. Nao devem ser incluidos novos coletores que ainda ndo se encontrem em servico nem coletores antigos que ja tenham sido colocados fora de servico
Rede coletora de esgotos sanitarios Comprimento de rede coletora de esgotos sanitarios com mais de dez anos reabilitada nos Gltimos cinco anos.
(ERSAR) | dAR33ab " '© 650 Corresponde ao somatorio de rede coletora de esgotos sanitarios com mais de dez anos que foram reabilitadas nos ultimos cinco anos, no final do ano de referéncia. No devem ser incluidos os km
reabilitada nos dltimos 5 anos ramais
Volume anual de esgoto coletado na area de atuagdo do prestador de servigos e que foi submetido a tratamento, medido ou estimado na(s) entrada(s) da(s) ETE(s). Nao inclui o volume de esgoto
ES006 ES006 Volume de esgotos tratado bruto importado que foi tratado nas instalagdes do importador (informagéo ES014), nem o volume de esgoto bruto exportado que foi tratado nas instalagdes do importador (ES015). O volume informado mé/ano

para este campo deve ser igual ou inferior ao informado em ES005.
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Volume de esgoto bruto recebido de outro(s) agente(s). A receita com a importagdo do esgoto deve estar computada na informagédo FN038. Para prestadores de servicos de abrangéncia regional e
microrregional, nos formularios de dados municipais (informagdes desagregadas), o volume de esgoto bruto importado deve corresponder ao recebimento de esgoto de outro prestador de servigos ou
de outro municipio do préprio prestador.

Unidade: 1.000 m3/ano.

Volume de esgoto recebido de outro(s) agente(s) submetido a tratamento, medido ou estimado na(s) entrada(s) da(s) ETE(s). Esse volume se refere a parcela do volume de esgoto bruto importado
informado em ES013 que foi tratado. Para prestadores de servigos de abrangéncia regional e microrregional, nos formularios de dados municipais (informagdes desagregadas), o volume de esgoto
bruto importado tratado nas instalagdes do importador deve corresponder a parcela do volume de esgoto bruto recebido de outro prestador de servigos ou de outro municipio do proprio prestador e que mé/ano
efetivamente foi submetido a tratamento.

Unidade: 1.000 m3/ano.

Volume de esgoto bruto transferido para outro(s) agente(s) e que foi submetido a tratamento, medido ou estimado na(s) entrada(s) da(s) ETE(s). Esse volume se refere a parcela do volume de esgoto
bruto exportado informado que foi efetivamente tratada. Para prestadores de servigos de abrangéncia regional e microrregional, nos formularios de dados municipais (informagdes desagregadas), o
volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagdes do importador deve corresponder & parcela do volume de esgoto bruto exportado para outro prestador de servigos ou para outro municipio do mé/ano
proprio prestador e que efetivamente foi submetido a tratamento.
Unidade: 1.000 m3/ano.

Valor faturado anual decorrente das atividades-fim do prestador de servigos. Resultado da soma da Receita Operacional Direta (Agua, Esgoto, Agua Exportada, Esgoto Importado) e da Receita

ES013 ES013 Volume de esgoto bruto importado

Volume de esgoto bruto importado tratado

ES014 ES014 nas instalagdes do importador

Volume de esgoto bruto exportado tratado

ES015 ES015 nas instalagées do importador

FNO005 F05 Receita operacional total (direta + indireta) Operacional Indireta R$/ano
FNO06 F06 Arrecadagéo total Valor anual efetivamente arrecadado de todas as receitas operacionais, diretamente nos caixas do prestador de servigos ou por meio de terceiros autorizados (bancos e outros). R$/ano
. Valor anual das despesas realizadas com empregados (inclusive diretores, mandatarios, etc.), correspondendo a soma de ordenad os e salérios, gratificagdes, encargos sociais, (exceto PIS/PASEP e
X F10 Despesa com pessoal proprio S ) e ) . P " . S Y R$/ano
COFINS), pagamento a inativos e demais beneficios concedidos, tais como auxilio alimentagao, vale-transporte, planos de salde e previdéncia privada.
) . Valor anual das despesas realizadas com servicos executados por terceiros. N&o se incluem as despesas com energia elétrica e com aluguel de veiculos, maquinas e equipamentos (estas Ultimas
X F14 Despesa com servigos de terceiros . . M R$/ano
devem ser consideradas no item Outras Despesas de Exploracéo).
X F26 Quantidade total de empregados proprios g?earrét:]dc?:e de empregados, sejam funcionarios do prestador de servigos, dirigentes ou outros, postos permanentemente — e com 6nus — a disposigéo do prestador de servicos, ao final do ano de empregado
! . . . Valor faturado anualmente decorrente da prestagdo do servigo de abastecimento de agua, resultante exclusivamente da aplicagdo das tarifase/ou taxas, excluidos os valores decorrentes da venda de .
FN002 FNO1 Receita operacional direta de — agua . . : A Reais (R$)
agua exportada por atacado (bruta ou tratada). Corresponde ao somatério dos valores no periodo considerado.
Valor faturado decorrente da prestagéo do servigo de abastecimento de 4gua, resultante exclusivamente da aplicagéo das tarifas as economias residenciais.
. . . . . . Corresponde ao somatorio dos valores no periodo considerado. .
FNO2 Receita operacional direta residencial - agua Economia (informagdo X050 do SNIS): moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, rgéos publicos e similares, existentes numa determinada edificacéo, que sdo atendidos pelos Reais (RS)
servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa.
FNO03 ENO3 Receita operacional direta de — esgoto. Valor faturado decorrente da prestagao do servigo de esgotamento sanitario, resultante exclusivamente da aplicagdo das tarifas e ou taxas, incluidos os valores decorrentes da importagéo de esgotos. Reais (R$)

Corresponde ao somatério dos valores no periodo considerado.

Valor faturado anual decorrente da venda de &gua, bruta ou tratada, exportada no atacado para outros agentes distribuidores. Corresponde & receita resultante da aplicagao de tarifas especiais ou de
valores estabelecidos em contratos especiais. Reais (R$)
Corresponde ao somatorio dos valores no periodo considerado.

Valor total do conjunto de despesas realizadas para a produgao de agua. Refere-se a parcela das despesas de exploragdo (DEX) especifica para a produgdo de agua. Corresponde ao somatorio dos
valores realizados no periodo considerado.

Despesas de exploragao (DEX): compdem-se dos custos com pessoal, energia elétrica, servicos de terceiros, produtos quimicos, despesas fiscais ou tributérias incidentes na DEX, além de outras
despesas de exploragao. Reais (R$)
Nota: devem estar incluidas as despesas da administragéo central e dos escritorios regionais, tais como pessoal, servigos de terceiros, materiais e equipamentos, e similares, desde que especificas
para o tratamento de 4gua. N&o havendo contabilizagdo dessas despesas no nivel dos sistemas e/ou unidade, admite-se que aquelas sejam rateadas, segundo critérios técnicos estabelecidos pela
organizagéo.

Valor anual total do conjunto de despesas realizadas para a prestagéo dos servigos, compreendendo Despesas de Exploracéo (DEX), Despesas com Juros e Encargos da Divida (incluindo as
despesas decorrentes de variagbes monetarias e cambiais), Despesas com Depreciagdo, Amortizagéo do Ativo Diferido e Provisdo para Devedores Duvidosos, Despesas Fiscais ou Tributarias ndo
computadas na DEX, mas que compdem a DTS, além de Outras Despesas com o0s Servigos.

Corresponde ao somatério dos valores realizados no periodo considerado.

FNO17 FNO8 Despesas totais com os servigos - DTS Despesas de exploragdo (DEX): comp&em-se dos custos com pessoal, energia elétrica, servicos de terceiros, produtos quimicos, despesas fiscais ou tributérias incidentes na DEX, além de outras Reais (R$)
despesas de exploragao.

Nota: devem estar incluidas as despesas da administragéo central e dos escritdrios regionais, tais como pessoal, servigos de terceiros, materiais e equipamentos, impostos e tributos, despesas
financeiras, e similares. N&o havendo contabilizagdo dessas despesas no nivel dos sistemas e/ou unidade, admite-se que aquelas sejam rateadas, segundo critérios técnicos estabelecidos pela
organizagéo.

Receita operacional direta — 4gua exportada,

FN007 FNOS bruta ou tratada.

Despesas de exploragao relativas a produgao

FNO7 de agua
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Valor total dos investimentos realizados no ano de referéncia pelo prestador de servigos. Corresponde a soma dos investimentos em abastecimento de agua, em esgotamento sanitario e em outros
FNO33 FN10 Investimentos totais realizados investimentos mais as despesas capitalizaveis; ou da soma dos investimentos com recursos proprios, com recursos Onerosos € COm recursos Nao Onerosos. Reais (R$)
Corresponde ao somatério dos valores realizados no periodo considerado.
. . Valor dos recursos previstos no orgamento do plano de investimentos, incluindo recursos proprios, onerosos e ndo onerosos. .
FN11 Orgamento do plano de investimentos Corresponde ao valor total no periodo considerado. Reais (R3)
FN12 Variagdio do orgamento de investimentos Valor da diferenga entrg 08 recursos aplicados e os recursos preV[stos no orpamento do plano de investimentos. Reais (RS)
Corresponde ao somatorio dos valores absolutos mensais, no periodo considerado.
Valor total das despesas pagas pela organizagéo a titulo de multas, sangdes e indenizagdes, decorrentes de autuagées de 6rgdos ambientais, sentengas ou acordos judiciais (exceto trabalhistas),
FN15 Despesas com sangGes e indenizagdes indenizages por perdas e danos, multas de transito, agdes dos 6rgédos de defesa do consumidor e similares. Também devem ser incluidas as despesas referentes as mediagdes e arbitragens. Reais (R$)
Corresponde ao somatorio dos valores realizados no periodo considerado.
Valor anual do resultado do exercicio (lucro ou prejuizo), depois de deduzido o resultado néo operacional, 0 imposto de renda, a contribuicdo social e as despesas de depreciagéo.
Resultado do exercicio (lucro ou prejuizo) que remanescer depois de deduzidas do Resultado Operacional com Depreciacao as despesas ndo operacionais, as despesas financeiras, o imposto de
BLOO4 FN16 Lucro liquido com depreciagio ;ﬂsrae,gaasdgzmclpagoes previstas nos estatutos de debéntures de empregados, administradores e partes beneficiarias, e as contribuigdes para instituicées ou fundos de assisténcia ou previdéncia de Reais (RS)
Corresponde ao valor obtido no balango contabil do ano anterior.
Resultado operacional com depreciagao (informagéo BL009 do SNIS): lucro ou prejuizo resultante da atividade operacional da organizagéo.
Valor anual da receita faturada referente a produgéo e distribuicéo de 4gua e a coleta, tratamento e disposicao final de esgotos, e receitas indiretas de outros servicos prestados.
BLO07 FN17 Receita operacional Valor da receita no exercicio, decorrente das atividades-fim da organizagéo, ou seja, producéo e distribuicdo de &gua e coleta, tratamento e disposi¢do de esgotos. Reais (R$)
Corresponde ao valor obtido no balango contabil do ano anterior.
FNO08 EN18 Saldo do Crédito de contas a receber Saldlo brutov acumulaldo d~os valqres a receber, conslderando 0 u|t|m9 dJa do ano de rleferenma,' em qecprrenqa do faturamento dos servigos de agua esgoto (receita operacional direta) e dos outros Reais (R$)
servicos, tais como ligacdes, religagdes, conservagéo e reparo de hidrémetros (receita operacional indireta).
EN19 Receita operacional direta — manejo dos Valor faturado decorrente da prestagéo do servigo de manejo de residuos sdlidos, resultante exclusivamente da cobranga por este servigo. Reais (R$)
residuos sélidos Corresponde ao somatorio dos valores no periodo considerado.
Despesa total com os servigos de manejo dos | Resultado da soma das despesas da Prefeitura ou do Servico de Limpeza Urbana com agentes executores de servicos de manejo de residuos solidos urbanos no municipio, incluindo agentes publicos, Reais (RS)/
FN208 FN21 residuos sdlidos urbanos (publico + privado + privados e outros. ano
outros executores) Obs.: Sdo também admitidas neste campo as despesas realizadas com empresa publicas executoras de servigos de manejo de residuos sélidos urbanos existentes no municipio.
EN22 Despesa total com a coleta de aguas pluviais Resultado da soma das despesas da Prefeitura ou do Servico de Drenagem Urbana com agentes executores da expans&o e manutengao da coleta de aguas pluviais no municipio, incluindo agentes Reais (R$)/
(publico + privado + outros executores) publicos, privados e outros. ano
FN23 Ellejizti: arrecadada com a coleta de aguas Montante total dos recursos efetivamente arrecadados mediante a cobranga de taxas ou tarifas vinculadas a prestacéo de servigos de coleta de aguas pluviais & populagao. Rea;gR$)l
EN207 EN24 Despesa com agentes privados executores Valor anual das despesas dos agentes publicos realizadas com agentes privados contratados exclusivamente para execug@o de um ou mais servigos de manejo de RSU ou para locagao de mao-de- Reais (R$)/
de servigos de manejo de RSU obra e veiculos destinados a estes servigos. (R$/ano) ano
Valor total do conjunto de despesas realizadas para o tratamento de esgotos. Refere-se a parcela das despesas de exploragdo (DEX) especifica para o tratamento de esgotos em ETEs.
Corresponde ao somatorio dos valores realizados no periodo considerado.
Despesas de exploracio relativas a0 Despesas de exploragao (DEX): compdem-se dos custos com pessoal, energia elétrica, servicos de terceiros, produtos quimicos, despesas fiscais ou tributérias incidentes na DEX, além de outras
FN25 P plorag despesas de exploragao. Reais (R$)
tratamento de esgotos . At A . S . . - . - ”
Nota: devem estar incluidas as despesas da administragéo central e dos escritorios regionais, tais como pessoal, servigos de terceiros, materiais e equipamentos, e similares, desde que especificas
para o tratamento de esgotos. Nao havendo contabilizagéo dessas despesas no nivel dos sistemas e/ou unidade, admite-se que aquelas sejam rateadas, segundo critérios técnicos estabelecidos pela
organizagéo.
FN26 Salario minimo nacional Valor em R$ do salario minimo nacional do més vigente Reais (R$)
FN27 Tarifa minima praticada Valor da menor tarifa estabelecida pela operadora. Considerar inclusive a tarifa social, se praticada pela organizagao. Reais (R$)
O célculo do LAJIDA deve ter como base os nimeros apresentados nas demonstragdes contabeis de propdsito geral previstas no Pronunciamento Técnico CPC 26 — Apresentagéo das Demonstragdes
FN28 LAJIDA (EBITDA) Contabeis. Nao pode excluir quaisquer itens nao recorrentes, ndo operacionais ou de operagdes descontinuadas e sera obtido da seguinte forma: R$/ano
| - LAJIDA - resultado liquido do periodo, acrescido dos tributos sobre o lucro, das despesas financeiras liquidas das receitas financeiras e das depreciagdes, amortizagdes e exaustdes.
FN29 Receita Operacional Liquida Valor faturado anual decorrente das atividades-fim do prestador de servicos. Resultado da soma da Receita Operacional Direta (Agua, Esgoto, Agua Exportada, Esgoto Importado) e da Receita R$/ano

Operacional Indireta apés a dedugdo dos impostos sobre vendas, descontos, abatimentos e devolugdes.
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Valor anual das despesas realizadas para a exploragéo dos servigos, compreendendo Despesas com Pessoal, Produtos Quimicos, Energia Elétrica, Servigos de Terceiros, Agua Importada, Esgoto
Exportado, Despesas Fiscais ou Tributarias computadas na DEX. Inclui despesas com materiais, tubos, combustivel, impressora, papel, etc.
= Corresponde ao valor total no periodo considerado. .
FNO15 FN30 Despesas de exploragéo (DEX) Nota: devem estar incluidas as despesas da administragdo central e dos escritérios regionais, tais como pessoal, servigos de terceiros, materiais e equipamentos, impostos e tributos, despesas Reais (R9)
financeiras, e similares. Ndo havendo contabilizagdo dessas despesas no nivel dos sistemas e/ou unidade, admite-se que aquelas sejam rateadas, segundo critérios técnicos estabelecidos pela
organizagao.
Valor dos recursos previstos no orgamento anual das despesas de exploragéo, compreendendo Despesas com Pessoal, Produtos Quimicos, Energia Elétrica, Servicos de Terceiros, Agua Importada,
FN31 Orgamento das despesas de exploragio Esgoto Exportado, Despesas Flsgals ou Trlputarlas computadas na DEX. Reais (R$)
Corresponde ao valor total no periodo considerado.
Nota: Observar os critérios para definicdo do orcamento anual. Deve ser considerado o valor anual do orcamento no inicio do ciclo, desconsiderando revisdes que possam ocorrer durante o ciclo.
FN32 NOPAT Net Operating Profit Less Adjusted Taxes, que representa o lucro operacional (ou EBIT) menos os impostos, ou seja, € o resultado liquido menos dividendos Reais (R$)
FN33 Valor Contabil do Capital Investido Soma do capital dos acionistas com o capital de terceiros. Reais (R$)
FRO1 Quantidade de produtos e insumos criticos de | Quantidade total de entregas de produtos e de outros insumos criticos de processo, realizadas. Independentemente, se fora ou no prazo acordado. Entreqa
processo recebidos Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado. 9
FRO4 Quantidade de produtos e insumos criticos de | Quantidade total de entregas de produtos e de outros insumos criticos de processo, realizadas com atraso em relagéo ao prazo acordado. Entreqa
processo recebidos com atraso Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado. 9
FRO7 Quantidade de entregas de produtos Quantidade total de entregas de produtos quimicos realizadas com matéria-prima fora das especificagées solicitadas. Entreqa
quimicos fora das especificagbes Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado. 9
FRO8 Quantidade de produtos e insumos criticos de | Quantidade total de entregas de produtos e de outros insumos criticos de processo, realizadas com matéria-prima fora das especificagdes solicitadas. Entrega
processo fora das especificagdes Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado. 9
Quantidade de entregas de produtos e Quantidade total de entregas de produtos e insumos criticos pagas com atraso em relagéo ao prazo acordado.
FR10 ) " o ) . ; . Entrega
insumos criticos pagas com atraso Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
FR21 Quantidade de requisitos atendidos Quantidade de requisitos atendidos nas exigéncias legais e contratuais (registro, identificagéo, uniformizagéo, observagéo de normas, utilizagéo de EPIs e EPCs etc. de empregados de terceiros) Licitagdes
FR22 Quantidade de requisitos de contratos glrfeniigjsa)de total de requisitos nos contratos nas exigéncias legais e contratuais (registro, identificagéo, uniformizagéo, observagéo de normas, utilizagéo de EPIs e EPCs etc. de empregados de Licitagdes
FR23 Quantidade total de entregas de produtos Quantidade total de entregas de produtos quimicos realizadas. Independentemente de atender ou ndo as especificagdes. Entreqa
quimicos Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado. 9
FR24 Pesquisa de opinido sobre a safisfagdo dos Pesquisa para medir a percepgao dos fornecedores em relagéo a satisfagdo com as formas de relacionamento e com os processos de gestdo de fornecimento da organizago. Unldadg da
fornecedores pesquisa
Quantidade de vazamentos detectados e reparados em decorréncia do controle ativo de vazamentos.
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
PAO5 Quantidade de reparos devidos ao controle Controle ativo de vazamentos: conjunto de atividades responsavel pelas pesquisas regulares de vazamentos, que visam detectar, sobretudo os vazamentos invisiveis. Caracteriza-se por ser uma Reparo
ativo de vazamentos atividade operacional permanente e continua. P
Vazamentos invisiveis: vazamentos de dificil detecgdo, que ndo afloram na superficie do terreno. Normalmente infiltram-se no solo ou em redes de esgoto ou de drenagem. Caracterizam-se por ser de
vazdes moderadas, cuja duragdo depende da intensidade do controle ativo.
. x . Quantidade de vazamentos detectados e reparados fora do &mbito do controle ativo de vazamentos.
PA06 Quantidade de reparos néo previstos L ) ) . . Reparo
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
PA0S Quantidade de projetos estratégicos Quantidade de projetos estratégicos constantes do planejamento da organizagéo. Projeto
planejados Corresponde ao somatério das quantidades planejadas para o periodo considerado. estratégico
PA09 Quantidade de projetos estratégicos Quantidade de projetos estratégicos implantados dentro do prazo estabelecido no planejamento da organizagéo. Projeto
implantados no prazo Corresponde ao somatério das quantidades implantadas no periodo considerado. estratégico
. L . Pesquisa de opinido interna para medir o grau de satisfagdo da forga de trabalho com as informag@es no ambito da organizagdo. E importante que a pesquisa avalie o grau de satisfagao em relagéo .
Pesquisa de opinido interna sobre qualidade NS - ; . M . i . ) x ) L ) M P oA N Unidade da
PA15 das informacdes aos principais requisitos do sistema de informagdes, tais como facilidade de acesso, meios de divulgagao, qualidade e confiabilidade da informagéo, abrangéncia em relagdo as diversas éreas, pesquisa

periodicidade da atualizago, entre outros.
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. Quantidade de empregados proprios e de empregados terceirizados sujeitos a coordenagéo direta do sistema gerencial da organizagéo, independentemente do seu vinculo empregaticio. Inclui também
Forga de trabalho (quantidade de L - " s P . [
PEO01 outros postos permanentes (como exemplos: dirigentes, cargos em comissao) com dnus, a disposicéo da organizagdo. Nao considerar estagiarios. Empregado
empregados) | s o ; >
Corresponde ao nimero de empregados no Ultimo dia Util do periodo considerado.
PEO1a Lideres formais Quantidade de Ildgres forma[s, ou seja, Ilqereslloltadoslen'l cargos qe gestéo.' Namero
Corresponde ao nimero de lideres formais no Gltimo dia util do periodo considerado.
Quantidade de empregados préprios admitidos pela organizagéo no periodo considerado. Inclui também dirigentes, cargos em comissao, ou outros postos permanentes — e com dnus — a disposicéo da
PE02 Quantidade de empregados admitidos organizagdo. Né&o considerar estagiarios. Empregado
Adocao do nimero de empregados admitidos até o ultimo dia Util do més.
Quantidade de empregados proprios demitidos pela organizagéo no periodo considerado. Inclui também dirigentes, cargos em comiss&o, ou outros postos permanentes — e com dnus — a disposicéo da
PE03 Quantidade de empregados demitidos organizag&o. N&o considerar estagiarios. Empregado
Adogcao do nimero de empregados demitidos até o Uttimo dia Util do més.
. . Quantidade de sugestdes feitas pela forga de trabalho e que foram implantadas. =
PEO4 Quantidade de sugestoes implantadas Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado. Sugestéo
PEO7 Quantidade de horas de capacitagdo Quantidade total anual de horas de capacitagéo aplicadas & forca de trabalho. Como capacitagdo aplica-se cursos, seminarios, congressos e similares, internos e/ou externos. Hora.ano
realizadas para forga de trabalho Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no ano anterior ao periodo analisado (h/ano)
PE07a Quantidade de horas de capacitagdo Quantidade total anual de horas de capacitagéo aplicadas aos lideres formais. Como capacitagdo aplica-se cursos, seminarios, congressos e similares, internos e/ou externos. Hora.ano
realizadas para os lideres formais Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no ano anterior ao periodo analisado. (h/ano)
Quantidade de horas de capacitagao Quantidade total anual de horas de capacitagéo aplicadas a forga de trabalho, incluindo cursos, seminarios, congressos e similares, internos e/ou externos, previstos no Plano de Capacitagao Hora.ano
PEO7b realizadas para forga de trabalho relativas ao aprovado. .
: - ) . . . ) (h/ano)
planejado Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no ano anterior ao periodo analisado
Quantidade de resultados totais na pesquisa Quantidade de empregados respondentes a pesquisa de satisfagdo.
PE10 o n ) PSSR s . TS s Resposta
de satisfagdo dos empregados A pesquisa deve abranger empregados préprios, dirigentes, cargos em comiss&o ou outros postos permanentes — e com 6nus — a disposi¢do da organizagéo.
Quantidade de resultados totais na pesquisa Quantidade Qe empregados respondentes a qyuelstao gqbre satisfagdo em relaggo a lideranga na metodologia apllcaqa. o o
PE10a de satisfacio quanto 4 lideranca A metodologia deve abranger empregados proprios, dirigentes, cargos em comiss&o ou outros postos permanentes a disposi¢@o da organizagéo. Resposta
G409 G A metodologia pode ser pesquisa, avaliagdo 360°, ou outra aplicada formalmente pela organizagéo para avaliar a satisfagdo da forga de trabalho em relagéo aos lideres.
. A Quantidade de resultados favoraveis segundo critérios estabelecidos na metodologia da pesquisa de satisfagéo dos empregados.
Quantidade de resultados favoraveis na ) e . g o . x s . . . -
PE11 R P Pesquisa de satisfagdo dos empregados: pesquisa interna para medir a percepgéo dos empregados em relagéo a sua satisfagdo geral com o emprego, por meio de pesquisa qualificada, como por Resposta
pesquisa de satisfagdo dos empregados R ) A X e PN Ao ! RN . f h
exemplo respondendo & seguinte pergunta: Quéo satisfeito vocé estd em trabalhar na organizagdo? As alternativas de resposta podem ser: Muitissimo, Muito, Medianamente, Pouco, Muito Pouco.
PE11a Quant!dade de f‘*s“"?d"s favorgyels na Quantidade de resultados favoraveis segundo critérios estabelecidos na metodologia aplicada de satisfagéo da forca de trabalho em relagéo aos lideres. Resposta
pesquisa de satisfagdo quanto a lideranga
PE14 Quantidade de acidentes de trabalho Quantidade de ocorrenglgs de audenltes no trabalho, com Ies’ao fisica, llndependentemente de afastamento do trabalho. Acidente
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo toda a forca de trabalho.
Quantidade de acidentes de trabalho de Quantidade de ocorréncias de acidentes no trabalho, com les&o fisica, independentemente de afastamento do trabalho. .
PE14a c ) ) . h Acidente
fornecedores Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo toda a forga de trabalho dos fornecedores.
PE16 Quantidade de homens-hora efetivamente Quantidade de horas que efetivamente foram trabalhadas. Hora (h)
trabalhada Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo toda a forga de trabalho.
PE16a Quantidade de homens-hora de fornecedores Quantidade de horas que efetivamente foram trabalhadas. Hora (h)
efetivamente trabalhada Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo toda a forga de trabalho dos fornecedores.
PE18 Quantidade de dias perdidos, devido a Quantidade de dias perdidos em razdo de acidentes no trabalho, inclusive o dia da ocorréncia. Dia
acidentes de trabalho Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo toda a forga de trabalho
PE18a Quantidade de dias perdidos, devido a Quantidade de dias perdidos em razéo de acidentes no trabalho, inclusive o dia da ocorréncia. Dia
acidentes de trabalho de fornecedores Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo toda a forga de trabalho dos fornecedores
. ’ " . Quantidade de dias que, em raz&o de acidentes no trabalho, ocorrem mortes, incapacidade permanente, total ou parcial, acarretando perda total ou a redugdo da capacidade de trabalho, conforme
PE20 aogggﬂfezdjedﬁsgzi]geb'tad“* devido a padréo da ABNT (NBR 14.280:1999). Dia
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo toda a forca de trabalho.
. . ' . Quantidade de dias que, em razéo de acidentes no trabalho, ocorrem mortes, incapacidade permanente, total ou parcial, acarretando perda total ou a redugéo da capacidade de trabalho, conforme
PE20a Sc‘fggﬂtd:sdj edter adtﬁﬁ]gedbg?g%i C‘éﬁ‘g‘r‘é’sa padrdo da ABNT (NBR 14.280:1999). Dia
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo toda a forga de trabalho de fornecedores.
PE21a Ndmero médio de Empregados E o valor médio do n(imero de empregados no inicio e no final do periodo Namero
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PE22a [\:;g; Tr:g de horas perdidas, por auséncia ao Corresponde & soma simples das horas ndo trabalhadas por auséncia ao trabalho; ndo inclui o tempo referente a licenga prémio, afastamento por acidentes e férias Horas
PE23a Horas Trabalhadas Corresponde a soma das horas efetivamente trabalhadas, inclusive horas extras. Horas
PE24 Quantidade de horas de capacitagdo Quantidade total de horas de capacitagdo planejadas, constantes no Plano de Capacitagdo aprovado, no periodo de um ano, incluindo cursos, seminarios, congressos e eventos similares, no &mbito Horas
planejadas interno e externo da organizagéo.
PE25 Namero de treinamentos eficazes Quantidade total de treinamentos realizados pela forga de trabalho, no periodo de um ano, que tenham contribuido para o alcance dos respectivos resultados esperados. Treinamento
PE26 Numero de treinamentos realizados Quantidade total de treinamentos realizados pela forca de trabalho, no periodo de um ano, constantes no Plano de Capacitagéo Treinamento
PE27 Namero de mulheres em cargo de lideranca Quantidade total de mulheres ocupando cargos de lideranga formal em todos os niveis da estrutura organizacional, incluindo a participagdo em conselhos da organizagéo. Namero
9 ¢ Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo as mulheres que ocupam cargos formais de lideranga.
. ) Quantidade total de cargos formais de lideranga, incluindo as cadeiras nos conselhos da organizago, estejam eles ocupados ou vagos. .
PE28 Quantidade de cargos de iideranca Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado. Nimero
Quantidade de empregados de empresas terceirizadas de servicos continuos, que ndo estejam sob a supervisdo direta da organizagéo, mas que atuem nos seus processos. Exemplos: leitura e
PE29 Forga de trabalho de terceiros entrega de contas, cobranca, manutengdo de redes, manutengao eletromecanica, servicos de engenharia, seguranga, impeza. Namero
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
PE30 Quantidade de denlncias consideradas Quantidade de denUncias, registradas a partir do canal formal de dentncias disponibilizado pela organizag&o ou outras formas, consideradas procedentes apés anélise. Namero
procedentes Corresponde ao somatorio das quantidades no periodo considerado.
Quantidade de pessoas avaliadas que ) — ) . . - - - .
PE31 atendem o nivel minimo de performance Quantidade de pessoas da forga de trabalho que, no processo de avaliagdo de desempenho, ficaram acima do nivel minimo de performance definida pela organizagao. Namero
PE32 Quantidade total de pessoas avaliadas Quantidade total de pessoas da forga de trabalho que passaram pelo processo de avaliagdo de desempenho no periodo considerado. Namero
PE33 Quantidade total de horas extras Quantidade total de horas extras realizadas no periodo considerado. Horas
. . S Quantidade de impactos ambientais significativos identificados resultantes dos processos e atividades da organizacdo. Uma possivel referéncia para a identificagdo dos fatores é a norma ISO 14001.
Quantidade total de impactos ambientais . ) A ) } e ) o o
SCO01 significativos identificados Entende-se por impacto ambiental a modificagédo no meio ambiente, tanto adversa como benéfica, total ou parcialmente resultante dos aspectos ambientais de uma organizacéo (ISO 14001). Impacto
9 Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade total de impactos sociais Quantidade de impactos sociais significativos identificados resultantes dos processos e atividades da organizagdo. Entende-se por impacto social os efeitos que os processos da organizagao provocam
SC01a uantidade lotal de Imp na comunidade no entorno das instalagdes da organizagéo e na sociedade de modo geral. Impacto
significativos identificados o . f . .
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
SC04 Quantidade total de impactos ambientais Quantidade de impactos ambientais significativos controlados ou resolvidos. Impacto
significativos controlados ou resolvidos Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado. P
SC04a Quantidade total de impactos sociais Quantidade de impactos sociais significativos controlados ou resolvidos. Impacto
significativos controlados ou resolvidos Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado. P
Quantidade de homens-horas de empregados proprios, dirigentes, cargos em comiss&o, estagiarios ou outros, postos permanentemente — e com 6nus — & disposicéo da organizagéo, engajados em
Quantidade de homens-horas de empregados programas sociais. Homer-hora
SCo07 enqaiados em programas sociais preg Corresponde ao somatorio das quantidades de horas ocorridas, dividido pela quantidade de empregados. (h/h) /
92| prog Programas sociais: agdes de cunho social empreendidas com a comunidade, como apoio a creches e a entidades beneficentes, alfabetizagdo de adultos, programas ambientais fora do &mbito empregado
obrigatério da organizagao, patrocinio a iniciativas sociais da comunidade, eventos culturais, e outros de natureza similar.
- . Valor médio da renda familiar na &rea de abrangéncia do sistema de abastecimento de &gua, obtido em fontes oficiais, preferencialmente do IBGE. Atualizar monetariamente pelo IPC Br do ano de .
SC08 Renda média familiar referéncia Reais (R$)
Quantidade de empregados submetidos a Quantidade de pessoas da forga de trabalho que foram submetidas a processos administrativos internos julgados como procedentes, por infragdes regulamentares ou irregularidades de qualquer Emoregado
SC10 processos administrativos internos, julgados natureza. (en? rg o)
procedentes Corresponde ao somatério das quantidades de pessoas no periodo considerado. preg
sC14 Quantidade de processos judiciais recebidos, Quantidade de processos judiciais civeis e criminais recebidos pela organizagéo julgados procedentes. Processo
julgados procedentes Corresponde ao somatério das quantidades de processos ocorridos no periodo considerado.
sc15 Volume de 4qua de reuso Volume anual de &gua residudria que foi insumo ao desenvolvimento de uma atividade humana, reutilizada dentro dos padrdes exigidos para as modalidades pretendidas, a partir do tratamento pelo Metros
9 prestador do servigo. cubicos (m?)
sC16 Média salarial das mulheres Total de salérios recebidos pelas mulheres da forga de trabalho, considerando salério base e gratificagdo de funcéo, se houver, dividido pelo nimero total de mulheres da forga de trabalho, no periodo RS

considerado.
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sC17 Média salarial dos homens Ig;z;li ::r::(l?nos recebidos pelos homens da forga de trabalho, considerando salario base e gratificagdo de fungéo, se houver, dividido pelo nimero total de homens da forga de trabalho, no periodo RS
Total de notificagdes de ndo conformidades emitidas nas fiscalizagdes realizadas pela entidade de regulagao infranacional (ER ). Corresponde as ndo-conformidades atribuidas pela ERI em processo
Quantidade de ndo conformidades de fiscalizagao direta e indireta, onde o prestador descumpriu aspectos relacionados a normas, leis, regulamentos, dispositivos do contrato ou padrdes estabelecidos. "Procedentes” indica que, apds Namero de
SC18 procedentes nas fiscalizagdes realizadas pela comunicagao ao prestador e cumprida a etapa de direito ao contraditério e analise dos resultados, as nao conformidades foram reconhecidas como legitimas ou justificadas, com decisao expedida pela notificagdes
entidade reguladora infranacional ERI. procedentes
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Total de fiscalizagdes diretas e indiretas realizadas pela ERI, sejam elas programadas, por amostragem, aleatérias, ou baseada em denncias e reclamagdes. A fiscalizagdo envolve a presenca fisica
sC19 Quantidade de fiscalizagdes realizadas pela dos representantes da ERI no local da atividade regulada. A fiscalizagéo indireta é o método que se realiza sem a presenga fisica dos representantes da ERI no local da atividade regulada, utilizando Namero de
entidade reguladora infranacional ferramentas diversas como analise de documentos, dados, relatérios ou tecnologias de monitoramento a distancia. fiscalizagbes
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado
SC20 Pesquisa de opinido sobre a favorabilidade Pesquisa de campo para medir a percepgéo da sociedade em relagéo & imagem institucional da organizagdo, incluindo aspectos de sustentabilidade (ESG). Unidade da
da imagem da organizag&o na sociedade Pode ser utilizada a mesma pesquisa relacionada ao CM15, desde que ela seja aplicada a sociedade em geral e ndo somente a clientes. pesquisa
AG002 SP01 Quantidade de ligagdes ativas de agua Quantidade de ligagdes ativas de agua a rede publica, providas ou ndo de hidrémetro, que estavam em pleno funcionamento no ultimo dia do ano de referéncia. Ligacao (lig)
AG004 SP03 gggt::;i:ad: gagoes ativas de dgua Quantidade de ligagdes ativas de agua, providas de aparelho de medigéo (hidrémetro) em funcionamento regular, que estavam em pleno funcionamento no ultimo dia do ano de referéncia Ligacao (lig)
Quantidade de economias residenciais ativas de agua que contribuiram para o faturamento no periodo considerado.
Adotar o nimero de economias residenciais ativas no Ultimo dia Util de cada ano. O valor do més corresponde a média aritmética entre o valor do més anterior e do atual. Para periodos superiores a
SP04 Quantidade de economias residenciais ativas um més, adotar a somatdria das quantidades médias mensais. Economia
de 4gua (informagdo AG013 do SNIS) Economia (informagdo X050 do SNIS): moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, rgéos publicos e similares, existentes em determinada edificagéo, que s&o atendidos pelos (econ.)
servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa.
Economias ativas (informagdo X040 do SNIS): distingao dada &s economias que estdo em pleno funcionamento e que contribuem para o faturamento, no periodo considerado.
Quantidade de economias residenciais ativas de esgoto que contribuiram para o faturamento no periodo considerado.
. . . - Adotar o numero de economias residenciais ativas no ultimo dia util de cada ano. .
SP04a nggt'i?:e de economias residenciais ativas Economia (informagdo X050 do SNIS): moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, érgaos publicos e similares, existentes numa determinada edificagéo, que séo atendidos pelos Ef;;;)r:n)la
goto. servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa. '
Ativa (informag&o X040 do SNIS): distingao dada as economias que estdo em pleno funcionamento e que contribuem para o faturamento, no periodo considerado.
SPO5 Extensao da rede de agua (informagéo Comprimento total da malha de distribuicao de agua, incluindo adutoras, sub-adutoras e redes distribuidoras, e excluindo os ramais prediais. Quildmetro
AG005 do SNIS modificado) Adocdo da extensdo total no ultimo dia do ano de referéncia. (km)
Volume anual de agua disponivel para consumo, compreendendo a agua captada pelo prestador de servigos e a agua bruta importada (AG016), ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do
prestador de servigos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) Estagdo(des) de Tratamento de Agua — ETA(s) ou Unidade(s) de Tratamento Simplificado (UTS). Inclui também os volumes de agua
captada pelo prestador de servigos ou de &gua bruta importada (AG016), que sejam disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribuigéo. Metros
AG006 SPO7 Volume de &gua produzido Para prestadores de servicos de abrangéncia regional (X004) ou microrregional (X003), nos formulérios de dados municipais (informagdes desagregadas), esse campo deve ser preenchido com os cibicos ()
volumes produzidos DENTRO DOS LIMITES DO MUNICIPIO EM QUESTAO. Esse volume pode ter parte dele exportada para outro(s) municipios(s) atendido(s) ou ndo pelo mesmo prestador de
Servicos.
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
. ) Valor da soma dos volumes anuais de agua medidos por meio de macromedidores permanentes: na(s) saida(s) da(s) ETA(s), da(s) UTS(s) e do(s) pogo(s), bem como no(s) ponto(s) de entrada de Metros
AG012 5P03 Volume de &gua macromedido 4gua tratada importada (AG018), se existirem cubicos (m?)
Volume anual de 4gua potavel, previamente tratada — em ETA(s) ou UTS(s) —, recebido de outros agentes fornecedores.
Deve estar computado no volume de agua macromedido, quando efetivamente medido. Nao deve ser computado nos volumes de &gua produzido, tratado em ETA'’s ou tratado por simples desinfecgéo.
A despesa com a importagdo de agua deve estar computada na informagao relativa ao valor anual das despesas realizadas com a importagdo de dgua bruta ou tratada no atacado.
AG018 SP11 Volume de 4gua tratada importado Para prestadores de servigos de abrangéncia regional (X004) e microrregional (X003), nos formuléarios de dados municipais (informagées desagregadas), o volume de &gua tratada importado deve Metros

corresponder ao recebimento de dgua de outro prestador de servigos ou de outro municipio do préprio prestador.

Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.

Agente fornecedor (informagdo X015 do SNIS): agente (empresa, autarquia, departamento etc.) responsavel pela producéo da &gua que esta sendo importada. Pode ser também uma unidade de
produg&o ou outro sistema de distribuigdo da prdpria organizagéo.

cubicos (m?)
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Volume anual de &gua potavel, previamente tratada — em ETA(s) ou UTS(s) -, transferido para outros agentes distribuidores, independentemente se da prépria organizagdo ou ndo. Deve estar
computado no volume de agua consumido e faturado neste Ultimo caso se efetivamente ocorreu faturamento. A receita com a exportagdo de agua deve ser computada em receita operacional direta de
agua exportada (bruta ou tratada), ou seja, valor faturado anual decorrente da venda de agua, bruta ou tratada, exportada no atacado para outros agentes distribuidores. Corresponde a receita Metros
AG019 SP13 Volume de agua tratada exportado resultante da aplicagéo de tarifas e/ou taxas especiais ou valores estabelecidos em contratos especiais. cibicos ()
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Agente distribuidor (informagéo X010 do SNIS): agente (empresa, autarquia, departamento, entre outros) responsavel pela distribuigdo ou recepgdo da agua que esta sendo exportada. Pode ser
também um outro sistema de distribuigéo da propria organizagao
Volume anual de &gua consumido por todos os usuarios, compreendendo o volume micromedido (AG008), o volume de consumo estimad o para as ligagdes desprovidas de hidrometro ou com
hidrémetro parado. N&o deve ser confundido com o volume de &gua faturado, identificado pelo codigo AG011, pois para o calculo deste Ultimo, os prestadores de servigos adotam pardmetros de
consumo minimo ou médio, que podem ser superiores aos volumes efetivamente consumidos. O volume da informagao AG011 normalmente é maior ou igual ao volume da informagéo AG010. Para Metros
AG010 SP15 Volume de agua consumido prestadores de servigos de abrangéncia regional (X004) e microrregional (X003), nos formularios de dados municipais (informagdes desagregadas), o volume de 4gua tratada exportado deve cibicos ()
corresponder ao envio de agua para outro prestador de servigos ou para outro municipio do préprio prestador.
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Referéncias: AG008; AG019; X003; X004; X115.
Valor da soma dos volumes anuais de 4gua para atividades operacionais e especiais, acrescido do volume de &gua recuperado.
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Atividades operacionais e especiais (informagado X041 do SNIS): testes de estanqueidade e desinfecgdo de redes (adutoras, sub-adutoras e distribuicdo), uso proprio nas instalagdes da organizagéo, Metros
AG024 SP17 Volume de 4gua de servico uso de &gua pelo corpo de bombeiros e suprimentos sociais com caminhdes-pipas (favelas e chafarizes). As dguas de lavagem das ETA(s) ou UTS9s) ndo devem ser consideradas. ibi 3
Deve ser considerado também, o volume de &gua recuperado (informagdo X165 do SNIS modificado) em decorréncia da detecgdo de ligagdes clandestinas e fraudes, com incidéncia retroativa no clbicos (m?)
periodo de anélise. Informagéo estimada em fungdo das caracteristicas das ligagdes eliminadas, baseada nos dados de controle comercial — ganho recuperado e registrado com a aplicagdo de multas.
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
SP18 Volume de 4gua bruta captada Volume, no periodo de referéncia, de dgua bruta captada pelo prestador de servigos em mananciais superficiais e subterraneos, incluindo a 4gua bruta importada, disponibilizados para o processo de ) Metros
tratamento para o consumo humano. clbicos (m?)
Volume total, no periodo de referéncia, autorizado para fins de captagdo para abastecimento humano, ao prestador de servigos, pelo 6rgéo gestor de recursos hidricos responsavel (ANA, para corpos
. . d’agua de dominio da Unido, e 6rgédos gestores estaduais, para corpos d’agua de dominio estadual e para &guas subterraneas). Por direito de uso de recursos hidricos autorizado, entende-se o registro
SP19 VOIum? de agua bruta autorizado para das interferéncias por meio de outorga de direito de uso de recursos hidricos, outorga preventiva de uso de recursos hidricos, declaragéo de regularidade de usos da dgua que independem de outorga . Metros
captagéo PRI = gade . P ga preven . : C0s, decaragao de reg S gua que incep ° outorg clbicos (m?)
(uso insignificante), declaragdo de regularidade de servicos ndo sujeitos a outorga, declaragéo de regularidade de interferéncias ndo sujeitas a outorga e similares. A autorizago deve estar valida ou
com pedido de renovagdo emitido.
Volume anual de &gua debitado ao total de economias (medidas e ndo-medidas), para fins de faturamento. As receitas operacionais correspondentes devem estar computadas nas informagdes FNO1
(debitadas em economias na érea de atendimento pelo prestador de servicos) e FNO5 (para o volume anual fornecido a outro prestador de servigos).
Corresponde ao somatorio dos valores no periodo considerado. Metros
AGO011 SP20 Volume de &gua faturado Economia (informagéo X050 do SNIS): moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, industrias, 6rg&os publicos e similares, existentes numa determinada edificagao, que sao ciibicos (m?)
atendidos pelos servigos de abastecimento de 4gua. Pode estar ativa ou inativa.
Para prestadores de servigos de abrangéncia regional e microrregional, o volume de &gua tratada exportado deve corresponder ao envio de gua para outro prestador de servicos ou para outro
municipio do préprio prestador.
Quantidade minima de amostras obrigatérias Quantidade minima anual de amostras obrigatérias a analisar para aferi¢do da qualidade da &gua tratada na estacéo, determinado pela Portaria de Consolidagao n° 5 (Anexo XX) do Ministério da
SP21 o ) . Saude de 2017. Deve ser considerada a soma das amostras necessdrias a analise de todos os parametros fixados pela Portaria, nas quantidades e periodicidades nela fixadas. Amostra
para afericdo da qualidade da agua tratada p ) ) . )
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
. . Quantidade total anual de amostras analisadas para afericdo da qualidade da 4gua tratada na estagéo, determinado pela Portaria de Consolidagéo n® 5 (Anexo XX) do Ministério da Salde de 2017.
Quantidade de amostras analisadas para . ) s ) ’ ) o )
SP22 aferigio da qualidade da 4gua tratada Deve ser considerada a soma das amostras analisadas de todos os parametros fixados pela Portaria, nas quantidades e periodicidades nela fixadas. Amostra
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
gfgzgggadd: qduea?;;%set?: Zgﬁgsfrgfasdzaéie Quantidade total de amostras analisadas para aferi¢do da qualidade da agua tratada que atenderam os limites estabelecidos pela Portaria de Consolidag&o n° 5 (Portaria GM/MS 888/21) do Ministério
SP22a da Saude. Deve ser considerada a soma das amostras analisadas de todos os parametros fixados pela Portaria, nas quantidades e periodicidades nela fixadas. Amostra

atendeu aos limites estabelecidos pela
legislacéo

Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
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produg&o até a rede de distribuigéo, que tenham acarretado prejuizos a continuidade do abastecimento de &gua por uma duragdo igual ou superior a seis horas. Incluem-se paralisagdes em todo o
sistema ou em parte dele. Inclui, dentre outras, as interrupgdes decorrentes de reparos e queda de energia.
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cias
Quantidade de amostras analisadas para
afericéo da qualidade da agua tratada que ndo | Quantidade total anual de amostras analisadas na estagao para aferigdo da qualidade da agua tratada, que ndo atenderam os limites determinados pela Portaria de Consolidagéo n° 5 (Portaria GM/MS
SP22b atenderam os limites estabelecidos pela 888/21) do Ministério da Satide de 2017. Devem ser considerados todos os parametros fixados pela Portaria, nas quantidades e periodicidades nela fixadas. Amostra
Portaria de Consolidagdo n° 5 (Portaria GM/MS | Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
888/21) do Ministério da Satde de 2017
Quantidade minima de amostras obrigatérias Quantidade minima total de amostras da rede de distribuig&o obrigatérias a analisar para afericéo da qualidade da 4gua, de acordo com a Portaria de Consolidagéo n° 5 (Portaria GM/MS 888/21) do
SP23 para afericdo da qualidade da agua da rede Ministério da Saude de 2017. Deve ser considerada a soma das amostras necessarias a analise de todos os parametros fixados pela Portaria, nas quantidades e periodicidades nela fixadas. Amostra
de distribuicao Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para Quantidade total de amostras da rede de distribuigio analisadas para aferigéo da qualidade da agua, de acordo com a Portaria de Consolidagéo n° 5 (Portaria GM/MS 888/21) do Ministério da Saude
SP25 aferigdo da qualidade da agua da rede de de 2017. Deve ser considerada a soma das amostras analisadas de todos os parametros fixados pela Portaria, nas quantidades e periodicidades nela fixadas. Amostra
distribuicdo Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuigdo de agua (reservatorios e redes), para afericéo do teor de cloro residual livre na
QD006 SP25a s ) . P 4gua, determinada pela Portaria de Consolidag&o n® 5 (Portaria GM/MS 888/21) do Ministério da Saude de 2017. Amostra
aferigdo de cloro residual livre - : . . )
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuigdo de agua (reservatorios e redes), para afericéo do teor de turbidez da gua,
QD008 SP25b - : P determinado pela Portaria de Consolidagéo n° 5 (Portaria GM/MS 888/21) do Ministério da Saude de 2017. Amostra
aferigdo de turbidez - ) . . .
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
. . Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s)da(s)unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicéo de 4gua (reservatorios e redes), para afericéo do teor de coliformes totais da
Quantidade de amostras analisadas para . . A s o ) e ;
- . o ~ 4gua, determinada pela Portaria de Consolidag&o n° 5 (Portaria GM/MS 888/21) do Ministério da Saude de 2017.
QD026 SP25¢ aferigdo de coliformes totais (informagéo Q26 N ) ) - . . Amostra
do SNIS) 0O termo recoleta corresponde a coleta de amostras extras, feitas nos pontos onde foram obtidos resultados desfavoraveis, conforme estabelecido pela Portaria.
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicéo de agua (reservatdrios e redes), para aferigéo do teor de cloro residual livre na
QD007 SP27a aferigo de cloro residual livre, com agua, cujo resultado da analise ficou fora do padrao, determinada pela Portaria de Consolidagéo n® 5 (Portaria GM/MS 888/21) do Ministério da Satide de 2017. Amostra
resultados fora do padrao Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s)da(s)unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicéo de agua (reservatérios e redes) de distribuicdo de agua, para aferigéo do teor
QD009 SP27b afericdo de turbidez, com resultados fora do de turbidez da agua, cujo resultado da analise ficou fora do padréo determinado pela Portaria de Consolidagao n® 5 (Portaria GM/MS 888/21) do Ministério da Satide de 2017. Amostra
padréo Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s)da(s)unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuigéo de &gua (reservatorios e redes) de distribuigéo de &gua, para aferigéo do teor
QD027 SP27¢ aferi¢do de coliformes totais, com resultados de coliformes totais da agua, cujo resultado da anlise ficou fora do padréo determinado pela Portaria de Consolidag&o n° 5 (Portaria GM/MS 888/21) do Ministério da Saude de 2017. Amostra
fora do padréo Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para Quantidade total anual de amostras analisadas na rede de distribui¢éo, para afericéo da qualidade da &gua, cujo resultado que atendeu os limites estabelecidos pela Portaria de Consolidag&o n° 5
SP27d afericdo da qualidade da agua da rede de (Portaria GM/MS 888/21) do Ministério da Saude de 2017. Deve ser considerada a soma das amostras analisadas de todos os pardmetros fixados pela Portaria, nas quantidades e periodicidades nela Amostra
distribuigdo que atenderam os limites fixadas, cujos resultados ficaram dentro do padréo.
estabelecidos pela legislagdo Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de servigos executados, inclusive Quantidade total anual de servigos executados no(s) sistema(s) de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitério, drenagem urbana, manejo de residuos sélidos (quando pertinentes), relativa as Servico
SP30 para servigos de drenagem urbana e manejo reclamagdes ou solicitagdes feitas. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas. A quantidade de servicos executados é executado
de residuos solidos, quando pertinente. computada na quantidade de reclamagdes ou solicitagdes de servigos. /ano
Quantidade total anual de horas despendida no conjunto de agdes para execugéo dos servigos, desde a primeira reclamagéo ou solicitagéo até a conclusao do servigo. No caso de municipio atendido
QD025 SP31 Tempo de execugéo dos servigos por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas. O tempo total de execugéo dos servigos deve corresponder a soma dos tempos de cada servigo. Computado na Hora (h)/ano
informagéo SP30.
Quantidade de horas, no ano, em que ocorreram paralisagdes no sistema de distribuicéo de agua.
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado, incluindo as repeticées.
QD003 SP34 Durag&o das paralisagdes Paralisagéo (informagao X110 do SNIS): interrupgé&o no fornecimento de &gua ao cliente pelo sistema de distribuigdo, por problemas em qualquer das unidades do sistema de abastecimento, desde a Hora (h)
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Quantidade de horas, no ano, em que ocorreram intermiténcias sisteméaticas no sistema de distribuicdo de agua provocando intermiténcias prolongadas.
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado, incluindo as repeticGes sistematicas.
Intermiténcia prolongada e sistematica (informagéo X085 do SNIS): interrupgdes prolongadas e sistematicas no fornecimento de agua da rede de distribuigao, por problemas de racionamento, de falta
QD022 SP38 Duragéo das intermiténcias sisteméticas dle pressao na redg, qg subdlmenspnamento das~ cgnallza(;oes, dg manqbra do sistema etc. Incluem-se interrupgdes em todo o sistema ou em parte dele. Devem ser somadas somente as interrupgdes Hora (h)
sistematicas que, individualmente, tiveram durago igual ou superior a seis horas.
Intermiténcias prolongadas correspondem a supressao no fornecimento de agua da rede de distribuigdo do municipio por problemas de produgao, de presséo na rede, de subdimensionamento das
canalizagées, de manobra no sistema, dentre outros, que provocam racionamento ou rodizio, decorrente de interrupgao sistemética, normalmente prolongada. Considerar intermiténcia prolongada
somente as interrupcdes que tenham acarretado seis horas ou mais de interrupgao no fornecimento de agua.
SP42 Tempo total do periodo considerado, em dias Quantidade total de dias do periodo considerado. Dia
SP43 ;ggso total do periodo considerado, em Quantidade total de horas do periodo considerado. Resultado da multiplicagdo do niimero de dias do periodo considerado por 24 horas. Hora (h)
Quantidade de novas ligagGes de agua Quantidade de novas ligagGes de agua a rede publica, solicitadas pelos clientes, executadas no periodo considerado. s
SP46 e o ) : . ) Ligaggo (lig)
solicitadas Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
= - Quantidade de horas despendidas no conjunto de agdes para a execucao de novas ligagdes de agua, desde a primeira solicitagdo do cliente até a conclusao. A conclusdo ocorre quando o reparo da
Tempo de execugéo de novas ligagdes de ) x ’ p
SP47 4oua pavimentagao e o bota-fora do entulho estiverem concluidos. Hora (h)
9 Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
SP51 Quantidade de reclamag@es sobre a Quantidade total de reclamag@es dos clientes, referentes a qualidade da agua, incluindo reincidéncias. Como por exemplo: aparéncia, cheiro e gosto. Reclamacéio
qualidade da &gua Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado. ¢
. " ' Quantidade total de reclamagdes de falta d’agua feitas pelos clientes, incluindo reincidéncias. "
5PS3 Quantidade de reclamagdes de falta d'agua Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado. Reclamagéo
ES002 SP71 Quantidade de ligagdes ativas de esgoto Quantidade de ligagdes ativas de esgoto a rede publica, que estavam em pleno funcionamento no ultimo dia do ano de referéncia. Ligacdo (lig)
ES004 SP74 Extensdo da rede de esgotos (;qmpnmento total da malt)a Qe coleta de esgotos, incluindo redes de coleta, coletores e interceptores e excluindo ramais prediais e emissarios de recalque, operada pelo prestador de servigos no Quilémetro
(ltimo dia do ano de referéncia. (km)
Volume anual de esgoto coletado na &rea de atuagéo do prestador de servicos que foi submetido a tratamento, medido ou estimad o na entrada da(s) Estagéo(des) de Tratamento de Esgoto — ETE(s). Metros
ES006 SP77 Volume de esgoto tratado Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado. N&o inclui o volume de esgoto bruto importado que foi tratado nas instalagdes do importador nem o volume de esgoto cibicos (m?)
bruto exportado que foi tratado nas instalagdes do importador.
Volume anual de esgoto coletado na érea de atuagéo do prestador de servicos que foi submetido a tratamento, medido ou estimad o na entrada da(s) Estagéo(des) de Tratamento de Esgoto — ETE(s).
- ) ) . ) ) . ) ) - . Metros
SP77a Volume de esgoto tratado total Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado. Inclui o volume de esgoto bruto importado que foi tratado nas instalagdes do importador e o volume de esgoto bruto cibicos ()
exportado que foi tratado nas instalagdes do importador.
Volume anual de esgoto debitado ao total de economias, para fins de faturamento. Em geral é considerado como um percentual do volume de agua faturado na mesma economia. Inclui o volume anual
faturado decorrente da importagéo de esgotos. As receitas operacionais correspondentes devem estar computadas nas informagdes FNO3 (debitadas em economias na area de atendimento pelo
ES007 SP79 Volume de esgoto faturado. prestador de servigos) e Recelta Operacional fhreta de gsgoto bruto importado (para o volume anual de esgotos recebido de outro prestador de servigos). ] Metros \
Corresponde ao somatorio dos valores no periodo considerado. cubicos (m?)
Economia (informagéo X050 do SNIS): moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, industrias, érgéos publicos e similares, existentes em determinada edificagao, que séo
atendidos pelos servicos de esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa
Valor médio da demanda bioquimica de oxigénio presente no esgoto que chega & Estagéo de Tratamento de Esgoto — ETE, no periodo considerado. Miligramas por
SP82 DBO afluente o ) ; x .
Corresponde ao valor médio do periodo considerado, ponderado em relagéo ao volume que chega. litro (mg/l)
Valor médio da demanda bioquimica de oxigénio presente no esgoto que sai da Estagéo de Tratamento de Esgoto — ETE, no periodo considerado. Miligramas por
SP83 DBO efluente - . ; 9 ) )
Corresponde ao valor médio do periodo considerado, ponderado em relagéo ao volume que sai. litro (mg/l)
Quantidade de novas ligagbes de esgoto Quantidade de novas ligagGes de esgoto a rede publica, solicitadas pelos clientes, executada no periodo considerado. o
SP86 s ol f ) . . Ligacdo (lig)
solicitadas Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
" - Quantidade de horas despendidas no conjunto de agdes para a execugao de novas ligagdes de esgoto, desde a primeira solicitaga o do cliente até a conclus&o total. A conclus&o total ocorre quando o
Tempo de execugéo de novas ligagdes de ) x A .
SP87 esoto reparo da pavimentag&o e o bota-fora do entulho estiverem concluidos. Hora (h)
9 Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de vezes no ano, inclusive repetigées, em que foram registrados extravasamentos na rede de coleta de esgotos.
QDo SP89 Quantidade de extravasamentos de esgotos Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado. Extravasamento
registrados Extravasamento de esgoto (informagao X075 do SNIS): fluxo indevido de esgotos ocorrido nas vias publicas, nos domicilios ou nas galerias de guas pluviais, como resultado do rompimento ou da
obstrugéo de redes coletoras, interceptores ou emissarios de esgotos.
Volume anual de esgoto langado na rede coletora. Em geral é considerado como sendo de 80% a 85% do volume de &gua consumido na mesma economia. N&o inclui volume de esgoto bruto
ES005 SP90 Volume de esgoto coletado importado (ES013). mé/ano

Unidade: 1.000 m3/ano.

54




. ..ﬁ_/ ¢
% mzan 0)

u

Guia de Referéncia para Medi¢ao do Desempenho

SNIS e
outras |CODIGO .
referén- | GRMD NOME DEFINICAO UNIDADE
cias
Quantidade total de materiais recuperados Quantidade total anual de materiais reciclaveis recuperados (exceto matéria organica e rejeitos) coletados de forma seletiva ou ndo, decorrente da ago dos agentes executores mencionados, ou seja,
SP91 exceto matéria organica e rejeito (informagéo Prefeitura, empresa(s) contratada(s) por ela, associagdes de catadores e outros, ndo incluindo, entretanto, quantidades recuperadas por catadores autdnomos n&o-organizados nem quantidades Tonelada
CS009 do SNIS) recuperadas por intermedidrios privados (“sucateiros”).
Quantidade total de residuos sélidos publicos
SP92 coletada por todos os agentes executores Quantidade total anual de residuos sélidos ptblicos coletados pelos agentes mencionados — publico, privado e outros. Nao inclui quantidade de residuos domiciliares. Tonelada
(informag&o CO115 do SNIS)
SP93 gg:;t%zso"dos coletados com disposigao Quantidade total de residuos sdlidos recebidos na unidade devidamente licenciada de processamento ou tratamento. Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado. Tonelada
SP94 Residuos sdlidos coletados Quantidade total de residuos sdlidos coletados no municipio ou na area de abrangéncia. Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado. Tonelada
. - . - Quantidade minima de amostras obrigatérias exigidas pela legislagao para aferi¢do da qualidade do esgoto tratado. Deve ser considerada a soma das amostras necessarias & analise de todos os
Quantidade minima de andlises exigidas pela A ) ARV " Y . ) s )
SP95 o - parametros fixados pela legislagdo e licengas emitidas por érgédo ambiental, em uso, nas quantidades e periodicidades nela fixadas. Amostra
legislagdo para afericéo de esgoto tratado . . . 2 :
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
. - Quantidade total de amostras analisadas para aferi¢éo da qualidade do esgoto, de acordo com a legislagdo em uso. Deve ser considerada a soma das amostras coletadas e analisadas para todos os
Quantidade de analises de efluentes de A ) e n o . ; j e )
SP96 esaoto efetuadas parametros fixados pela legislagdo e licengas emitidas por 6rgéo ambiental, nas quantidades e periodicidades nela fixadas. Amostra
g Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade total de unidades operacionais . ) N . . . - ’ . - ~ N ;
SPO7 em operacao com licenciamento ambiental Quantidade tgtgl dg unidades operacionais dos sistemas de abastecimento de agua (SAA), de esgotamento sanitério (SES) e de manejo de residuos solidos em operagdo com licenciamento ambiental Unidade
regular (em vigéncia).
regular
Quantldad? fotal de qnlAda(lies operacionals Quantidade total de unidades operacionais dos sistemas de abastecimento de agua (SAA), de esgotamento sanitério (SES) e de manejo de residuos sélidos em operagéo com exigéncia de .
SP98 em operagao com exigéncia de licenciamento I ) Unidade
. licenciamento ambiental.
ambiental
AG028 SP99 gigtr;smu?so dLOtééquudae Energia elérica nos Quantidade anual de energia elétrica consumida nos sistemas de abastecimento de 4gua, incluindo todas as unidades que compdem os sistemas, desde as operacionais até as administrativas. 1000 kWh/ano
ES028 SP100 gigtr;smu?so dLo;aslg%?Oesnergla elétrica nos Quantidade anual de energia elétrica consumida nos sistemas de esgotamento sanitério, incluindo todas as unidades que comp&em os sistemas, desde as operacionais até as administrativas. 1000 kWh/ano
ngntjdade de gmostras analisadas para Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento de esgoto(s), para aferigdo da qualidade do esgoto tratado, cujo resultado da analise ficou fora do padréo
SP101 aferigdo da qualidade do esgoto tratado, com ) e 7 ) ) ; ; Amostra
= determinado pela legislagéo vigente. Corresponde ao somatdrio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
resultado fora do padréo
Qua\_ntjdade de gmostras analisadas para Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento de esgoto(s), para afericéo da qualidade do esgoto tratado, cujo resultado da anélise ficou dentro do
SP101a aferigdo da qualidade do esgoto tratado com adrdo determinado pela legislagéo vigente. Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado Amostra
resultado dentro do padrdo P P gisiagao vigente. P g P )
SP102 Volume total dos reservatorios de agua Capacidade total de armazenamento de &gua tratada dos reservatorios do sistema de distribuigéo de &gua do prestador de servigo que foram limpos no ano. Corresponde a capacidade total em me
tratada limpos volume dos reservatdrios do sistema de distribui¢do limpos no ano considerado.
SP103 Volume total dos reservatorios de agua Capacidade total de armazenamento de &gua tratada dos reservatorios do sistema de distribuigéo de &gua do prestador de servigo. Corresponde a capacidade total em volume de todos os me
tratada reservatorios do sistema de distribuicdo no ano considerado.
Quantidade de valvulas ativas . . ) x T . x . . . ] . )
SP104 telecomandadas na rede de agua Quantidade total de valvulas ativas na rede de adugéo e de distribuicdo de agua que sé&o telecomandadas em sistema informatizado no periodo considerado. Equipamento
SP105 éQ;S: fidade de valwlas afivas na rede de Quantidade total de valvulas ativas na rede de adugéo e de distribuicdo de agua no periodo considerado. Equipamento
. . . Quantidade anual de energia renovavel gerada nas instalagdes do prestador de servigos a partir de fontes alternativas. Pode ser considerado o uso das instalagdes e o aproveitamento dos processos
SP106 Quantidade de energia renovével gerada da cadeia de valor para geragdo da energia renovavel. Exemplos de energia renovavel: hidraulica, biomassa, solar, eélica e geotérmica. 1000 kiWhiano
SP107 Extenséo de rede de drenagem piuvial gc:g:ggg:nto total da malha de drenagem pluvial, incluindo redes de coleta, coletores e interceptores e excluindo ramais prediais, operada pelo prestador de servicos no ultimo dia do ano de Km
Extensdo rede dgua cadastrada em sistema Comprimento total da malha de distribuigao de agua, incluindo adutoras, sub adutoras e redes distribuidoras, excluindo os ramais prediais, que estdo com a localizagdo georreferenciada e atualizada,
SP108 ) - e : i T ; . - e ~ x e . . Km
de informag&o geografica informatizada com exatiddo planimétrica igual ou melhor que 0,30m, cadastrada em sistema de informag&o geografica (SIG). Adogao da extensao total cadastrada no Gltimo dia do ano de referéncia.
Extensdo rede esgotos cadastrada em Comprimento total da malha de coleta de esgotos, incluindo redes de coleta, coletores e interceptores e excluindo ramais prediais e emissarios de recalque, que estdo com a localizagéo
SP109 sistema de informagédo geogréfica georreferenciada e atualizada, com exatiddo planimétrica igual ou melhor que 0,30m, cadastrada em sistema de informagao geogréfica (SIG). Adogao da extensdo total cadastrada no ultimo dia do ano Km

informatizada

de referéncia.
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Extenséo rede d.e drenagem pluvial " Comprimento total da malha de drenagem pluvial, incluindo redes de coleta, coletores e interceptores e excluindo ramais prediais, que estédo com a localizagéo georreferenciada e atualizada, com
SP110 cadastrada em sistema de informagéo exatiddo planimétrica igual ou melhor que 0,30m, cadastrada em sistema de informag&o geografica (SIG). Adogao da extensdo total cadastrada no Ultimo dia do ano de referéncia Km

geografica informatizada aalll . .

. s . Corresponde ao nimero total de pogos de visita que sofreram uma inspegéo para avaliagdo da condigdo operacional e estrutural da rede coletora de esgoto no ano de referéncia. Esta inspegdo pode .
5P Quantidade de Pogos de Visita Inspecionados ser apenas Visual mantendo os registros como evidéncia. Ndo contabilizar pogos de visita cadastrados, porém néo localizados. Unidade
SP112 Quantidade total de Pogos de Visita Corresponde ao nimero total de pogos de visita que sirva como ponto de inspegéo para avaliagéo da condigao operacional e estrutural da rede coletora de esgotos. Unidade

Quantidade total anual de servigos executados dentro do prazo estabelecido pela prestadora de servigo e érgaos reguladores no(s) sistema(s) de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
SP113 Quantidade de servigos executados no prazo drenagem urbana, manejo de residuos sélidos (quando pertinentes), relativa as reclamagdes ou solicitagdes feitas. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes dos diversos Unidade
sistemas devem ser somadas. Considerar o somatério realizado no periodo.
Quantidade total anual de servigos de recomposigéo de pavimentos que necessitaram ser refeitos ou corrigidos apds intervengdo que tenha sido executado pelo prestador do servigo, independente se
. . por equipe propria ou terceira, causado por falha no servigo que gerou a recomposicao ou por falha na propria recomposigao. Devem ser considerados todos os servicos em que houve a necessidade
Quantidade de retrabalho ap6s a = D x . ) = - i .
SP114 L . de corregdo ou nova recomposi¢ao caracterizados como retorno ao local onde houve intervengéo na rede de abastecimento de agua, de coleta de esgotos ou de drenagem urbana e seus respectivos Unidade
recomposi¢&o de pavimentos L« ; . . : L X - : . ) o .
componentes que geraram recomposicdo ao pavimento original, num prazo de até 365 dias da recomposigéo do pavimento. Considerar qualquer tipo de pavimento. No caso de municipio atendido por
mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas. Considerar o somatério realizado no periodo.
Quantidade total anual de servicos de recomposigao de pavimentos que tenha sido executado pelo prestador do servigo, independente se por equipe propria ou terceira, onde foi realizada intervengéo
SP115 Quantidade de recomposigéo de pavimentos na rede de abastecimento de 4gua, de coleta de esgotos ou de drenagem urbana e seus respectivos componentes que geraram recomposigao ao pavimento original. Considerar qualquer tipo de Unidade
pavimento. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas. Considerar o somatorio realizado no periodo.
Quantidade de ligagdes ativas de gua a rede publica setorizadas, providas ou ndo de hidrémetro, que estavam em pleno funcion amento no ultimo dia do ano de referéncia. Entende-se por setorizagéo
Quantidade de ligagdes ativas de agua a divisdo de rede de distribuigdo em Distritos ou Zonas de Medigéo e Controle (DMC e ZMC, respectivamente) para a melhor gest&o do sistema e das perdas. Os DMC ou ZMC devem ser estanques, A
SP116 . o ) . < - e x ) PO Ligacao (lig)
setorizadas geralmente abrangem entre 500 e 3.000 ligagdes totais e normalmente possuem até 25 km de extenséo de rede, incluindo medigdes de pressao na entrada, no ponto representativo de presséo média
€ no ponto critico de pressdo e medigdes de vazées na entrada (macromedidor) e nas unidades consumidoras (hidrémetros). [Adaptado de SNIS CE001]
Volume total dos residuos escoados das Volume anual dos residuos escoados das EstagSes de Tratamento de Agua (ETA) existentes no sistema de agua do prestador de servigo que foi encaminhado para o tratamento adequado em estagéo
h de tratamento de residuos (incluindo aterro sanitério devidamente licenciado) prépria ou de terceiros como forma de prevengéo da poluigdo gerada pelo processo de tratamento de agua. O tratamento 3
SP117 ETAs encaminhado para o tratamento ! NN ) ) P ) ) . m
adequado adequado deve consndgrgr as exigéncias Iega[s a serem atendidas conforme a tipologia dos produtos quimicos usados no processo de tratamento.
Corresponde ao somatorio dos valores no periodo considerado.
SP118 Volume total dos residuos escoados das Volume anual dos residuos escoados das Estagdes de Tratamento de Agua (ETA) existentes no sistema de agua do prestador de servigo. me
ETAs Corresponde ao somatorio dos valores no periodo considerado.
Volume total dos residuos escoados das Volume anual dos residuos escoados das Estagées de Tratamento de Esgoto (ETE) existentes no sistema de esgoto do prestador de servigo que foi encaminhado para o tratamento adequado em
h estacéo de tratamento de residuos (incluindo aterro sanitario devidamente licenciado) propria ou de terceiros como forma de prevengéo da poluigéo gerada pelo processo de tratamento de esgoto. O 3
SP 119 ETEs encaminhado para o tratamento ) oA ) . f . ) o m
adequado tratamento adequado dfa\_/e considerar as exigéncias Ieglals a serem atendidas conforme a tipologia dos produtos quimicos usados no processo de tratamento.
Corresponde ao somatério dos valores no periodo considerado.
SP120 Volume total dos residuos escoados das Volume anual dos residuos escoados das Estacées de Tratamento de Esgoto (ETE) existentes no sistema de esgoto do prestador de servigo. me
ETEs Corresponde ao somatério dos valores no periodo considerado.
Numero de hidrémetros de ligagées ativas de Numero de hidrémetros de ligagGes ativas de agua (ligagdes que estavam em pleno funcionamento no ultimo dia do ano de referéncia) com idade superior a 7 anos que tiveram substituicao realizada
SP121 4gua com idade superior a 7 anos que foram no periodo de referéncia. Devem ser considerados os hidrometros de todas as categorias (residencial, comercial, indUstria, publica e outras conforme matriz tarifaria). Todas as substituigdes devem ser Unidade
substituidos no periodo de referéncia consideradas, sendo elas motivadas por iniciativa da organizagéo, aferi¢éo ou solicitagdo do usuario.
Numero de hidrémetros de ligagbes ativas de Numero de hidrometros de ligagGes ativas de agua (ligagdes que estavam em pleno funcionamento no ltimo dia do ano de referéncia) com idade superior a 7 anos que foram revalidados em ensaio de
SP122 4gua com idade superior a 7 anos que foram verificagéo. Os ensaios de verificagdo s@o executados em bancada, em instalagdes laboratoriais, conforme o regulamento técnico para hidrémetros, aprovado pela Portaria Inmetro n° 295/2018. Devem Unidade
revalidados em ensaio de verificagéo ser considerados os hidrémetros de todas as categorias (residencial, comercial, indUstria, piblica e outras conforme matriz tarifaria).
SP123 Numero total de hidrémetros de ligagdes Numero de hidrometros de ligagBes ativas de agua (ligagdes que estavam em pleno funcionamento no Gltimo dia do ano de referéncia). Devem ser considerados os hidrdmetros de todas as categorias Unidade
ativas de agua (residencial, comercial, indUstria, publica e outras conforme matriz tariféria).
. Quantidade total de faturas (contas) emitidas decorrentes da leitura do hidrémetro nos iméveis com ligagées ativas de agua ou esgoto. .
SP124 Faturas emitidas Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado. Unidade
Quantidade total de faturas (contas) emitidas decorrentes da leitura do hidrémetro nos iméveis com ligagées ativas de agua ou esgoto sem erro e com entrega regular. Exemplos de ndo conformidades
SP125 Faturas sem erro e com entrega regular na fatura: erro na inclus@o do consumo, emissao pela média devido falta de leitura e/ou falha na entrega da fatura. Unidade
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade total de ativos de infraestrutura Quantidade total de ativos de infraestrutura da organizag&o que sao controlados via cadastro digital. .
SP126 . ) . ) ) = — - Namero
cadastrados digitalmente Ativo de infraestrutura refere-se aos bens e sistemas fundamentais que sustentam a operag&o e a funcionalidade de uma organizago.
SP127 Quantidade total de ativos de infraestrutura Quantidade total de ativos de infraestrutura fundamentais para a operagéo e funcionalidade da organizago. Ndmero
SP128 Quantidade de manutengao eletromecénica Quantidade total de agdes de manutengéo realizadas preventivamente em equipamentos eletromecénicos cumprindo cronograma pré-estabelecido. Corresponde ao somatério das quantidades Unidade

preventiva

ocorridas no periodo considerado.
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Quantidade total de manutengéo
eletromecanica realizada
Quantidade de amostras analisadas para

SP128 Quantidade total de agdes de manutengdo em equipamentos eletromecanicos. Corresponde ao somatdrio das quantidades ocorridas no periodo considerado. Unidade

Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento de esgoto(s), para afericdo da concentragdo da Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO), cujo resultado

SP129 aferi¢do da DBO com resultado dentro do ) - ) o ) h O - . ) ; . Amostra
padrdo, na saida do tratamento ficou dentro do padrao determinado pelo 6rgéo de controle ambiental, conforme determinado pela legislagao vigente. Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para . ‘ ’ . - - o -

SP130 afericao da concentrago da DBO na saida Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento de esgoto(s), para afericdo da concentragdo da Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO), conforme Amostra

da(s) ETE(s) determinado pela legislagéo vigente. Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
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