@)= ?"{ CTIDSA - Camara Temética de Indicadores de Desempenho para o Saneamento Ambiental
. ) e - RESULTADOS DOS INDICADORES DE DESEMPENHO (GRMD) - ORGANIZA(;(_)ES PREMIADAS NO PNQS - CICLO 2022 (RESULTADOS DE 2021) -
G o (=)
a.0s nesta Planilha de de Referéncia PNQS AMEGSA 2022 atendem aos propésitos dos indicadores GRMD obrigatérios para 0 AMEGSA.
s \) b. Em algumas snuagoes pode ocorrer alterago em variaveis, unidade ou no préprio método de calculo pela Organizagéo que o apresenta, isentando a equipe voluntaria que elaborou a Planilha de qualquer pelo namero api
. _ |c. Ofato dos aqui serem das Or do ciclo de 2022 ndo garante que as mesmas sejam lideres de mercado a época. Portanto as informacdes de resultados de referéncia nao devem ser consideradas para este fim (lideranga de mercado).
Informagdes importantes para quem vai [d. A fonte de origem dos resultados desta Planilha sdo os Relatorios de Gestao das Organizagdes Vencedoras no PNQS, ciclo 2022, por estas or Ges para a participacdo no PNQS e utilizados pela equipe voluntaria que compilou os dados.

utilizar esta planilha (leia com atencao)

e. Importante sempre observar a formula do indicador (obtida no arquivo do GRMD: https://pngs.com br/wp-content/uploads/2022/03/GRMD-2022-v-1.1.pdf) pois apenas ¢ possivel a comparagéo de resultados com os mesmos parametros. Neste caso, a formula e as observagdes do GRMD.

f. Sugerimos que a comparagao no seja realizada com o resultado da Organizagdo vencedora do PNQS AMEGSA 2022 e sim com a média, média truncada, mediana ou moda, conforme as orientagdes a seguir, uma vez que esta é uma Planilha de consolidagao de resultados de benchmarking.
g. Foram introduzidos outros conceitos matematicos para célculo dos resultados das vencedoras, uma vez que por conta da falta de de para alguns ., apenas a MEDIA, mesmo Truncada, no trazia um valor que uma comp: eficaz. Utili
se repete entre os valores apresentados para o indicador) e MEDIANA (valor que esté no meio da amostra)

-se os conceitos MODA (valor que mais
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Planilha de Resultados de Referéncia PNQS AMEGSA 2022

g

NIVEL | - Bronze NIVELIIS NIVEL Il - Ouro NIVEL i1 - Quiron latina NVEL - Quicon Diamante &
Prata Turmalina
CORSAN - SUP. | CORSAN - SUP. | CORSAN —SUP CORSAN - SUP. copasa- | copssa- | coesa- | sasese- | coeasa- | unmdadede
. . CORSAN -SUP. | CORSAN -SUP. . ) Unidade
codigo . Melhor hsuss SANEAGO | AGUAS DE o | Acuasoe REGINAL REGINAL REGINAL REGINAL | IGUAMATO | < |Acunsoepara| AGuaspo | unidadede | UNIDADEDE | UNIDADEDE | Diretoriade | UNIDADEDE |  Negécio . ¢ MEDIA MELHOR
G | NomedoindcatorGIMD | unicodede e | ) pOUAGOS R | i | s | mavme | PO | GecE | oumenn. | wissors. | wemmopouran | MLt freamasos-| | tid | SGUe® | dauscunar | ORI R | esioomte | Nfcocios | nesodouere| Stemss | NEGocio. | eopona- | "€0tse: | MEDIA | MEDIANA | MODA ol cecuirano
SURFRO SURMIS | A-SURMET SURNE UNOE | NORTE-UNNT | ~UME | RegionsisR |CENTRO-UNCE|  UNMT
8.1 RESULTADOS ECONOMICOS-FINANCEIROS Preencher % corte nos extremos >> [ 20%
19001 |indice de desempenho financeiro % N 40 73 7808 107,70 a6 550 95,00 5503 10526 12250 10134 s672 72 1 9767 w75 s ma 11834 11 10807 9560 125 8830 9564 5030 1250
tenog | Despesas ol com o serigos Rs/m N 340 450 456 252 347 23 113 957 949 1258 1075 947 288 356 a2 894 489 642 596 27 559 543 042 588 450 s 042
por m? faturado
trngg | ncedorde execucio - - 108 089 0s7 103 09 001 09 075 052 065 084 113 055 125 1 062 109 050 097 039 034 09101
orgamentiria dos nvestimentos
19205 | argem liquida com depreciasdo % B 250 000 19,70 082 065 1148 19 3238 157 2016 1010 28 w279 767 2025 1900 1746 7670
19206 | indicador do nivl deinvestimento % » o 838 133 % 1811 2025 1117 025 ns2
Tndicador de dias de faturamento
19007 | comprometimento com contas a Oiss N 15500 14590 s 500 13485 2500 57 wn 183 3960 3943 3029 962 5825 21 21 752 1622 1529 755 1007 167 1151 331 3960 s 752
rcoher
19115 |indice de Evasso de Receita % N 1780 623 3 114 177 530 139 1032 1550 1077 127 1546 649 115 875 a3 212 247 94 13 616 650 62 635
\ne | nlice de Retornosobre o " .
Patrimonio Liquido
1Fn17 | indice de Liquidez Corrente % » 492,09 8993,05 13 316221 492,09 316221 899325
IFn18 | Custo da Produgio da dgua RS/ m® > 081 107 07 059 104 12 041 182 077 278 29 28 27 137 104 133
IFn19 | Custo do tratamento de esgotos RS/ m* ~ 082 019 o055 045 248 607 321 49 022 175 141 53 336 437 am 287 329 282 019
19020 | argem LA (E8IT0R) % » 7889 ase 3580 182 1879 537 s185 34 a5 7.0 391 a7 3806 7889
8.2 RESULTADOS SOCIAIS E AMBIENTAIS
1501 [ ndicador de engajamento social | homens-hora / dia » 021 006 00019 2 005 014 007 009 351 2400
i | istor e rsis o % N 0as o0 000 036 0ss 000 os0 | oomo | om o o o 6 on o ozs o oz oss o oz o2 o3 o oz o 000
indenizagaes
Iscoa | e e mitgagdo e % B 10000 10000 000 8684 265 %0 100 w 100 100 8296 %0 B 8 759 9 8419 %000 10000 746 10000
mpactos ambienis
1sc0da ‘”““'i‘“’“e"“‘z“‘i"“’ % » 10000 10000 100 97,27 100,00 10000 10000
impactos sociis
Tncidéncia de processos
15605 acministraivosinternos julgados % N 000 019 010 036 028 019 018 on 3 016 018 016 000
15607 | recebidos julgados como. : o ~ 061 000 0,00 000 001 06 o 009 078 005 077 001 0 025 0 0 003 003 018 002 000 015 000
orocedentes
1scoga | Idice de comprometimento do % ~ 045 022 958 305 7,90 043 1,06 106 1,06 106 1,06 106 161 109 191 072 072 072 5 072 072 063 150 106 1,06 132 022
salirio minimo com a tarifa
Comprometimento da rends
iscosn |Com 8 % N 041 oa1 041 oa1 040 oa1 02 061 061 041 041 024
Tndice de tratamento de esgoro
15609 [ gerado (ea o indicacor (Cm07 co % » 13 1250 n1 1590 015 326 507 6569 956 755 701 3891 117 3647 9960
v
Isap e e Trsmentode oo % » 10000 10000 10000 000 10000 10000 10000 10000 8569 100 100 100 100 100 736 12296 700 5724 10000 10000 %387 12296
tscay | ndice de unidades operacionais % B 63,00 100,00 50,00 100,00 10000 100,00 10000 10000 10000 100 95,45 100 100 100 100 99,95 69,39 7088 77,78 72,07 20 88 86,66 100,00 10000 90,92 10000
dos SAA e SES icenciados
scta | ndice de dgua de reiso . B o000
Oistibuica
13| ndice degeragso de energia . B
enovivel
e |Vl ool e s . o 52 100 9726 952




8.3 RESULTADOS RELATIVOS A CLIENTES E MERCADO

Icmota L"j;;dmfa;“"mcﬁﬂ“* Reclamagdo p/ lig. N 008 0,00 013 015 077 286 022 023 on 012 012 008 19 57 0,06 005 004 004 006 007 07 064 012 008 029 000

1cm02 | inice de saistasao dos clentes e ordocom » w025 7800 2o 2700 200 7690 810 811 o a1 7 o 8 s 7 & o 755 72 o sa01 7100 s 39,00

1emo3 » s 8500 7800 & 746 750 288 o 7% s12 s 51 @ s s8a n s673 &m0 s850 8580
imagem daorganizagio metocologia

1cmoa » 69 0 a1 100 875 860 10000
servios e produtos metocologia

tcmos. | dice de atendimento urbano de % » 98,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 99,92 99,85 98,77 79,88 98,11 100 12079 100 100 92,64 86,78 87,27 9 92,36 91,14 9 9711 99,85 100,00 97,16 12079

sgue

tcmog | ndice de tendimento urbano de % » 8000 8932 8080 7850 9000 10000 2346 1286 3675 1763 059 267 7869 9 942 8791 5554 77,36 87 7828 818 8 6552 7935 6884 10000

esgoto sanitsrio

Icmos ’""‘:‘ deatendimento total de % » 68,59 100 9231 85,79 84,87 986 91,77 91,01 100 9033 91,77 100,00 90,33 100,00
g

Icmog ";":: ": “;"d‘"""'“ total de % » 2047 1469 051 86,84 87,67 5491 7545 92,7 77,99 8169 92,7 6233 77,99 92,70 65,82 92,70
esgoto sanitsrio

Tempo médio de solugdo da
reclamagao dos cidadsos/usudrios

iemio hora/Reclam ~ 635 203 1000 48,000 183,00 1742 275 41,09 4373 1609 541 65 213 5014 962 1567 15 1945 1316 3396 1945 27,07 203

Jemay | Atendimento urbano com . .
coleta de residuos sélidos

Icm13 1000 lig, At / N 2,10 1,60 19,00 014 033 0,50 0386 034 0,02 095 478 126 335 0,14 o 0,34 022 0,186 0,42 014 1,07 0,00
ig. A

ndice de audiéncias no érgdo de
efesa do consumidor

iem14, % ~ 152 1820 0,00 000 2000 000 0,00 000 o 857 275 0 349 222 1463 1657 2583 o 0 152 000 978 000

1em15 | indice de auto atendimento » 85,00 6545 85,00 88,00 000 89,04 74,00 9554 65 5158 2 3215 817 183 1131 1901 2119 2038 5153 5829 85,00 52,00 95,54

Iemap [Resolutiidade das % » 689 89 724 8395 7915 8395

manifestagoes de problemas

oty |Sotstasdo dosclentes com canss | e acordo com B o0 s s o o0
de stendiments metodologia
1cm18. d ~ 00:02:16
cifonico fonico
1cm19. d N
esencial resencial
Incdénciaderecamagoes sobre
ispos [ eidenciader % N 120 450 000 000 0 001 ou 02e 026 023 P 08 a2 007 005 018 o1 008 076 56t 023 091 000
aaldade da 30
Incdénciaderecamagoes sobre
ispos [t % N 7150 2950 o0 ose 310 2 247 sas s 458 a7 1193 23 167 a5 053 78 2047 8 1540 010
ata d'sgua
8.4 RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS
19201 | rabalho ara s sistemas de dgua | ligssoes / empres. 2| saso0 2000 sotos|  essos 375,00 s1500 | 4000 29598 aas.50 3991 37029 055 s0 sse si6 a6 565,55 sas37 77 216 66 1057 2 78502 551,06 517 217700
e eseote
1Pe02 | indice de criatividade do pessoal sugestio implantada/ 2 001 003 002 002 002 003
s
s [ decapaciociomnal | oo empregato | se 2140 om0 3855 127 1750 2130 w7 o6 un 1159 1126 147 2 73 s 382 5nn 2635 i 50 27 193 3855
1Peosa L"d\cc:de::rz\pﬂr;enmdo‘wihot “ » 7300 53619 71679 13000 501,76 15 62544 21046 100 7 8683 355,99 355,99 355,99 355,99 1872 100 287,10 21046 355,99 w72 71679
e Cpacitagio e Deservovimento
1Pe03ts | i da Efcicia e Treinamento % » 10000 ) 5600 7600 514 sss 100 100 100 5 7508 100 a1 100 5203 740 10000 a7 10000
1peos ’"“““*;“‘5'“‘““ deacordocom » 87,70 97,00 %231 86,00 7 9100 87 7857 8 76 o1 8662 679 757 n 70 63 78 8071 8115 86,00 5072 97,00
eromegados metodologia
1Pe0S | indice de frequéncia de acidentes | acidente x milhdo/ hora | 164 1467 114,50 0,00 750 4,60 2334 1658 1052 11,36 9,08 17,05 2,06 36 696 456 1026 732 94 61 14,16 808 53 1346 8,08 460 895 000
treag | Coeicietedepravdade de dasxmibaorhora | 000 10540 54800 000 181 680 52 16474 119 100 1819 15747 159 27 7999 s 19021 316502 3595 2161 e 02 136 26895 7999 000 12489 000
Comprometmenta da orga de
de acordocom
1Pe09 | trabalho com as diretrizes i
trabalhe diret metodologia
ey | rodatisad e el | g a | e 27900 2000 s213 s sas8 6550 s 673 25847 5103 6 s 6 w0 873 sa0 sisa2 1477 s7aa1 1083 1573 sasgs 19049 o 157300
ot (cquivlent
1Pe12 | inice de Assentesmo % N 100 168 000 008 030 016 o017 008 10 186 100 16 165 187 i 208 13 26 18 13 135 000
IPe13 ndice de Rotatividade media da % ~ 154 0,82 146 792 3,389 2,26 292 13 264 275 226 275 0,82

Forga de Trabalho




8.5 RESULTADOS RELATIVOS AOS PROCESSOS

ndice de conformidade da

15901 | quantidade e amostras pra % A s 10300 10000 11374 12748 10600 10000 5100 10178 5100 101 10049 100 100 100 10754 15664 2189 100 15034 w7 15681 10300 10000 12026 83500
Incdenciadas analiss de afrigao

15002 | da qualidade da agua it rbuda % N 000 053 om0 000 000 002 000 o1 030 086 01 002 ° 0 09 01 037 027 ose ou 03 03 025 013 000 o 000
Remosao s cargspoluente o

15903 % » 5000 000 w795 5000 ) w2 a4 s o105 0 843 w013 sa 5 w582 o122 s w497 7150 8300 8300 110 9742
watomento

15p04. """‘;" ;"";"’“‘ execugio de h/lig ~ 165,00 20800 14,18 251 337,04 2890 119,82 17462 317 521,01 775 170,16 165,00 149,80 251
igasao de sgua

1spos [ Tempe mediode execugdo de g s e 1m0 03 26606 20840 ssigs 29258 557 1025 a6 s63 2935 26606 Y 1025
ligasao d esgoo saiirio

Isp1o | Tempo médio de execugdo dos h/ servigo executado N 63,00 69,00 1031 616 99,79 8189 79,60 145,72 28845 27,01 127,74 1484 46,73 923 171,56 152,88 165,69 11601 99,79 12,11 616
senvios

1sp11 Continuidada no abastecimento de % ” 99,00 97,57 99,57 99,15 98,86 99,59 98,79 100 89,58 99,86 99,95 99,97 99,92 99,9 99,95 99,82 98,3 98,81 99,59 99,95 99,35 100,00
o

1sp13 ‘"“"f""‘ "‘:“"‘"’5"“‘""5 4 | exvavasamento / km ~ 000 0,00 523 359 958 557 227 015 129 165 748 33 274 034 004 035 032 066 253 034 054 228 129 000 182 000
esgotosaritiio

ispia | nicadordeperdas i de g Vigedia s s 12000 5030 641 26029 35800 54998 2764 s 19813 20743 s 16578 ” 258 ws 1554 7592 208 1m0 11 51 w377 o 20230 s030
porigacdo

ispis | cdéncadas andlses de cloro % N 000 o 180 000 000 000 055 0s2 692 02 2 0ss o ° 0 0ss 002 00s o1 0s3 00s 002 001 os6 005 000 028 000
resdualfoa do padido

15916 ‘f"“":"f":f:‘""'“i de urbidez % ~ 000 015 o 0,00 000 0,00 000 0,00 005 003 004 001 o o0 0 022 041 o1 044 077 018 024 001 013 004 000 009 000
ora do paddo

g1y [redinciadasantiesde % N 000 ou 026 000 000 008 o1 o 0 o2 os1 o017 o ° 0 102 ont on 03 036 039 23 0 032 o 000 022 000
colFormes totais ora do padrdo
Indice de conformidade da

15918 | quantidade de amostras para % » 15539 12300 10630 10126 10000 10000 103,08 5100 2100 100 100 100 100 13225 1263 1151 10048 0943 10975 1913 116 12 10306 10000 10935 15539
rctidade da redusdo da carga

15919 | pouente do esgoto coltado na % » 5000 700 ) 5000 7884 sa2e e 2999 09,44 6043 w43 6a3e @ sa5e 763 10859 a7 s 687 s04s s 8300 8300 8125 10859
rede
Incdincia das e ora e

15520 | paciz pra feriséo da aualidade % N 000 03¢ 730 000 000 020 018 23 010 09 01 04 0 187 0ss 01 022 0ss 023 01 001 o7 020 000 03s 000
a deua atada

o2t fnd\(le'de recuperagio de materiais % »
Indice de residuos sélidos totais

522 % »

P com destinagdo adequada

Indice de conformidade de

15923 | quantidade de amostras pra % A | 00 w0 15905 10000 9596 10655 100 5100 2100 100 11077 100 27 100 w948 169 10000 10000 11386 37000
Incdénciadas andiss fora 4o

15520 | paca pra feriséo do sgoto % N 000 000 000 000 102 20 w0 00600 329 7 185 25 565 o 140 000 203 000
atado

15925 | Reabitagdo de redes de dgua %/an0 » 0%6 1061 o7 000 007 o 008 o 003 sn 708 097 003 02 198 022 003 14 1061

Isp26 "“‘*’:'“’“" de coletores de %/ano » 002 845 988 022 0 00005 o 0,0066 46 001 039 o008 02 184 0,08 000 127 988
esgotns
istrivigio

tspag [ e d esenairios d gua A | w0000 10000 10000 10000 2100 10000 10000 S8 703 851 2667 1502 100 s 100 100 sa1 100 96,36 100 % 753 10000 10000 8057 10000
ratada mpos

1sp2e | Inspesdo de pogos de visita de N ” °
pinies

15p30 Servigos executados dentro do ” 95,93 91,07 100,00 84,00 96,00 97,26 96,66 97,90 97,38 96,43 93 113,98 8134 82,45 934 96,00 93,96 113,98
oo

tpagy | Pl deavasonopagamento % N 000 17 000 259 172 000 03 008 o 001 043 1568 100 0 o1 ™ o 0 ° ™ 0 302 013 000 096 000

1Pa02 | indice de hidrometragio % B 99,00 100,00 100,00 99,59 99,99 89,30 100,00 99,07 99,37 98,40 99,81 999 100 98,96 100 96,8 100 100 9992 100 99,99 100 100 99,17 99,99 10000 99,73 10000

19203 |t de macromecigao % A | 000 10000 5999 10000 10000 10000 a550 s055 a0 w085 s 7545 100 100 100 100 s9s1 0963 0953 o796 0958 095 100 5203 o981 10000 9558 10000

IPagaa | Consumo médio de energia elétrica KWh /m? N 069 1,09 075 017 040 041 047 087 0330 053 103 061 088 038 088 077 08 082 0gs 087 068 076 088 069 017

traoay [Corsumo méddeenrgaclévia o/ N 0e o7 o0t 050 040 105 026 034 040 007 o1 o1 0s 0zs 02 ozt 03 017 02 031 02 o7 028 008
- tsgoto

1Pa05 | indice de reparos proativos % i 13,00 75,42 27,55 2143 10,12 2527 23 0,45 0,48 44 363 26 163 158 183 10,12 11,98 7542

1pagy | Projetos estratégicos implantados % ” 100,00 25,00 025 25 25,00 25 25 54,55 49 100 100 85,11 100 76,31 94,1 34,62 833 58,96 54,55 25,00 60,13 100,00

noprazo




1Pa09 a d 2 91,00 94,00 81,00 72 7 95,43 96,99 96,14 95,67 93 96,11 946 85 95 86,73 67,1 731 90 672 618 90,15 8576 90,15 87,00 96,99
formasoes metadoogs
Ipato | ndice de servicos externos “ » 00 9944 9944 99,04 99,04
cccuadosderieodorato
et e witurce a Gt x , s 07 026 » sas s 01 w 01 o1 78 o 10 7010 o416 50
tpaz | Indice de Controle Remoto de % ” 10 95 52,50 52,50 95,00
Valvula de Agua
tpa3 | Indice de Rede de Agua % ” 8525 27711 100 70,99 85,25 70,99 100,00
Georeerenciaca
Ipaa | Indice de Rede de Esgoto % ” 65,43 100 82,72 82,72 100,00
Georeerenciaca
R d rensge plovil
ats x .
seometeencinds
e [t comsoe N N o5t N o o5t
paimentos
e [serso e e e N N o o oo o
e dgua
tprgy | (ndice de atraso nas eniregas dos % N 800 31,36 000 9,55 33,79 0,00 0,00 0 0 0 0 0 54 34,38 33,79 3291 100 736 2285 878 000 19,46 000
forncediore
tprog | Indice de produtos quimicos % N 000 0,00 000 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0 0 0 0 0 0 0 000 0,00 000 0,00 000
entregues oo e expeciiasio
Indice de produtos e insumos
IFr02a | criticos entregues fora de % ~ 0,00 0,00 0,00 o o 19 o o 024 0,00 0,00 024 0,00
cosatiacin
thrgy | Indice de desempenho de % B 100,00 100,00 100,00 91,11 100,00 86,96 80,21 90,91 100 100 84,18 92 95 93,87 95,00 100,00 94,56, 100,00
retadres de e
Frequinn e ot Resemex
1Fr08 | forca de trabalho de ‘milhdo/ > ?
oreceiores hors
Graviadede st 3 D
1Fr09 | forca de trabalho de milhdo. > °
orecesores o
icador g s v auras
1Fn02 | por volume (indice de Perdas de % ~ 442 2430 11,49 4,20 2540 576 60,59 39,84 3793 35,99 24,06 371 4817 12,16 326 2571 3662 35,02 4825 173 27.86 2916 28,00 4,20
Eamento)
.5 RESULTADOS RELATIVOS AOS PROCESSOS
NIVELII - L
NIVEL | - Bronze NIVEL Il - Ouro NIVEL Il - Quiron Platina NIVEL Ill - Quiron Diamante. Quiron
Prata Turmalina.
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