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Introdugao aos Critérios de
Avaliacao IGS

Os Critérios de Avaliacdo apresentados neste
documento sédo utilizados no preparo, pelos
autores, e na avaliacdo de Cases, pelos
Avaliadores independentes, da categoria IGS —
Inovacdo da Gestdo em Saneamento Ambiental
do PNQS - Prémio Nacional de Qualidade em
Saneamento.

Complementam esse documento as publicagdes
“Guia do PNQS Regulamento 2020”, “Formulario
IGS 2020” e “Critérios de Avaliaggo MEGSA
20207, incluindo o Glossario desse ultimo.

A categoria IGS permite a candidatura de uma
pratica de gestao original ou inusitada no seu
enfoque ou na sua aplicagéo, implementada nos
ultimos trés anos, na forma de um Case que a
descreve, juntamente com os seus resultados
diretos e indiretos. Por pratica de gestao entende-
se também uma sisteméatica, programa ou projeto
gerencial implantado.

O sistema de reconhecimento IGS tem por
objetivo captar praticas de gestdo exemplares
para disseminagao no setor, apresentadas no
Seminario de Benchmarking anual e por
intermédio da publicagdo dos melhores Cases.

Os critérios descritos neste documento ndo sio
aplicaveis para avaliagdo de solugdes técnicas
engenhosas como ferramentas ou instrumentos
elétricos, mecanicos, eletromecanicos, robdticos,
softwares e afins.

A préatica de gestdo descrita deve ser relativa a
um Ou mais processos gerenciais exigidos no
MEGSA — Modelo de Exceléncia em Gestdo do
Saneamento Ambiental, em qualquer Nivel.

A préatica de gestdo NAO pode ser relativa aos
temas elegiveis neste ciclo na categoria PEOS —
Prémio da Eficiéncia  Operacional em
Saneamento Ambiental — do PNQS no mesmo
ciclo 2020 — Gestdo de Perdas e Gestao de
Eficiéncia Energética.

A categoria IGS prevé dois Temas de gestéo para
candidatura (fonte: Guia do PNQS Regulamento
2020):

* Transformacao Digital
Pratica gerencial apoiada por tecnologia digital'
emergente que tenha transformado o modelo de

" A tecnologia digital é composta por tecnologia de informagao
e comunicagdo movel e suas potencialidades, computagdo em
nuvem, internet das coisas, analise de grandes volumes de
dados (big data), inteligéncia artificial e outras, bem como a
integragéo entre elas, proporcionando constru¢ado de redes,
reconhecimento de padrdes, tomada de decisdo automatica,
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negécio ou a gestdo da organizacdo de
saneamento ambiental e que ja& tenha
demonstrado resultado relevante nos ultimos
trés anos. A transformacgéo digital muda para
melhor e agiliza substancialmente as interagoes
digitais classicas com usuarios dos processos e
entre eles, criando valor para as partes
interessadas.

ou

* Gestdo Avangada
Outras praticas gerenciais exemplares, que nao
se enquadram no tema acima e que incorporam
uma ou mais novidades ou que sejam inéditas,
no seu enfoque ou forma de aplicar e que
tenham demonstrado resultados relevantes nos
ultimos trés anos.

Dessa forma o CNQA difunde os Fundamentos
incorporados do MEGSA, por intermédio das
questdes centradas em uma pratica de gestédo
especifica.

A pratica deve conter elementos classicos da
exceléncia em gestao: planejamento,
padronizagdo, controle, avaliagdo, melhoria e
aprendizado, acompanhados da demonstragéo de
resultados diretos e indiretos. Esses elementos
asseguram a repetitividade do processo
gerencial, de acordo com padrdes de
conformidade e a melhoria continua do
desempenho, por meio da avaliagdo e melhoria
da pratica de gestéo.

Dessa forma, pretende-se utilizar o recurso
motivacional da busca do reconhecimento pelas
organizagdes candidatas para poder captar,
reconhecer e disseminar experiéncias bem-
sucedidas de inovagdo e melhoria da qualidade
da gestéo no setor de saneamento ambiental.

Componentes dos Critérios de

Avaliagao IGS

Os critérios de avaliagdo IGS estdo divididos em
trés partes:

e Critérios para orientar a Descricdo do Case pelo
autor, constantes do “Formulario 1GS 20207,
disponivel em www.pngs.com.br;

e Quadro conceitual para avaliagdo da Descrigédo
do Case pelo especialista, constantes do
“Quadro de Notas IGS 2020”, neste documento;
E

e Critério para apresentagédo Publica pelo autor e
avaliacdo pelos juizes, no Seminario de
Benchmarking do PNQS, descrita mais abaixo,
neste documento.

robotizagao, automatizagao de tarefas, georreferenciamento,
sensoriamento e outras vantagens



O Sistema de Pontuagao

Para avaliar a Descri¢cdo do Case e para avaliar a
Apresentacéo Publica do Case — utiliza-se um
Sistema de Pontuagdo em graus de atendimento
a afirmacodes.

Os graus de atendimento usados na avaliagao da
Descrigdo do Case constam do “Quadro de Notas
IGS 2020” neste documento.

Os graus de atendimento usados na avaliagéo da
Apresentagdo Publica do Case estdo informados
mais abaixo, neste documento.

Na avaliagdo da Descrigédo do Case, o avaliador
atribuira uma nota de zero a dez a cada fator,
utilizando o do “Quadro de Notas IGS 2020”
descrito neste documento, conforme as
informagdes apresentadas e sua consisténcia
com o que foi solicitado nos grupos de questdes:
A BeC.

A nota de cada grupo de questdes é calculada
pela média aritmética das notas dos fatores de
cada questéao.

A nota preliminar de um Case corresponde a
média ponderada das notas de cada grupo de
questdes (A, B e C) pelos respectivos pesos.

Detalhes sobre o Formulario IGS

Para inscricdo do Case na categoria IGS, a
Pratica de Gestdo deve ser relatada no
“Formulario 1GS 2020”, observando as regras do
“‘Guia Regulamento do PNQS 2020” para esta
categoria. Esse Formulario requer um Resumo
do Case e algumas informagdes da organizagéo
responsavel pelo Case que sera submetido.

Os Critérios para orientar a Descricao do Case
IGS utilizam os mesmos Fundamentos da
Exceléncia do MEGSA, porém, aplicado a uma
Pratica de Gestdo que se deseja submeter a
avaliagdo da categoria IGS do PNQS. Uma
pratica de gestdo, nesse caso, pode representar
um sistema de gestdo composto de mais de uma
pratica individualizada.
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Esses Critérios estédo divididos em trés (3) grupos
de questdes, com diferentes pesos, contendo
“fatores”:

A — Oportunidade (peso 15)
B - Ideia (peso 50)
C — Resultados (peso 35)

Existem sete questdes de avaliagdo distribuidos
nos trés grupos. Cada item é avaliado em alguns
fatores. Séo 19 fatores no total.

Essas questbes e fatores exploram as
caracteristicas de uma boa pratica, inspiradas
nos Critérios de Avaliacao MEGSA.

Detalhes sobre o Critério para
Apresentacao Publica do Case

Os Cases classificados para serem apresentados
no Seminario de Benchmarking ABES, com base
em nota de corte definida no “Guia do PNQS
Regulamento 2020”, serdo avaliados em um
Critério adicional denominado “Apresentagéo
Publica”, pelos Juizes PEOS.

Esse critério tem peso de 10% na nota final do
Case, sendo 90% representado pela sua nota
preliminar, obtida por meio da avaliacdo prévia
da Descrigao do Case no “Formulario IGS 2020”.

A finalidade dessa apresentagdo € demonstrar
ao espectador que vale a pena conhecer o Case
em detalhes.

O CNQA informara aos autores, a data, periodo
e duracdo da apresentagdo a ser feita no
Seminario de Benchmarking do PNQS, por
ocasiao da selegado dos Cases classificados.

O critério “Apresentacao Publica” é dividido em
trés aspectos avaliados pelos juizes:

Aspecto

Notas possiveis

0 Nao houve apresentagédo do Case ou apresentagéo foi incompativel com o Case

1 Apresentacdo confusa ou pouco didatica do Case

1.0bjetividade e | 5 Apresentagao relativamente clara e didatica do Case, incluindo o resultado alcangado pela Pratica,

clareza demonstrando novidade(s) pontual(ais)

10 Apresentacdo muito clara e didatica do Case, incluindo caracteristicas inovadoras da Pratica, seus
beneficios e o resultado alcangado pela Pratica, demonstrando ruptura na forma de gerir

2.Pontualidade .
minutos

minuto

0 Nao houve apresentagao do Case ou apresentagao incompativel com o Case
1 O método foi pouco adequado para o tempo previsto, abrindo mao ou ultrapassando mais de 2 minutos
5 O método foi relativamente adequado para o tempo previsto, ndo abrindo médo nem ultrapassando mais de 2

10 O método possibilitou a utilizagdo precisa do tempo previsto, ndo abrindo méo nem ultrapassando mais de 1

3.Estimulo ao

0 Nao houve apresentagédo do Case ou apresentagdo incompativel com o Case

1 A forma de apresentar ndo despertou muito interesse em assistir

publico 5 A forma de apresentar despertou interesse em assistir

10 A forma de apresentar chamou a atengdo e despertou muito interesse em assistir
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QUADRO DE NOTAS IGS
A. OPORTUNIDADE (peso 15)

A.1 Qual foi a oportunidade (insight, problema, dificuldade, desafio) tratada pela pratica de gestao implementada?

0 Nao foi descrita a origem da oportunidade

1 A descrigéo n&o permite avaliar a origem da oportunidade

A.1.1 Origem em 4 Oportunidade foi identificada em iniciativa isolada

sistematica de

analise/avaliagéo ou de 7 Oportunidade foi identificada em iniciativa em sistematica de analise/avaliagdo baseada em
indugéo de inovagdes fatos ou de estimulos a inovagao, da area

10 Oportunidade identificada em sistematica de andlise/avaliagdo baseada em fatos ou de
estimulos a inovagéo, da organizagao

0 Oportunidade irrelevante para a organizacéo, ou relevancia nao evidenciada
1 A explicagdo ndo permite avaliar o grau de relevancia

4 Oportunidade pouco relevante para a o éxito da organizag&@o ou néo evidenciada com base em

A.1.2 Relevancia da resultados medidos ou avaliacdo de potencial de ganhos

oportunidade para a

organizagao . A o . .
9 ¢ 7 Oportunidade razoavelmente relevante para a o éxito da organizagéo, evidenciada com base

em resultados medidos ou avaliagéo de potencial de ganhos

10 Oportunidade muito relevante para o éxito da organizacao, evidenciada com base em
resultados medidos ou avaliacdo de potencial de ganhos

0 Problema irrelevante para o setor, ou relevancia ndo evidenciada
1 A explicagdo ndo permite avaliar o grau de relevancia para o setor

4 Oportunidade pouco relevante para o setor ou ndo evidenciada com fatos constatados em

A.1.3 Relevancia da fontes conhecidas

oportunidade para as

organizagdes do sefor 7 Oportunidade razoavelmente relevante para o setor, evidenciada com fatos constatados em

fontes conhecidas

10 Oportunidade muito relevante para o setor, evidenciada com fatos constatados em fontes
conhecidas
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B. IDEIA (peso 50)

B.1 De que forma a pratica de gestao foi planejada ou concebida para superar os obstaculos identificados?

B.1.1 Planejamento e
gerenciamento de projeto

0 Nao foi mencionado o planejamento da pratica ou o gerenciamento do projeto
1 A descrigéo néo permite avaliar o planejamento da solugédo ou o gerenciamento do projeto
4 Planejamento e gerenciamento pouco estruturados (lista de etapas e responsaveis)

7 Planejamento e gerenciamento razoavelmente estruturados (lista de etapas, responsaveis e
cronograma). Os principais obstaculos foram identificados.

10 Planejamento e gerenciamento bem estruturados (lista de etapas, responsaveis, cronograma,
orcamento e avaliagcdo de status de projeto). Os principais obstaculos foram identificados.

B.1.2 Sistematica de
trabalho em projeto

0 Nao foi mencionada a sistematica de trabalho

1 A descrigdo ndo permite avaliar a sistematica de trabalho

4 Sistematica de trabalho com poucos elementos estruturadores
7 Sistematica de trabalho com varios elementos estruturadores

10 Sistematica de trabalho bem estruturada (forma de trabalho da equipe, responsabilidades,
sistema de comunicagéo etc.)

B.1.3 Uso de
informagdes de outras
fontes de referéncia

0 Nao foi mencionado o uso de informagdes de outras fontes de referéncia
1 A descrigéo n&o permite evidenciar o uso de informagdes de outras fontes de referéncia

4 Evidenciado o uso de informag&es de outras fontes de referéncia, sobre processos gerenciais
e licbes aprendidas

7 Evidenciado o uso de informacgdes de outras fontes de referéncia, sobre processos gerenciais,
e licbes aprendidas

10 Evidenciado o uso de informagdes de outras fontes de referéncia, sobre processos
gerenciais, seus resultados e licdes aprendidas, usando métodos disseminados na organizagéo

B.2 Como funciona a pratica de gestao?

B.2.1 Enfoque
sistematico e com
padrdes gerenciais claros

0 N&o foi apresentado o funcionamento da pratica de gestao
1 A descrigao n&o permite entender o funcionamento da pratica de gestéo

4 A pratica de gestao é sistematica, mas ndo possui padrdes gerenciais que assegurem sua
repetitividade e controle. O Resumo do Case sumariza o funcionamento da pratica.

7 A pratica de gestéo é sistematica, com alguns padrées gerenciais estabelecidos para
assegurar sua repetitividade e controle, mas néo suficientes. O Resumo do Case sumariza o
funcionamento da pratica.

10 A pratica de gestao é sistematica, com padrées gerenciais suficientes para assegurar sua
repetitividade e controle. O Resumo do Case sumariza o funcionamento da pratica.

B.2.2 Enfoque original ou
inusitado

0 A pratica ndo incorpora aspecto de originalidade nem parece inusitada
1 A descrigéo nao permite determinar claramente aspectos de originalidade e seus beneficios.

4 A pratica incorpora pelo menos um aspecto de originalidade que representa uma novidade em
pratica de gestéo ja existente, com seus beneficios evidentes

7 A pratica incorpora mais de um aspecto de originalidade que representam novidades em
pratica de gestéo existente, com seus beneficios evidentes. O Resumo do Case sumariza o
aspecto inovador da pratica

10 A pratica incorpora caracteristica de originalidade que representa ruptura radical na forma de
gerir, com seus beneficios evidentes. O Resumo do Case sumariza o aspecto inovador da
pratica
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B.2.3 Enfoque inédito

0 A pratica ndo apresenta ineditismo de qualquer nivel.
1 A descrigdo nao permite determinar claramente se o enfoque é de fato inédito.

4 A inovagao, com resultados comprovados em “C”, se trata de enfoque inédito na organizagao
candidata ou na sua controladora

7 A inovagao, com resultados comprovados em “C”, se trata de enfoque inédito no setor ou no
mercado, no Pais

10 A inovagao, com resultados comprovados em “C”, se trata de enfoque inédito no setor ou no
mercado, a nivel mundial

B.2.4 Enfoque proativo,
estimulando a prevengéo

0 N&o foram apresentadas caracteristicas de prevengéao de problemas

1 A descrigéo néo permite entender os mecanismos de prevengéo de problemas
4 Ha caracteristicas minimas de prevengao de problemas, mas insuficientes

7 Ha caracteristicas de prevencéo de alguns problemas, mas insuficientes

10 Ha caracteristicas suficientes para prevenir principais problemas

B.2.5 Enfoque agil,
estimulando a resposta
rapida

0 Nao foram descritas caracteristicas que proporcionam agilidade para resposta ou na
adaptacdo a novas demandas

1 A descrigéo néo permite entender as caracteristicas que proporcionam agilidade para resposta
ou na adaptagao a novas demandas

4 Falta caracteristica importante que proporciona agilidade para resposta ou na adaptagéo a
novas demandas

7 Ha apenas uma caracteristica importante que proporciona agilidade para resposta ou na
adaptacdo a novas demandas

10 Ha caracteristicas importantes que proporcionam agilidade para resposta ou na adaptagéo a
novas demandas

B.2.6 Aplicagao &
abrangente
suficientemente e
controlada

0 N&o foram apresentados elementos que demonstrassem a abrangéncia e mecanismo de
controle da pratica

1 A descrigéo apresentada nao é suficiente para avaliar a abrangéncia e o mecanismo de
controle

4 A pratica abrange as parte das areas, processos, produtos ou partes interessadas pertinentes
ou ndo ha mecanismo de controle dos padrées de sua aplicagdo

7 A pratica abrange suficientemente todas as areas, processos, produtos ou partes interessadas
pertinentes e possui mecanismo de controle dos padrdes de sua aplicagdo

10 A pratica abrange suficientemente todas as areas, processos, produtos ou partes
interessadas pertinentes e possui mecanismo de controle dos padrées de sua aplicagéo,
incluindo indicador de eficiéncia ou de eficacia com metas estabelecidas e acompanhadas

B.2.7 Integragédo ao
sistema de padrées da
organizagao

0 Nao foi abordada a integragéo ao sistema de padrdes (sistemas de informagéo, sistemas de
documentacao, sistemas de trabalho, sistema de comunicagao, sistemas de gestado especificos
etc.)

1 A descricdo apresentada ndo permite avaliar o grau de integragéo ao sistema de padroes

4 Os padrdes da pratica de gestdo ndo estdo integrados ao sistema de padroes existentes,
utilizando sistema independente

7 Os padroes gerenciais da pratica estdo parcialmente integrados ao sistema de padroes da
organizacao

10 Os padrdes gerenciais da pratica estéo integrados ao sistema de padrdes da organizacdo
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B.3 Como funciona a sistematica de avaliagéo e de melhoria da pratica de gestao, depois de implementada?

B.3.1 Mecanismo de
aprendizado da pratica
de gestéo (avaliagdo e
melhoria)

0 N&o foram apresentados os mecanismos de avaliagdo e de melhoria da pratica de gestao

1 A descrigéo apresentada nao permite avaliar os mecanismos de avaliagéo e agdes de melhoria
da pratica de gestao ou nao cita exemplo recente de melhoria incorporada a pratica

4 Houve pelo menos um ciclo de avaliagédo da pratica de gestédo e agdes para aprimorar seus
padrdes, citando exemplo recente (3 anos) de melhoria incorporada a pratica

7 Houve pelo menos um ciclo de avaliagédo estruturada da pratica de gestao e agdes para
aprimorar seus padrdes, citando exemplo recente (3 anos) de melhoria incorporada a pratica

10 Houve mais de um ciclo de avaliagado estruturada da pratica de gestao e a¢des para aprimorar
seus padrdes, citando exemplos recentes (3 anos) de melhorias incorporadas a pratica

B.3.2 Consisténcia dos
indicadores para avaliar
o desempenho da pratica
de gestéo

0 N&o ha uso de indicadores para avaliar o valor adicionado pela pratica de gestdo ou sua
eficacia nem a sua eficiéncia

1 A descrigdo do indicador ndo é clara para explicar como ele permite avaliar o valor adicionado
pela pratica de gestéo ou sua eficacia

4 Ha indicador para avaliar a eficiéncia da pratica de gestdo mas néo a eficacia ou o valor
adicionado por ela

7 Ha indicador para avaliar a eficacia ou o valor adicionado, indiretamente, pela pratica de
gestao, i.e., outros fatores podem afetar bastante o resultado, que nédo a pratica em questéo

10 Ha indicador para avaliar a eficacia ou o valor adicionado, preponderantemente, pela pratica
de gestao

C. OS RESULTADOS (peso 35)

C.1 Apresentar um ou mais resultados relevantes, medidos antes e depois da implementagéo da pratica.

C.1.1 Evolugao de
resultados comprova
ganho

0 N&o foram apresentados resultados associados a pratica de gestao
1 Os resultados apresentados néo sao conclusivos para avaliar ganhos

4 A evolugdo de resultado de eficiéncia, preponderantemente associado a pratica de gestéo,
comparando o ponto anterior com posterior a implementagéo da pratica, demonstra ganho
importante. O Resumo do Case sumariza o ganho

7 A evolugéo de resultado de adi¢édo de valor ou eficacia, preponderantemente associado a
pratica de gestéo, comparando o momento anterior com posterior a implementacao da pratica,
demonstra ganho importante. O Resumo do Case sumariza o ganho

10 A evolugéo de resultado de adi¢do de valor ou eficacia, preponderantemente associado a
pratica de gestéo, comparando o periodo anterior com posterior a implementagao da pratica,
demonstra ganho muito expressivo, alcangando novo patamar de desempenho. O Resumo do
Case sumariza o ganho

C.1.2 Nivel de
desempenho alcangado
demonstra
competitividade

0 N&o é possivel evidenciar competitividade de resultado por meio de referencial comparativo
pertinente

1 Foi evidenciado desempenho inferior a média do setor ou do mercado ou de concorrente, em
resultado relevante

4 Foi evidenciado desempenho similar ou superior a média do setor ou do mercado ou ao de
concorrente, em resultado relevante

7 Foi evidenciado desempenho em nivel de lideranga, no setor ou no mercado, em resultado
relevante

10 Foi evidenciado desempenho em nivel de exceléncia mundial, no setor ou no mercado, em
resultado relevante.
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C.2 Quais sao outros beneficios intangiveis, decorrentes da implementagdo da pratica, baseados em fatos, depoimentos ou
reconhecimentos?

0 Os beneficios para partes interessadas nao foram apresentados

1 Os beneficios apresentados sdo pouco relevantes ou ndo estéo claros
C.2.1 Beneficios
intangiveis para as 4 Ha beneficio relevante evidenciado para alguma parte interessada
partes interessadas
7 Ha beneficios relevantes evidenciados para duas partes interessadas

10 Ha beneficios relevantes evidenciados para mais de duas partes interessadas

C.3 Quais foram as principais licdes aprendidas, favoraveis e desfavoraveis, com a implementagéo da pratica e com o
alcance de seus resultados?

0 Nao é possivel evidenciar ligdes aprendidas
1 Foi evidenciado pelo menos uma ligao aprendida, favoravel ou desfavoravel

4 Foram evidenciadas mais de uma favoravel ou mais de uma desfavoravel
C.3.1 Ligdes aprendidas
7 Foram evidenciadas licdes favoraveis e desfavoraveis relativas a pratica de gestao
implementada

10 Foram evidenciadas licdes favoraveis e desfavoraveis relativas a pratica de gestéo
implementada, demonstrando ser de grande valia para outras organizagdes

Autoria e atualizagédo IGS 2020: Prof. Carlos Schauff (COMPUMAX)
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