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Foto 1 - participantes da 18° Reunido CTIDSA, realizada no dia 28.11.2019 em Salvador, Bahia.



Guia de Referéncia para Medi¢cdo do Desempenho — GRMD 2020

Trata-se de uma particularidade, na pratica, do Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento (PNQS) -
ABES, que assegura a implantacao efetiva de um sistema de medic&o de desempenho, aplicavel a todas as
organizacfes de saneamento, iniciantes ou ndo. Considera, alinhado a Lei n°® 11.445/07, todas as areas de
saneamento, ou seja, agua, esgoto, residuos sélidos, manejo de aguas pluviais e efluente industrial.

A forma de utilizagdo deste Guia, no ambito do PNQS, esta estabelecida nas exigéncias do Critério 8 —
Resultados.

As colunas “B (Basico), |, II, e IlI” indicam a que Nivel se aplica o indicador e mostram o tipo de indicador: “O”
— obrigatério para o setor, “S” — sugerido. A indicagdo para apresentacdo como obrigatério ndo significa que
o indicador tenha que ser comparavel ou estratégico para a organizacao. A selecdo de indicadores para a
medicdo de competitividade é estabelecida conforme o perfil e estratégias de cada organizacao.

As colunas “Sistema Nacional de Informagdes sobre o Saneamento (SNIS) e outras referéncias" e “Guia de
Referéncia para Medigdo do Desempenho (GRMD)“ indicam sistemas de medi¢cdo aplicaveis no setor.

A coluna “Perfil” mostra que o indicador € aplicavel as organizagdes, cujos perfis de negocio incluam “A” —
Agua; “E” — Esgotamento Sanitario; “R” — Manejo de Residuos Sdlidos Urbanos; “M” — Manejo de Aguas
Pluviais; e “I” — Efluente Industrial.

A coluna “Aspectos Importantes a Verificar” trata dos aspectos a serem considerados no uso do indicador
pela organizagédo. S&o notas adicionais que a organizacdo deve considerar para o levantamento de dados e
comparacdes entre as empresas.

Em raz8o do Perfil da organizacdo, os resultados deste GRMD poderdo ser demonstrados em locais
diferentes daqueles sugeridos nas tabelas abaixo, por meio da itemizagéo de 8.1 a 8.5.

O Anexo “Tabela de Indicadores com Propdsitos Equivalentes aos do GRMD”, quando a candidata os for
apresentar, deve ter o mesmo formato da Tabela Detalhada do GRMD.

A seguir, encontram-se dois blocos de informagdes, a Lista de Indicadores e a Tabela Detalhada de
Indicadores do GRMD.

Os indicadores destacados em negrito na lista a seguir integram a primeira etapa do projeto de
sistematizacdo em ambiente WEB do GRMD. Este projeto esta sendo desenvolvido numa parceria entre a
CTIDSA e o CNQA. Os indicadores foram selecionados pelos integrantes da CTIDSA pela sua importancia
para o setor de saneamento, em especial para os perfis agua e esgotos sanitarios.




Lista de Indicadores do GRMD

Ver propésitos e outros detalhes de cada indicador na Tabela Detalhada de Indicadores do GRMD, apés
esta lista.

8.a ou 8.1 — Indicadores econdmico-financeiros

B | Il | i/ | Cod. Nome do Indicador

(0] 0] 0] O | © | IFn01 indice de desempenho financeiro

S 0] 0] O | © | IFn03 Despesas totais com os servigos por m® faturado

S S 0] O | © | IFn04 Indicador de execugdo orcamentéria dos investimentos

S S S (®) O | IFn05 Margem liquida com depreciacédo

S S S S S | IFn06 Indicador do nivel de investimentos

S (@) (@) (@) O | IFn07 Dias de faturamento comprometidos c/ contas a receber

@) (®) (®) (®) O | IFn08 Despesa per capita com manejo de residuos sélidos urbanos
(@] 0] 0] O | © | IFn09 Autossuficiéncia com a coleta de guas pluviais

@) (®) (®) (®) © | IFn10 Autossuficiéncia com manejo de residuos sélidos urbanos

(@] 0] 0] O | © | IFn11 Despesa per capita com a coleta de aguas pluviais

S S 0] O | © | IFn12 Indicador de receita da coleta de residuos sélidos por imével
S S 0] O | © | IFn13 Indicador de receita arrecadada com taxa de drenagem pluvial p/ imével
O o) o) O | © | IFn15 indice de evas&o de receita

S S S S S | IFn16 indice de Retorno sobre o Patriménio Liquido

S S S S S | IFn17 indice de Liguidez Corrente

S S S S © | IFn18 Custo da Producéo de Agua

S S S S O | IFn19 Custo de Tratamento de Esgotos

8.b ou 8.2 — Indicadores sociais e ambientais

B |1 Il | i | Cod. Nome do Indicador

S |S S S S ISc01 Indicador de desenvolvimento social

O | O O (®) o 1Sc02 indice das sancées e indenizagbes

O |Oo o O | © Isc02a indice de sangdes e indenizacdes para residuos sélidos

S S S |O |©& 1Sc04 Indicador de mitigagdo de impactos ambientais

S |S S S S 1Sc05 Incidéncia de processos administrativos internos julgados como procedentes
S |S (@) (®) o 1Sc07 Incidéncia processos judiciais recebidos julgados como procedentes
S |S S S S | 1Sc08 indice de comprometimento de renda familiar

S |S (@] O | © I1Sc08a indice de comprometimento do salario minimo com a tarifa

S |S S S S 1Sc09 indice de tratamento do esgoto gerado

O |0 @) (@) o I1Sc10 indice de tratamento de esgoto — SNIS

O | O (@) O o ISc1l indice de unidades operacionais dos SAA e SES licenciados

S S S S S ISc12 indice de 4gua de reuso distribuida

8.c ou 8.3 — Indicadores relativos a clientes e ao mercado

B | Il 1 N | Cad. Nome do Indicador

o 0] 0] O | © | ICm0la | indice de reclamagdes de problemas

@) 0 0 0 o | ICm02 indice de satisfacéo dos clientes




S S S S S ICm03 indice de favorabilidade da imagem da organizag&o

S S S O | © ICmO04 indice de conhecimento dos servicos e produtos

(0] (0] o O | © ICm05 indice de atendimento urbano de agua

O O O (©) o ICmO06 indice de atendimento urbano de esgoto sanitario

S S S (@) o ICm08 indice de atendimento total de 4gua

S S S O | © ICm09 indice de atendimento total de esgoto sanitério

S (0] o O | © ICm10 Tempo médio de solugdo da reclamacgao dos cidaddos/usudrios
o o o 0] o ICm1l indice de atendimento urbano da coleta de residuos sélidos
(0] (0] o O | © ICm12 indice de atendimento urbano de &guas pluviais

S S S (®) o ICm13 indice de ocorréncias no 6rgdo de defesa do consumidor

S S S O | © ICm14 indice de audiéncias no 6rgdo de defesa do consumidor

8.d ou 8.4 — Indicadores relativos as pessoas

B |1 Il I | i | Cod. Nome do Indicador

O o o O | © IPe01 indice de produtividade da forgca de trabalho p/ os sistemas de 4gua e esgotos
S |S S S S IPe02 indice de criatividade do pessoal

O |0 @) S S IPe03 indice de capacitacéo anual da forca de trabalho

S |S S O | © IPe3a indice de cumprimento do plano de capacitagéo e desenvolvimento

S |S S S o IPe3b indice de eficacia de treinamento

O |0 @) (®) o IPe04 indice de satisfacdo dos empregados

O | O O (0] o IPe05 indice de frequéncia de acidentes

S |O 0 O | © IPe06 Coeficiente de gravidade de acidentes

S |[O o O | © IPe07 Ind. produtividade da forca de trab. p/ servico de coleta de residuos sélidos urbanos
S |O (0] O | © IPe08 Ind. produtividade da forca de trab. p/ manejo de aguas pluviais

S |S S S S IPe09 Comprometimento da forca de trabalho com as diretrizes

S | O O (®) o IPell indice de produtividade de pessoal total (equivalente)

S |S O O |©o IPel2 indice de absenteismo

8.e ou 8.5 — Indicadores relativos aos processos

B |1 Il | i | Céd. Nome do Indicador

O |0 (0] O | © ISp01 Ind. conformidade da quantidade de amostras p/ afericdo da qualidade da &gua distribuida
O |0 o O | © ISp02 Incidéncia de andlises de afericdo da qualidade da agua distribuida fora do padréo
O | O O (®) o ISp03 Remocdo de carga poluente do esgoto recebido na Estacdo de Tratamento

O |0 (@) S S ISp04 Tempo médio de execucdo de ligacdo de agua

O | O O |S S ISp06 Tempo médio de execucdo de ligacdo de esgoto sanitario

O |0 @) (@) o ISp08 Incidéncia de reclamagdes sobre qualidade da dgua

O | O (@) 0 o ISp09 Incidéncia de reclamacdes sobre falta de agua

O |0 o O | © ISp10 Tempo médio de execuc¢do dos servigos

S |S (@) 0 o ISp1l Continuidade no abastecimento de agua

S |O (@) (@) o ISp13 Incidéncia de extravasamentos de esgotos sanitarios

O |0 @) (@) o ISp14 Indicador de perdas totais de dgua por ligacdo

O | O (@) S S ISp15 Incidéncia das andlises de cloro residual fora do padrao

@) ®) O |Ss S ISp16 Incidéncia das analises de turbidez fora do padrédo




o (0] (0] S S | ISp17 Incidéncia das andlises de coliformes totais fora do padréo

o 0] 0] S S | I1Sp18 indice de conformidade da quantidade de amostras p/ afericdo da &gua tratada
S (®) (®) (®) O | ISpl9 Efetividade da redugéo de carga poluente do esgoto coletado na rede

(0] 0] 0] O | © | ISp20 Incidéncia das andlises fora padréo p/ afericdo da qualidade da agua tratada
S (@) (@) (@) O | Isp21 indice de recuperacéo de materiais reciclaveis

o (0] (0] O | © | ISp22 indice de residuos sélidos totais com destinacio adequada

O|O|O| O| © |ISp23 indice de conformidade da quantidade de amostras para aferigio de esgoto tratado
S| O|O| O | ©|ISp24 Incidéncia de analises fora do padrdo para afericao do esgoto tratado
s|s |0 | o] o|Isp2s indice de reabilitagio de rede de dgua

S S S | O| © | ISp26 indice de reabilitagio de coletores de esgoto

S O 0] O | & ISp27 indice de perdas de 4gua na distribuicéo

S 0] 0] O | © | IPa01 Incidéncia de atraso no pagamento a fornecedores

(0] 0] 0] S S | IPa02 indice de hidrometrag&o

O (©) (©) (0] O | IPa03 indice de macromedicdo

S 0] 0] O | © | IPa0da Consumo médio de energia elétrica - agua

S 0] 0] O | © | IPa04b Consumo médio de energia elétrica - esgoto

S S S S S | IPa05 indice de reparos proativos

S S (®) (®) o | IPa07 Projetos estratégicos implantados no prazo

S 0] 0] O | © | IPa09 indice da satisfacdo dos usuarios de informagdes

S S 0 (@) © | IPalo indice de servicos externos executados dentro do prazo

s s s o | o | pa11 Indice da maturidade da gestéo

(@] 0] 0] S | S IFro1 indice de atraso nas entregas dos fornecedores

S (®) (®) S S | IFr02 indice de insumos quimicos entregues fora de especificacdo

S S S S S | IFr02a indice de insumos criticos n&o quimicos entregues fora de especificagio

S (®) (®) (®) o | IFr07 indice de desempenho de prestadores de servico

S (®) (®) (®) O | IFn02 Indicador de dguas néo faturadas por volume




Tabela Detalhada de Indicadores do GRMD 2020

8.a ou 8.1 — Resultados econdmico-financeiros

8aou81 NIVEL |[SNIS e ) ) PERFIL
outras
GRMD PROPOSITO NOME DO INDICADOR FORMULA UNIDADE | SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
B |1 Il | | referénci AlE
as
i) valores das receitas indiretas;
i) val d itas indiret
Desempenho (ii) estrutura de custos praticada, com destaque para
financeiro - assegurar que:
olo|o|o |o | INO12 |Fnot prdlce .de desempenho FNO1+FNO3 + FN0O5 0 ﬂ A|E - 0s itens que compdem a DTS estdo considerados;
Receitas e inanceiro x100 /o - composigao do item “outras despesas’;
despesas FNO8 - critérios de rateio das despesas contabilizadas nos
escritorios regionais e na administragdo central.
Desempenho (i)critérios adotados para estimar o volume de agua
financeiro Despesas totais com 0 FNO8 fgturaltdlo.em I(ijgatgges despr0\1ida|s de hi(ljrém(ijtro; t
_— ii) critérios adotados para calcular o volume de esgoto
§ 1010 [0 |© | INgo3 |IFnO3 Despesas  por | SETVIG0S por m* faturado SP20 -+ SP79 R$/m? N [AE 1Sa)turad0; P ’
P P (i) nivel de hidrometragao. e Lei 11.445/07
volume faturado
Desempenho O resultado do indicador seré tdo melhor, quanto mais
financeiro Indicador da execugdo FN12 se aproximar de 1
S |[S |0 |0 |0 IFn04 orgamentéria dos — Vernota | ~1 A |E
Realizagdo de | investimentos FN11
investimentos
(i) valores de depreciagéo, das despesas financeiras e
D h M liquid FN16 das despesas ndo operacionais
slsls lolo INOGS IFno5 esempenho argem liquida com %100 % ﬂ AlE
econdmico depreciagéo FN17
EN10 (i) valores de investimentos segundo a fonte (recursos
Desempenho Indicador do nivel de 0nerosos, n?o onerosos e proprios) e o destino
S [S|S|S (S IFn06 eCondmico investimentos FNO1+ FNO3 + FNO5 % ﬂ A|E (sistema de agua, de esgotos, ou outros)
Desempenho Indicador de dias de (i) valores a receber relativos ao faturamento de agua
INO54 | |07 | financeiro faturamento FN18 x 360 . N & esgoto .
§ 0|0 |0 @ n ; ; Dias A|E (ii) Considerar valores importados e exportados
Comprometimento | comprometidos com
de receitas contas a receber FNO1+ FNO3 + FNO5
Desempenho (i) Vglorgs efetgvamen’tlgd aplicidos no ser\lli(;o~ dg
financeiro Despesa per capita com manejo de residuos solidos urbanos em relagao &
o [o|o |o|o | INOOB | ryog manejo de  residuos et R$/hab. | populagdo urbana
(Residuo) Despesas or | solid b CM19 ' (ii) Leis e regulamentos
o d‘; " por { salidos uroanos (i) Decreto 5.940/06, Lei 11.445/07
D h (i) Considera a arrecadagéo total e 0 gasto total do
eselnp_en © Autossuficiéncia com a FN23 . municipio com os servigos de drenagem urbana
010101010 IFn0g | Cooneme coleta de aguas pluviais X100 & \
FN22
Autossuficiéncia




8aou8.1 NIVEL |SNIS e . . PERFIL
outras GRMD | PROPOSITO NOME DO INDICADOR FORMULA UNIDADE | SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
B [ |I [ |} |referénci A |E
as
(i) Considera a arrecadagéo total e o gasto total do
eDs:r?énrrF])iizho Autossuficiéncia com o EN19 umrléglrtl:go com o0s servicos de residuos sélidos
00|00 0o IFn10 manejo de  residuos ——X100 % |/ (i) Indicador similar a0 105 do SNIS-Cidades
Autossuficiéncia | SOlidos urbanos FN21 (iif) Leis e regulamentos
(iv) Decreto 5.940/06 e Lei 11.445/07
Desempenho (i) Valores efetivamente aplicados no servigo de
financeiro Despesa per capita com FN22 drenagem urbana, em relagéo & populagéo urbana
olo|o o |0 IFn11 a coleta de 4guas oMo R$/hab. | \ (i) Lei 11.445/07
Despesas  por | pluviais
unidade
Desempenho (i) valores a receber relativos ao faturamento de
financeiro Indicador de receita da FN19 RS/imov manejo de residuos solidos
S|s |0|0 (O [Fn12 coleta de  residuos -— el 7
Despesas  por | sdlidos por imével cm17
unidade
Desempenho . . (i) valores recebidos relativos a cobranga pelo servigo
financeiro Indicador de receita FN23 - de drenagem urbana
sislololo IFn13 arrecadada com a taxa - R$/imov ﬂ (ii) Lei 11.445/07
Despesas  por Qe'dr?nagem pluvial por CM20 el
unidade Imove
Desempenho | FO5 - FO6 X100
financeiro Indice de evasdo de _— 0
0101010 101 no2g |15 | Receitas  ou | receita FO05 1N AE
Arrecadacéo
- BL004 (i) Indicador pode ndo ser aplicavel a unidades de
Desempenho Indice de Retornosobre | — — "~ 0 < o e A o
S |S |S |S |S | INOG6 |IFn16 Financeiro o Patriménio Liquido BLO06—BL004 % ﬂ A |E corporagéo e organizagdes plblicas municipais
. o (i) Indicador pode ndo ser aplicavel a unidades de
s lsls|s |s | N6t |IFn17 D.esemp_enho Indice de Liquidez BL001 X1 % ﬂ AlE corporagao e organizagdes publicas municipais
Financeiro Corrente BLOOS
(i) estrutura de custos praticados, com destaque para:
1) se todos os itens referentes a produgéo de agua
estdo considerados; 2) composigdo do item outras
, FNO7 despesas contabilizadas nos escritrios regionais e na
Custo da Agua | Custo da produgao da — RS/ m° administragéo central; 3) os valores devem ser
S|S§|S|S|@ IFn18 Produzida agua SP07 $ N (A cortigidos monetariamente pelo IPCA
(ii) critérios adotados para estimar os volumes
considerados no indicador
(iii) nivel da macromedicéo
(iv) Lei 11.445/07
slsls s lo IFn19 Custo do Esgoto | Custo do tratamento de FN25 RS/ m? \ E
Tratado esgotos SP77a




8.b ou 8.2 — Resultados sociais e ambientais

Bbous2 NIVEL | - : PERFIL
DIOUIC- referd GRMD | PROPOSITO NOME DO INDICADOR FORMULA UNIDADE | SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
B |1 |Il [N || s A |E
Responsabilidade (i) se as horas s&o dispendidas no horario de trabalho
socioambiental . (ii) se ha outras formas de participagdo da organizagdo
sls|s s |s 1Sc01 Indicador ~de w homens- V. AlE em programas socioambientais
Engajamento  da desenvolvimento social SP42 hora/dia (iii) beneficios gerados pelas agdes de desenvolvimento
forca de trabalho socioambientais
Responsabilidade EN15
socioambiental . ~ (i) Excetuando-se indenizagbes trabalhistas
Indicador de sangbes e X100 0 . o o
. o 1) Alinh t [
0|0 |0 |0 |© 1Sc02 sangses . | indenizaces FNO1 + FNO3 + FNO5 % \ A|E (1) Alinhado aos requisitos do 6g&o regulador
indenizagdes
Responsabilidade . o .
socigambiental Indicador de sangdes e FN15 (!. Excetuando-se indenizagdes trabalhistas
0|0 |0 |0 |0 1Sc02a indenizagbes ara X100 % \ (i) Lei 12.305/10
Sancdes o | poenzastes P FN19 o (Il Politica Nacional de Residuos Solidos
Ny de(riizagées Residuos Solidos (IV) Alinhado aos requisitos do 6gao regulador
Responsabilidade (i) sistematizacdo da identificacgdo dos fatores
amb[i)ental SCo4 significativos, geradores de impacto ambiental (uma
slslslolo 1Sc04 Indicador de mitigagao X100 y ﬂ AlE possivel referéncia é a norma ISO 14001).
Mitigagdo de de impactos ambientais SC01 0 (ii) Leis e regulamentos
impactos (iii) Decreto 5.940/06, Lei 11.445/07, Lei 12.305/10
P (iv) Alinhado aos requisitos do dgéo regulador
(i) gravidade das irregularidades cometidas
(ii) providéncias adotadas pela organizagéo
(iii) formas de atuagdo preventiva da organizagéo, em
relagdo a possibilidade de irregularidades
(iv) Quantidade de empregados proprios, mais o0s
hokerci ce proessos | 210y cnpegats lciaos sl cooreraghs it
S [S|S |S (S 1Sc05 gclimlglstratlvos internos PEO1 % \ A|E do seu vinculo empregaticio. Inclui também dirigentes,
Visdo interna Julgados 0o cargos em comissdo, estagiarios ou outros, postos
procedentes permanentemente — e com 6nus — & disposicdo da
organizagéo.
(v) Lei 11.445/07, demais leis e regulamentos
(vi) Considerar demandas do Orgao Regulador
Nota : Considerar forca de trabalho (ver Perfil da
organizagéo)
o (i) pode ser estratificado entre:1) ambientais;
Etica Incidéncia de processos SC14 ocorréncia 2) civeis, contratuais e criminais
judiciais recebidos s-ano p/ (if) considerar controle social
S|s |00 |0 1Sc07 Visto oxt julgados como|  GMO1 X1000 w0 [Ny [AF (Ill Lei 11.445/07, demais leis e regulamentos
1580 externa procedentes habitantes (iv) Considerar demandas do Orgao Regulador




SNIS e

8bous2 NIVEL |[outras ' ; PERFIL
1) O Gk referd GRMD | PROPOSITO NOME DO INDICADOR FORMULA UNIDADE | SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
B [I [l {1l [M | s A |E
(i) se a tarifa praticada cobre as despesas totais com os
Responsabilidad | ; . servigos
e SOF();iaI Indice de FNO 2+ FNO3 (ii) critérios adotados para calcular a renda média familiar
S [S S |S |S 1Sc08 comprometimento  da % A |E (iii) Leis e regulamentos
, renda familiar (SPO4 + SP04a) x SCO8 N (iv) para a variavel FNO3 pode ser considerada apenas a
Tarifa receita operacional direta de esgoto residencial
(v) Lei 11.445/07, demais leis e regulamentos
indi d (i) considerar a menor tarifa praticada pela operadora,
R bilidad g ce fiment de FN27 inclusive se for utilizada tarifa social.
esponsabilida omprometimento 0 X100 o
S |8 ]01010 Isc08a e social salario minimo com a FN26 & \ AE
Tarifa
R bilidad (i) critérios adotados para estimar o volume tratado
eésponsaptiidad | (quando couber)
e Indice de tratamento do (ii) critérios adotados para estimar o volume de agua
sls|s s |s 1Sc09 socioambiental | esgoto gerado (era o SP77 o ﬂ E consumido em ligagdes desprovidas de hidrometro
indicador  ICM07 do 08XSP15 X100 0 (iii) se o volume de agua consumido corresponde a todos
Tratamento do | GRMD , 0s clientes
esgoto gerado ) (iv) considerar a regi&o de concesséo
(v) Considerar demandas do Org&do Regulador
indi ES006 +ES014 +ES015
ololololo |6 |iscto Volume de | Indice de Tratamento de + + X100 % ﬂ E
esgoto Tratado | Esgoto — SNIS ES005+ES013
Cumprimento Verificar a regularizagdo das unidades operacionais,
dos  requisitos | ; .. . segmentadas para os sistemas de agua (SAA) e
de g Indice . d? unidades SPa7 X100 sistemas de esgotos sanitarios (SES)
0|0 |0 |0 |0 IS¢ | | icenciamentos | OPeracionais dos SAA e SP98 % |/ |A|E
Ambiental  dos SES licenciados
SAA e SES
Medir a volume | . sico de agua de reuso SC15
s|s|s|s|s lsct2 |de agua de| gttt 9 Tsscis X100 % | A |A
reuso utilizada +
8.c ou 8.3 — Resultados relativos a clientes e ao mercado
8.cou8.3 NIVEL gl’;ltlrsase - ; PERFIL
: - refera GRMD | PROPOSITO NOME DO INDICADOR FORMULA UNIDADE | SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
B (I [l [ || s A |E
(i) se o sistema de atendimento incentiva e facilita as
Clientes: o ; CM11a reclamagdes de problemas;
. Indice de reclamagdes - - - Reclam.p (i) quantidade de economias ativas prejudicadas,
0|0 |0 |0 |& ICm01a | Reclamagdes | problemas SP01+ SP71 / ligagao N AE incluindo reincidéncias.
(iii) As reclamagdes no servigo de fornecimento de agua,
coleta de esgoto, tratamento de esgoto devem ser
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8.cous3 NIVEL |ouiras ' ; PERFIL
referd GRMD | PROPOSITO NOME DO INDICADOR FORMULA UNIDADE | SENTIDO ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
B (I |l |1l || cias A |E
separadas.
(iv) Deve ser estratificado por servigo de dgua e esgoto.
. De acordo () Pode ser estratificado por servico de agua, esgoto,
Clientes: Indice de satisfagdo dos o < com residuos solidos e drenagem urbana
o]0 |0 0@ ICm02 | o isfacao clientes Por meio da informagdo CM14 metodologi A |AE (i) Lei 11.445/07, demais leis e regulamentos
a
: - - i) valem os mesmos aspectos importantes a verificar no
:\r/lneargggqo. indice de favorabilidade E):macordo f,?d,-cadoncmoz P P
S |S|S |S (S ICm03 da imagem  da | Por meio da informagéo CM15 metodologi 7/ A |E (i) considerar a regido de concessao
organizagéo a
. De acordo (i) valem os mesmos aspectos importantes a verificar no
Mercado: Indice de conhecimento o < com indicador lcm02
N . P fi M1 .
S [S|S |0 |©O ICm04 Comunicagao dos servicos e produtos or meio da informag&o CM16 metodologi ﬂ A |E
a
(i) calculo da populagdo urbana e da populagdo atendida;
IN023 Mercado: (ii) se a area considerada como urbana é a mesma para
» Atendimento as duas populagdes calculadas
gg‘s":fR ) (ii)) incidéncia de economias residenciais ativas ndo
: Indice de atendimento 0 ocupadas
0 |0 |0 |O O jAmta |ICmO5 | Atendimento urbano de agua CMO1 o ﬂ A (iv) se, na quantidade de economias residenciais ativas
Similar urbano  com X100 da zona urbana, estao somadas economias da zona rural
WA a0 f’orne0|m(?nto de CMO03 (v) Cobertura pode ser entendida como a participagéo no
QSs3 agua potavel mercado de concessao
(vi) Lei 11.445/07, demais leis e regulamentos
Mercado: (i) valem os mesmos aspectos importantes a verificar no
IN047 i Lo . indicador lcm05
Atendimento Indice de atendimento CM06 X100
Simil . 9
0 |0 |0 [0 |0 |smiar |ICMO | yieriimento :;a?tr;?io de  esgoto CM08 % | E
AR01b urbano com
coleta de esgoto
Mercado: (i) calculo da populagao total e da populagao atendida
Atendimento CMO02 X100 (ii) incidéncia de economias residenciais ativas néo
indice de atendimento ocupadas
S (S |S |0 O |iNos5 |ICmO8 Atendimento total | total de agua CMO05 % ﬂ A (iif) Verificar a abrangéncia da concesséo
com fornecimento
de agua potavel
Mercado: (i) valem os mesmos aspectos importantes a verificar no
Atendimento indicador lcm08
indice de atendimento CMO04 (ii) Verificar a abrangéncia da concessao
IN056 g 9
S8 s |0 e ICmog Atendimento total | total de esgoto sanitario — X100 % ﬂ E
com coleta de CMO7
esgoto
Clientes: (i) considerar o tempo entre a hora do registro da
Reclamacées o reclamagéo e a solugao do problema
Tempo ¢ de Tempo  medio  de CM22 (ii) Nao séo consideradas as solicitagdes de servigos
S |00 |0 |© ICm10 x solugdo da reclamagéo A |E (iif) Lei 11.445/07, demais leis e regulamentos
solugo do dos cidadaos/usuarios CM23 h/Reclam N
problema
reclamado
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8.cou83 NIVEL |outras : . PERFIL
5 || T L refera GRMD | PROPOSITO NOME DO INDICADOR FORMULA UNIDADE | SENTIDO e ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
ncias
Mercado: (i) populago urbana calculada de acordo com os critérios
Cobertura ) CM18 do SNIS
Similar Indice de atendimento ——X100 (ii) considerar a regido de concessao
0|0 |0 |0 |0 |a ICm11 | Atendimento urbano da coleta de CM19 % Ve
INO24 urbano com coleta | residuos sélidos
de residuos
sélidos
Mercado: (i) populago urbana calculada de acordo com os critérios
Cobertura i ; CM20 do SNIS
Indice - de atendlrpento — X100 0 (ii) considerar a regido de concessao
0l0 |00 e ICm12 Atendimento ::'S\ig?s de  aguas CM21 % 7 (iii) Lei 11.445/07, demais leis e regulamentos
urbano com
drenagem urbana
(i) Se o sistema de atendimento facilita e incentiva as
Clientes: Registro reclamacdes,
Redamagies | s decoorcias | 2% e N O s o g osinan e
S|S |50 |0 ICm13 A orgao 'de defesa  do (SP01 + SP71)/1 000 ocorrenci AlE gua, coleta de esgoto e tratamento de esgoto devem ser
Incidéncia  de | consumidor a/1.000 separadas;
reclamacdes lig.AeE (iv) Pode ser estratificado por servigo de agua e esgoto;
(v) Decreto 2.181/97.
Clientes: (i) As audiéncias dos servicos de fornecimento de agua,
s . . coleta de esgoto e fratamento de esgoto devem ser
Reclamagoes | i jice de audigncias no CM25 N separadas;
S [S|S |0 |©O ICm14 Problema 6rgdo de defesa do MXﬂ)O % A |E (ii) Pode ser estratificado por servigo de agua e esgoto;
reclamado  néio consumidor (iii) Decreto 2.181/97.
atendido
8.d ou 8.4 — Resultados relativos as pessoas
SNIS ¢ PERFIL
8dou84 NIVEL |°ulras | gpyp | pROPOSITO NOME DO INDICADOR | FORMULA UNIDAD' | senmino ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
referé E
B |1 |0 [ || s A |E
o (i) quantidade de empregados proprios
gmgaf Sistema de | Indice de  produtivdade SP01+ SP71 ligagte E::?)Clﬁglt(rjoelr?c?: c?g] gﬁg?:go:dfsrctilrr(l:ze?gzoasdos néo sujeitos
_|_
0|0 |0 |0 |0 |™N0Ze | pgyy trabalho da forga de trabalho _ s/ ﬂ A|E a coordenagdo direta do sistema gerencial da
para os sistemas de empreg s
ERSAR L ) PEO1 organizagéo
AA12b Produtividade | agua e esgotos ado (iv) Lei 11.445/07, demais leis e regulamentos
Obs: Forca da trabalho, conforme descrito no Perfil
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. PERFIL
8dou84 NIVEL | W | GRMD |PROPOSITO | NOME DO INDICADOR | FORMULA ENIPAD | senmino ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
B |1 (I [N |M | s A |E
Sistema de Sugest (i) conceito de sugestdes implantadas
trabalho ) PEO4 30 Eﬁ_))se incItL.J(ij rr(ljelhé)rias de amt()jient?, prqgeszo e produt(lJ
indice de criatividade do —_— implant i) quantidade de empregados terceirizados e se eles
S [S|S|S |s IPe02 Criatividade pessoal PEO1 ada/ Ve A|E estao considerados no indicador
do sistema de empreg
trabalho ado
(i) quantidade de empregados terceirizados e se eles
estéo considerados no indicador
(i) se as informagdes referem-se a um periodo de um
- i ano, PEO1 em quantidade média de um ano
c(i::sp::\lltoali;/?rgento €| indice de capacitagéo PEOQ7 h.ano/ (1) Considerar a abrangéncia e o cumprimento do plano
0|0 |0 |S |S IPe03 anual da forca de PEO1 empreg ﬂ A|E anual de capacitagdo e desenvolvimento
Intensidade trabalho ado gV) Copsidgrar Avaliag&o de Desempenho e Demandas
peracionais
(v) Lei 11.445/07, demais leis e regulamentos
(vi) ~meta — Tendéncia favoravel qdo estiver em torno de
niveis planejados
g:s::\i/gt\?/?ngentoe indice de cumprimento PEO7 X100 (i) Considerar a periodicidade de planejamento para o
S|s|s |0 |0 IPe03a do plano de capacitagao PE24 % | AlE Plano de Capacitagio e Desenvolvimento
Planejamento e desenvolvimento
o (i) Pratica da verificagdo da eficacia de treinamentos, ex:
Capacitagio e | o PE25 Avaliagao pela Lideranga
slslsl|s |o IPe03p | desenvolvimento | Indice de eficacia de X100 % A |AlE (ii) Verificar a abrangéncia do total de treinamentos
treinamento PE26 (iii) Abrangéncia da medigdo da eficacia, alinhado ao
Desempenho Plano de Capacitagdo
Qualidade  de De ?'))Set a pesr?uisg inclui en;pregados tgrceilrizadost ul
; . i) tamanho da amostra proporcional ao total de
ololololo IPe04 vida Indice de satisfagdo dos PE11 X100 232:(’0 ﬂ AlE empregados
¢ . empregados PE10 o ol (i) periodicidade da pesquisa
Satisfacdo  do odia (iv) critérios para definir resultados favoraveis
pessoal 9 (v) Lei 11.445/07, demais leis e regulamentos
. (i) quantidade de empregados terceirizados e se eles
anlldade de PE14 x 106 Acident estdo considerados no indicador
vida indi Ani i horéria de trabalho
indice de frequéncia de e X (i carga horaria
O[O0 |O|O |0 IPe05 acidentes g PE16 milho/ \ A |E (iii) quantidade de acidentes de trajeto
Frequéncia de hora (iv) Lei 11.445/07, demais leis e regulamentos
Acidentes
. (i) valem os mesmos aspectos importantes a verificar
Q_(ijalldade de do indicador Ipe05.
vida Cogficiente de gravidade (PE18 + PE20) x 106 Dias X (ii) Lei 11.445/07, demais leis e regulamentos
s|olo|o|o IPe06 . S 2N |AE
. de acidentes milh&o
Gravidade de PE16 Ihora
Acidentes
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8dou84 NIVEL | W | GRMD |PROPOSITO | NOME DO INDICADOR | FORMULA ENIDAD ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
B |I M (M cias
[ i (i) quantidade de empregados proprios
Sistema de Indice de- produtividade empreg (ii) controle de empregados terceirizados
da forca de trabalho PEO1 ado por g ” I
trabalho ) (iii) incidéncia de empregados terceirizados ndo sujeitos
S |0 0 |e IPe07 para o servigo de coleta ——-—X1000 1000 4 coordenagio direta do sistema gerencial da
Produtividade de residuos sdlidos CM19 habitan organizagéo
urbanos tes (iv) Lei 11.445/07, demais leis e regulamentos
’ empreg (i) quantidade de empregados proprios
Sistema  de | indice de produtividade PEO1 ado por (ii) controle de empregados terceirizados
trabalho da forca de trabalho —— X1000 1000 (|||) incidéncia fie empregados terceirizados nao sujeitos
S |0 (Olpe] IPe08 para 0 manejo de aguas CM21 habitan a coordenagdo direta do sistema gerencial da
Produtividade pluviais tes organizagad
(iv) Lei 11.445/07, demais leis e regulamentos
Lideranca De (i) se pesquisa inclui empregados terceirizados
Comprometimento  da acordo f‘ii) tar(r;artlh(t)) (}2 amostra proporcionalmente ao total da
S |S S |s IPe09 | Engajamento | forga de trabalho com as | Por meio da informagéo PA12 com (ﬁir)gger; dri?:i dz dg da pesquisa
?r:lballl;%r ¢a de | diretrizes r;g?taodol Eiv)) I;ei 1 1.445/07) demais leis e regulamentos
v) Decreto 6.932/ 2009
Sistema de indice de produtividade lig./ * média aritmética (dezembro ano anterior + dezembro
* * : ano de referéncia
S |0 O [O [IN102 |IPe11 trabalho de pessoal total - SPOL” + SP71 empreg )
o equivalente F26* + (F14XF26 /F10) | 440
Produtividade
Sistema de (i) Conceito da variavel n° de horas perdidas por
trabalho e PE21a x PE22a 100 auséncia do trabalho
. ' T T
S |S 0 |©o IPe12 mzl'dade de Indice de absenteismo PE21a x PE23a %
Absenteismo
8.e ou 8.5 — Resultados relativos a processos
SNIS e
8.eou85 outras 2 .
NIiVEL referénci GRMD PROPOSITO NOME DO INDICADOR FORMULA UNIDADE ASPECTOS IMPORTANTES A VERIFICAR
B[l I[N as
Eficiéncia do (i) a conformidade individual dos pardmetros de padrdo
processo indice de conformidade microbioldgico, de turbidez e de cloro residual livre cf.
da quantidade de SP25 Portari’a de Consolidagéo n° 5 (Anexo XX) do Ministério
0(0|0|0|©o ISp01 | Conformidade da | amostras para aferigéo da - x100 % ?IS SLaeﬁi 445/07 demais leis & requlament
amostragem qualidade da  4&gua SP23 : - demas 1e1s & reguiamentos
de agua | distribuida
distribuida
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AAO4ab Qualidade . do Incidén(.;ial das anélises SP27 (i) a quantidade individual de resultados fora do padrdo
ERSAR | 1Sp02 produto fornecido | de aferigao da qualidade x100 % para os parametros da Portaria de Consolidagdo n° 5
) da &gua distribuida fora SP25 (Anexo XX) do Ministério da Satde
Agua distribuida | do padrao (ii) Lei11.445/07, demais leis e regulamentos
(i) periodicidade das andlises e como s&o calculados os
valores médios da DBO afluente e efluente
(ii) nivel do tratamento: priméario ou secundério
Eficiéncia do B SP83 (@ii) resgltados obtidos em relagéo a legislacéo vigente .
Remogdo de carga (iv) o indicador permite avaliar a carga poluente mais
processo | d (1_ )X']OO o ) . .
1Sp03 poluente o  esgoto % sugnnjcatuva sobre a qualidade ambiente, i.e., pode ser
Trat " d recebido na estagdo de SP82 considerada a remocdo de outros poluentes como
ralamento 0|, . ento nitrogénio ou fosforo ou mesmo a remocdo de
esgoto recebido contaminago.
(v) esse indicador avalia ndo somente 0 processo, como
também a efetividade do mesmo na melhoria ambiental.
(vi) Lei 11.445/07, demais leis e regulamentos
(i) se a organizagéo considera pertinente no célculo os
o diferentes grupos de clientes
Eficiéncia do - " . S
DTOCESSO Tempo mesﬂo de SP47 . (ii) proporgdo de ligagdes executadas dentro do prazo
ISp04 execugdo de ligagdo de = h/ligacéo padrdo
L i aqua (iii) propor¢do de ligagdes executadas em relagdo a
Ligagéo de agua g SP46 quantidade solicitada pelos clientes
(iv) Lei 11.445/07, demais leis e regulamentos
Eficianci q (i) valem os mesmo aspectos importantes a verificar no
r('féggg? 0 Tempo médio de SP87 indicador lsp04 o
Ispos | ” execugéo de ligagéo de % hlligagao (ii) Lei 11.445/07, demais leis e regulamentos
S esgoto sanitario
Ligagéo de esgoto
Qualidade do (i) se o sistema de atendimento incentiva e facilita as
produto fornecido . reclamagdes por parte dos clientes
Incidéncia de (ii) quantidade de economias ativas prejudicadas
ISp08 Reclamacaes reclamacgdes sobre SP51 % (iii) Lei 11.445/07, demais leis e regulamentos
goes qualidade da agua x 100
sobre a qualidade CM11a
intrinseca da agua
Qualidade do (i) valem os mesmo aspectos importantes a verificar no
servigo prestado . indicador sp08
Incidéncia de Sp53 (ii) Lei11.445/07, demais leis e regulamentos
ISp09 N reclamagdes sobre falta %
Reclamagdes F4qua CM11 x 100
sobre interrupgdes 9 a
no fornecimento
(i) se o sistema de atendimento incentiva e facilita as
Eficiéncia do reclamacOes e comunicages de problemas
Processo (i) quantidade de economias ativas prejudicadas
INO83 ISp10 Tempo médio de h/serv. g:)dr%rgpor(;ao de servicos executados dentro do prazo
Prazo . de | execugéo dos servigos SP31 executado (iv) os tempos de exec. dos servigos de agua, esgoto,
€Xecucao - manejo de residuos solidos e manejo de aguas pluviais
SPSO devem ser separados
(v) Lei 11.445/07, demais leis e regulamentos
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Eficacia do (i) se o sistema de atendimento incentiva e facilita as
reclamacdes e comunicagdes de falta de agua
QS12IWA | o 14 processo Continuidade no " (ii) durago adotada para interrupgéo prolongada
15.1 BNET | 9P Confinuidade do | 20@stecimento de agua 1 SP34 + SP38 100 ° g:gmgﬁiggg monitoramento da pressdo na rede de
R
fornecimento SP43 (iv) Lei11.445/07, demais leis e regulamentos
IN082 Eficiéncia do (i) se o sistema de atendimento incentiva e facilita as
Similar processo Incidéncia de SP89 extravasa Zﬂigasionﬁférii comunicagoes de- exiravasamento  de
/E\EgiARB 1Sp13 extravasame.n’t(.)s de SP74 mento/ (ii) quantidade de economias ativas prejudicadas
WOP40 Transporte de | esgotos sanitarios km (iii) Lei 11.445/07, demais leis e regulamentos
IWA esgoto
INO51 . (i) critérios adotados para estimar os volumes tratados,
Eficiéncia do importados, exportado e de servigos (quando couber)
Similar processo ; i« | SPO74+ SP11-SP15-SP17 (ii) critérios adotados para estimar o volume de &gua
AA13b ISp14 éndl'c ador delp erd_a s totais SPO1x 365 x1000 | |/lig/dia consumido em ligagdes desprovidas de hidrdmetro
ERSAR Transporte  de | %€ 99Ua Porligacao (iii nivel de hidrometrag&o e macromedicéo
0p23 WA 4gua (iv) Lei 11.445/07, demais leis e regulamentos
] (i) normas internas aplicaveis, pois em alguns casos
Qualidade ‘ do o - essas podem ser mais restritivas que a Portaria de
produto fornecido | Incidéncia das analises SP27a Consolidag&o n° 5 (Anexo XX) do Ministério da Salde
INO75 ISp15 de cloro residual fora do x100 % (ii) incidéncia global das analises de aferigo da qualidade
Agua tratada e | padrao SP25a da agua fora do padréo, conforme Portaria
distribuida: cloro (iii) Leis e regulamentos, Portaria de Consolidagdo n°® 5
(Anexo XX) do Ministério da Saude
Qualidade do (i) valem os mesmo aspectos importantes a verificar no
. indicador 1sp15
produto fornecido | iencia das andlises SP27b 100
INOT6 | ISP16 | 4 . yatada o |0 turbidez fora do SP25b X %
gua . padréo
distribuida:
turbidez
Qualidade do (i)dyalgm Ios 1n;esmo aspectos importantes a verificar no
i . . indicador Isp
produto formecido | | iencia das  andlises SP27c 100
IN084 ISp17 | 4 de coliformes totais fora X %
Agua tratada e 4y SP25¢
distribuida:
coliformes
Eficiéncia do (i) normas interas aplicaveis, pois em alguns casos
processo indice de conformidade essas podem ser mais restriivas que a Portaria de
da quantidade de SP22 . Consolidagéo n® 5 (Anexo XX) do Ministério da SaL;Jde .
ISp18 Conformidade da | amostras para afericao da ——x100 % (ii) Leis e regulalmlenltols, Porta’rla de Consolidagdo n° 5
° SP21 (Anexo XX) do Ministério da Satide
amostragem 4gua tratada
da &gua tratada
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Eficacia do
processo

Efetividade da redugéo de

(i) avalia a eficacia na remogédo de cargas poluentes dos
cursos d'agua e do meio ambiente por meio das unidades
de tratamento operadas

(ii) o indicador permite avaliar a carga poluente mais
significativa sobre a qualidade do ambiente, i.e., pode ser

ISp19 T carga poluente do esgoto | SP77x(SP82-SP83) % considerada a remocéo de outros poluentes, como
ratamento do coletado na rede SP90 x SP82 x100 nitrogénio ou fésforo, ou mesmo a remocdo de
volume de esgoto X contaminag&o
coletado (iii) este indicador avalia ndo somente o processo, como
também a efetividade do mesmo na melhoria ambiental
(v) ) Lei 11.445/07, demais leis e regulamentos
(i) normas internas aplicaveis, pois em alguns casos
Qualidade do | Incidéncia das analises essas lpodtﬂam ser mais restritivas_ que a Portgria de
| produto fornecido | fora do padréo para aferigdo SP22b (._‘,_onsoll_da_gap n°5 (Anexo XX) do Ministério da Sall de
Sp20 ) . —x100 % (i) a incidéncia global das analises de aferigdo da
. da qualidade da agua SP22 qualidade da &gua fora do padréo, conforme Portaria
Agua tratada tratada (iiiy Leis e regulamentos, Portaria de Consolidagéo n° 5
(Anexo XX) do Ministério da Saude
Eficiéncia do (i) calculado para aqueles municipios que tém residuos
processo SP91 publicos urbanos incluidos
IS indice de recuperacso de 9 100 o
p21 R x A X %
ecuperagdo de | materiais reciclaveis SP92
residuos  sdlidos
reciclaveis
Qualidade do (i) calculado para aqueles municipios que tém residuos
i , Ublicos urbanos incluidos
servigo prestado | . e de residuos solidos SP93 100 P
H 1 ; 0,
ISp22 Destinagéio totais c/destinagao SP94 X %
adequada
adequada de
residuos solidos
Eficiéncia do (i) resultados obtidos em relagao a legislagéo vigente
processo indice de conformidade (i) ndmero de anélises obrigatérias segundo licenca de
da quantidade de S P96 operagdo expedida pelo 6rgdo ambiental
ISp23 , - ——X100 %
Conformidade da | amostras para aferigdo de SP95
amostragem  de | esgoto tratado
esgoto tratado
Conformidade do | Incidéncia das analises SP101 X100
ISp24 | efluente de esgoto | fora do padrdo para SP95 %
(ICE da Sanepar) | aferi¢éo do esgoto tratado
Eficiéncia do (i) Percentagem média anual de redes de adugdo e
AMOzb processo distribuigdo com mais de dez anos que foram reabilitadas
Sustentabilidade | Reabilitagéo de redes de nos ultimos cinco anos .
:EaRdig':do lsp25 | infraestrutural agua ¢ dAA32ab %100 5 %/ano (!!) Nao cgn5|derar adutorg§e [edes fgra de servigo
Op16 IWA) dAA31ab (i) Considerar na reabilitagéo, além da substituigéo,

Reabilitagdo  de
redes de agua

outras técnicas de reabilitagdo
(iiiy Nao considerar adutoras e redes reabilitadas que
tenham menos de 10 anos
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Eficiéncia do (i) Percentagem média anual de redes coletoras de
processo esgotos sanitérit’)s. comlmais de dez anos que foram
ARO8ab Sustentabilidade reabilitadas nos ultimos cinco anos
ERSAR ilita A N .
inf | Reabilitagdo de coletores (i) Nao considerar redes coletoras de esgotos fora de
(adaptado infraestrutural dAR33ab o )
WwOp21 Isp26 de esgotos x100 | /5 Yolano servigo
IWA) _— dAR32ab (i) Considerar na reabilitagdo, além da substituicdo,
Reabilitagdo  de outras técnicas de reabilitagio
coletores de (iii) N&o considerar redes coletoras de esgotos sanitarios
esgotos que tenham menos de 10 anos
Eficiéncia do i) critérios adotados para estimar os volumes tratados,
i) critéri dotad ti I tratad
processo ) importados, exportado e de servigos (quando couber)
Similar lsp27 Indice de perdas de agua | spo7+ sp11-spis—sp13—spi7 % (ii) critérios adotados para estimar o volume de agua
IN049 T " g | M distribuicgo SPo7+ SPi1_spis_spiy X100 consumido em ligagdes desprovidas de hidrémetro
,ransPo & e (iii) nivel de hidrometragdo e macromedicéo
agua (iv) Lei 11.445/07, demais leis e regulamentos
L (i) quais sdo os insumos mais representativos
Eficiéncia do Incidéncia de atraso no FR10 (||) quais s&0 0s principais fornecedores o
processo (iii) tempo médio de atraso do pagamento aos principais
IPa01 pagamento a x100 %
FRO1 fornecedores
Contas a pagar fornecedores (iv) relevancia dos valores dos insumos representativos
pagos em atraso
Eficiéncia do
processo SP03 (i) idade média do parque de hidrometros
IN009 IPa02 indice de hidrometragao x100 % (ih gﬁc_legua_ da mllcrolmedlgao, em termos de volume
Micromedico ou SPO1 (!u) |nqdenaa de h|dromgtro§ com defeito ou paralisados
hidrometragao (iv) Lei 11.445/07, demais leis e regulamentos
A (i) idade média dos macromedidores
Eficiéncia do (ii) se ha rotina operacional de aferigio e calibragao dos
INO11 | IPa03 | PrO%s0 indice de macromedigao SPO9-SP13 100 % macromedidores
(SP0O7 +SP11-SP13) (iii) se todos os sistemas sao macro-medidos
Macromedigéo (iv) Lei11.445/07, demais leis e regulamentos
Eficiéncia do
IN058 i 5 3 ia elétri
NUO rocesso L SP99 (i) se ha programa de conservagéo de energia elétrica
Similar 152044 P Consumo  médio  de _— KWhimetro (ii) se sao utilizadas fontes altemativas de energia
Ph6 Produtividade energia elétrica - agua SP0O7+ SP11 clibico
IWA
energética
Eficiéncia do . . < o
IN059 processo SP100 (i) se ha programa de conservagéo de energia elétrica
Similar IPa04b Consumo  médio de kWh/metro (ii) se sdo utilizadas fontes alternativas de energia
Ph6 Produtividade energia elétrica - esgoto SP90 clibico
IWA
energética
Eficiéncia do (i) se os reparos decorrentes do controle ativo de
. vazamentos sdo identificados como tal, para poder
DrOCEsso " . PAO5 . tos sao identificad tal d
nadice e reparns| i —n ~ separar estes dos demais
IPa05 ; 7 p
Manutengio  da proativos PAOS +PA06 ° (ii) Lei 11.445/07, demais leis e regulamentos
rede
Efcéncia  do ckratiioo, com os projlos statigicos |
IPa07 processo Projetos estratégicos PAOQ9 o (ii) considerar o desdobramento das acdes relacionadas
a Realizaca d implantados no prazo PAOS x100 0 aos Planos de Ag&o do Planejamento estratégico
ealizagao [}

Planejamento

(iii) considerar as agBes mais representativas
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Eficacia do (i) se a pesquisa inclui empregados terceirizados;
Processo De acordo S‘g)r ?g:?rgza(/j:o.amostra proporcionalmente ao total da
IPa09 - Sat'lsfa(,:ao ~d 0 usuarios Por meio da informagéo PA15 com . (iii)gperiodicidade’da pesquisa
Sat',Sf,aan dos | de informagdes metodologi (iv)  considerar  disponibilidade, integridade e
.usfuarlos~ com as a confidencialidade das informagdes, quando pertinente.
informacdes
Eficiéncia do (i)Veriﬁca[ os tempos estabelecidos pela grganizaqéo', ou
DrOCeSS0 PA1G Zilisng;gaos reguladores, para a execugéo dos servigos
Indice ~ de servigos x100 (ii) os tempos de exec. dos servigos de fomec. de agua,
IPa10 externos executados PA17 % coleta e tratamento de esgoto devem ser separados
Tempo dde dentro do prazo (i) Leis e regulamentos
execucao 0s
servicos
(i) calculado por meio da pontuagdo geral obtida na
avaliagdo EXTERNA da organizagdo, de acordo com o
Eficiéncia do grau de atendimento aos requisitos dos critérios do PNQS
processo indice de maturidade da | Pontuagdo geral obtida em ouequivalente . -
Ipat1 gestdo avaliagéo externa / 1000 pontos % (i) Qaqu evidenciados por meio do R? latério de
Avaliagdo - RA, decorrente de avaliacdo externa
Desempenho  do x 100 promovida por entidades independente
sistema de gestéo (iiiy Considerar critérios e processos de avaliagdo
equivalentes e sem grandes mudancgas de um periodo a
outro
Conformidade do (i) quais sdo os insumos mais representativos
Fornecimento . (ii) quais s&o os principais fomecedores
Indice de atraso nas FRO4 (iii) tempo médio de atraso dos principais fomecedores
IFr01 InSuMos entregas dos x100 % (iv) Lei11.445/07, demais leis e regulamentos
entregues no fornecedores FRO1
prazo
Conformidade do (i) tipos de produtos criticos
Fornecimento indice de produtos FRO7 (ii) qualidade dos p.I'OIdUtOS qUimi.COS criticos (ex.
IFr02 quimicos entregues fora FR23 x 100 % Coagulantes, alcalinizantes, desinfetantes e outros)
Conformidade de de especificacéo
produtos quimicos
Conformidade do (i) tipos de produtos criticos
Fornecimento indice de produtos e FROS (ii) Lei11.445/07, demais leis e regulamentos
IFr02a insumos criticos FRO1 =100 o,
Conformidade de entregues fora de
produtos e especificagao
insumos criticos
Qualidade do
Fornecimento ' - o Cx
IFr07 Indice de desempenho de AT % Sanigos gerl, Impoza, sonservagdo, mancengio, oc)
Desempenho de prestadores de servigo FR22 ' ' ' T

prestadores de
Servico
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INO13

IFn02

Eficiéncia
processo

Perdas
faturamento

do

de

Indicador de aguas nao
faturadas por volume
(indice de perdas de
faturamento)

SP07+ SP11-SP20-SP13—-SP17

SP07+ SP11-SP13-SP17

x 100

%

(i)critérios adotados para estimar os volumes tratado e
importado (quando couber)

(ii) critérios adotados para estimar o volume de agua
faturado em ligagdes desprovidas de hidrometro

(iii) nivel de hidrometrag&o e de macromedigéo
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Glossario do GRMD

SNIS

CODIGO
GRMD

NOME

DEFINICAO

UNIDADE

REFERENC
A

A01

POPULAGAO TOTAL ATENDIDA COM
ABASTECIMENTO DE AGUA

Valor da soma da Populagdo Urbana Atendida com Abastecimento de Agua mais a Populagéo Rural Atendida com Abastecimento de Agua, no final do
ano.

Habitante

A26, A25

BLO04

BL004

Lucro Liquido com Depreciagao

Valor anual do resultado do exercicio (lucro ou prejuizo), depois de deduzido o resultado ndo operacional, 0 imposto de renda, a contribuigdo social e as
despesas de depreciagdo. Unidade: 1.000 R$/ano.

R$

BLOO1

BL001

Ativo circulante

Valor anual das disponibilidades, contas a receber, depésitos judiciais, almoxarifado de operagéo, impostos a recuperar e outros créditos a receber.
Unidade: 1.000 R$/ano.

R$

BLO0S

BL005

Passivo circulante

Valor anual das obrigacBes no exercicio subsequente, referente a empréstimo e financiamentos, empreiteiros e fornecedores, tributos e contribuigdes
sociais, caugdes a restituir, provisdes, outros. Representa todos os bens e direitos da concessionaria, ou ainda, todos os recursos aplicados pela
concessionaria. Unidade: 1.000 R$/ano.

R$

BLO06

BL006

Patriménio liquido

Valor anual pertencente aos acionistas, composto pelo Capital Social Realizado, Reservas de Capital, Reservas de Reavaliagdo, Reserva de Lucro e
Lucros ou Prejuizos Acumulados. Unidade: 1.000 R$/ano.

R$

AG026

Cmo1

Populagéo urbana atendida com

abastecimento de agua

Valor da populagdo urbana atendida com abastecimento de agua pelo prestador de servigos, no Ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde a
populagdo urbana que é efetivamente atendida com os servigos. Caso o prestador de servigos ndo disponha de procedimentos proprios para definir, de
maneira precisa, essa populagdo, 0 mesmo podera estima-la utilizando o produto da quantidade de economias residenciais ativas de agua (AG013), na
zona urbana, multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo municipio, obtida no tltimo Censo ou Contagem de Populagdo do
IBGE. Quando isso ocorrer, o prestador de servicos devera abater da quantidade de economias residenciais ativas de agua, existentes na zona urbana, o
quantitativo correspondente aos domicilios atendidos e que ndo contam com populagéo residente. Como, por exemplo, em domicilios utilizados para
veraneio, em domicilios utilizados somente em finais de semanas, iméveis desocupados, dentre outros. Assim o quantitativo de economias residenciais
ativas a ser considerado na estimativa populacional normalmente serd inferior ao valor informado em AG013, considerando a area urbana. AG026 nao
deve ser

confundida com a populag&o urbana residente dos municipios com abastecimento de &gua, identificada pelo codigo G06a. A populagdo AG026 deve ser
menor ou igual & populagdo da informagéo G06a.

Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final corresponderé & soma dos valores calculados para cada municipio.

Habitante (hab.)

AG001

CMo2

Populagao total atendida com abastecimento
de agua

Valor da populagdo total atendida com abastecimento de agua pelo prestador de servigos, no Ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde & populagéo
urbana que é efetivamente atendida com os servigos acrescida de outras populagdes atendidas localizadas em areas ndo consideradas urbanas. Essas
populagdes podem ser rurais ou mesmo com caracteristicas urbanas, apesar de estarem localizadas em éreas consideradas rurais pelo IBGE. Caso o
prestador de servicos néo disponha de procedimentos proprios para definir, de maneira precisa, essa populagdo, 0 mesmo podera estima-la utilizando o
produto da quantidade de economias residenciais ativas de agua (AG013), multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo
municipio, obtida no Ultimo Censo ou Contagem de Populagéo do IBGE. Quando isso ocorrer, o prestador de servigos devera abater da quantidade de
economias residenciais ativas de 4gua, o quantitativo correspondente aos domicilios atendidos e que ndo contam com populagéo residente. Como, por
exemplo, em domicilios utilizados para veraneio, em domicilios utilizados somente em finais de semanas, iméveis desocupados, dentre outros. Assim, o
quantitativo de

economias residenciais ativas a ser considerado na estimativa populacional normalmente sera inferior ao valor informado em AG013. A populagdo AG001
deve ser menor ou igual a populagdo da informagéo G12a.

Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final corresponderé & soma dos valores calculados para cada municipio.

Habitante (hab.)

G06a

CMo03

Populagdo urbana residente do municipio
operado com abastecimento de agua.

Valor da soma das populagdes urbanas residentes dos municipios em que o prestador de servigos atua com servigos de abastecimento de agua (aplica-
se aos dados agregados da amostra de prestadores de servigos). Inclui tanto a populagéo beneficiada quanto a que néo é beneficiada com os servigos.
Para cada municipio é adotada no SNIS uma estimativa usando a respectiva taxa de urbanizagéo do Ultimo Censo ou Contagem de Populagdo do IBGE,
multiplicada pela populagéo total estimada anualmente pelo IBGE. Quando da existéncia de dados de Censos ou Contagens populacionais do IBGE,
essas informagdes s&o utilizadas. Quando o prestador de servicos é de abrangéncia local, o valor deste campo corresponde a populagdo urbana
residente do municipio. Nao deve ser confundida com a populagdo urbana atendida com abastecimento de agua, identificada pelo codigo AG026.

Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final corresponderé & soma dos valores calculados para cada municipio.

Habitante (hab.)

ES001

CMo4

Populagdo total atendida com esgotamento
sanitario

Valor da populagéo total atendida com esgotamento sanitario pelo prestador de servigos, no Ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde & populagéo
urbana que ¢ efetivamente atendida com os servigos acrescida de outras populagdes atendidas localizadas em areas ndo consideradas urbanas. Essas
populagdes podem ser rurais ou mesmo com caracteristicas urbanas, apesar de estarem localizadas em areas consideradas rurais pelo IBGE. Caso o
prestador de servicos ndo disponha de procedimentos préprios para definir, de maneira precisa, essa populagéo, 0 mesmo podera estima-la utilizando o
produto da quantidade de economias residenciais ativas de esgotos (ES008), multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo
municipio, obtida no Ultimo Censo ou Contagem de Populagéo do IBGE. Quando isso ocorrer, o prestador de servigos devera abater da quantidade de
economias residenciais ativas de esgotos, o quantitativo correspondente aos domicilios atendidos e que ndo contam com populagéo residente, como, por
exemplo, domicilios utilizados para veraneio, domicilios utilizados somente em finais de semana, iméveis desocupados, dentre outros. Assim o
quantitativo de economias residenciais ativas a ser considerado na estimativa populacional normalmente sera inferior ao valor informado em ES008. A
populagdo ES001 deve ser menor ou igual & populagéo da informag&o G12b.Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final corresponderé a
soma dos valores calculados para cada municipio.

Habitante (hab.)

G12a

CMo5

Populagdo total residente do municipio
operado com abastecimento de &gua

Valor da soma das populagdes totais residentes (urbanas e rurais) dos municipios — sedes municipais e localidades — em que o prestador de servigos
atua com servicos de abastecimento de &gua (aplica-se aos dados agregados da amostra de prestadores de servigos). Inclui tanto a populagéo
beneficiada quanto a que néo é beneficiada com os servigos. Quando o prestador de servicos é de abrangéncia local, o valor deste campo corresponde a
populagdo total residente (urbana e rural) do municipio. Para cada municipio é adotada no SNIS a estimativa realizada anualmente pelo IBGE, ou as
populagdes obtidas por meio de Censos demograficos ou Contagens populacionais também do IBGE. N&o deve ser confundida com a populagéo total
atendida com abastecimento de agua, identificada pelo codigo AG001..

Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final corresponde & soma dos valores calculados para cada municipio.

Habitante (hab.)
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SNIS

CODIGO
GRMD

NOME

DEFINICAO

UNIDADE

REFERENCI
A

ES026

CM06

Populagéo urbana atendida com

esgotamento sanitario

Valor da populagdo urbana beneficiada com esgotamento sanitario pelo prestador de servigos, no Ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde a
populagdo urbana que é efetivamente servida com os servigos. Caso o prestador de servigos ndo disponha de procedimentos proprios para definir, de
maneira precisa, essa populagdo, 0 mesmo podera estima-la utilizando o produto da quantidade de economias residenciais ativas de esgoto (ES008), na
zona urbana, multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo municipio, obtida no Ultimo Censo ou Contagem de Populagdo do
IBGE. Quando isso ocorrer, o prestador de servigos devera abater da quantidade de economias residenciais ativas de esgoto, existentes na zona urbana,
0 quantitativo correspondente aos domicilios atendidos e que ndo contam com populagdo residente. Como, por exemplo, em domicilios utilizados para
veraneio, em domicilios utilizados somente em finais de semanas, iméveis desocupados, dentre outros. Assim o quantitativo de economias residenciais
ativas a ser considerado na estimativa populacional normalmente sera inferior ao valor informado em ES008, considerando a area urbana. ES026 nao
deve ser

confundida com a populagéo urbana residente dos municipios com esgotamento sanitario, identificada pelo codigo G06b. A populagdo ES026 deve ser
menor ou igual a populagdo da informagdo GO6b.Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final correspondera a soma dos valores
calculados para cada municipio.

Habitante (hab.)

G12b

CMo7

Populagdo total residente do municipio
operado com esgotamento sanitério

Valor da soma das populagdes totais residentes (urbanas e rurais) dos municipios — sedes municipais e localidades — em que o prestador de servigos
atua com servigos de esgotamento sanitario (aplica-se aos dados agregados da amostra de prestadores de servicos). Inclui tanto a populagéo beneficiada
quanto a que n&o é beneficiada com os servigos. Quando o prestador de servigos é de abrangéncia local, o valor deste campo corresponde a populagéo
total residente (urbana e rural) do municipio. Para cada municipio é adotada no SNIS a estimativa realizada anualmente pelo IBGE, ou as populagées
obtidas por meio de Censos demogréficos ou Contagens populacionais também do IBGE. Nao deve ser confundida com a populago total atendida com
esgotamento sanitario, identificada pelo codigo ES001.

Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final corresponderé a soma dos valores calculados para cada municipio.

Habitante (hab.)

G06b

CMo8

Populagdo urbana do municipio operado com
esgotamento sanitario

Valor da soma das populagées urbanas residentes dos municipios em que o prestador de servigos atua com servigos de esgotamento sanitério (aplica-se
aos dados agregados da amostra de prestadores de servigos). Inclui tanto a populagdo beneficiada quanto a que néo é beneficiada com os servigos. Para
cada municipio é adotada no SNIS uma estimativa usando a respectiva taxa de urbanizagéo do Ultimo Censo ou Contagem de Populagéo do IBGE,
multiplicada pela populagéo total estimada anualmente pelo IBGE. Quando da existéncia de dados de Censos ou Contagens populacionais do IBGE,
essas informagdes s&o utilizadas. Quando o prestador de servicos é de abrangéncia local, o valor deste campo corresponde & populagdo urbana
residente do municipio. Nao deve ser confundida com a populagéo urbana atendida com esgotamento sanitario, identificada pelo codigo ES026.

Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final correspondera a soma dos valores calculados para cada municipio.

Habitante (hab.)

CM11a

Quantidade de reclamagdes de problemas

Quantidade total de reclamag@es de problemas recebida pela organizagéo.

Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado. Exemplos:

Agua - verificagao de ligagdo executada ndo faturada; verificago de ligagdo de agua faturada e ndo executada; verificagio de duplicidade de inscrigio;
verificagdo de servigos solicitados ndo executados; verificagdo de consumo medido; verificag@o de valores langados na fatura de agua; verificagdo de ndo
recebimento de fatura; fatura entregue em enderego errado; calibragdo de hidrdmetro; conserto de vazamento na ligagao predial; conserto de vazamento
na rede; reclamagao de falta d'agua/baixa pressao; conserto de vazamento no cavalete; reposi¢ao de calgada ou pavimento; expurgo no quadro ou rede;
servigos em atraso; vazamento no quadro; ramal ou rede; ma qualidade da &gua; ligagao clandestina e atendimento do agente.

Esgotos —- verificagdo de ligagdo executada néo faturada; verificagdo de ligagdo de esgoto faturado e ndo executado; verificagdo de dados cadastrais;
verificagdo de duplicidade de inscrigdo; verificagéo de servigos solicitados e ndo executados; verificagdo de valores langados na fatura; verificagéo de néo
recebimento de fatura; fatura entregue em enderego errado; desobstrugdo rede de esgoto; recuperagéo de pavimento; recuperagdo do passeio;
desobstrugdo de ligagdo esgoto; recolocacéo da tampa da caixa de ligagdo de esgoto; verificagéo de interligagdo de esgoto; erosdo de calgada;
atendimento do agente.

Reclamagéo

Cm14

Pesquisa de opinido sobre a satisfagdo dos
clientes

Pesquisa de campo para medir a percepgao de clientes e do mercado em relagao a satisfagéo com os produtos oferecidos e os servigos prestados. E
importante que a pesquisa avalie o grau de satisfagdo em relagéo aos principais produtos, servigos e atributos.

Unidade da
pesquisa

CM15

Pesquisa de opinido sobre a favorabilidade
da imagem da organizagéo

Pesquisa de campo para medir a percepgao de clientes e do mercado em relagéo a imagem da organizagéo.
Pode ser feita junto com a pesquisa CM14 e/ou CM16. Pode ser utilizada a metodologia Net Promoter Score com a questdo: Numa escala de 0 a 10, qual
a probabilidade de recomendar a empresa para um familiar, amigo ou colega?

Unidade da
pesquisa

CM16

Pesquisa de opinido sobre os servigos e os
produtos

Pesquisa de campo para medir a percepgao de clientes e do mercado quanto ao conhecimento dos produtos oferecidos e dos servigos prestados.
Pode ser feita junto com a pesquisa CM14 e/ou CM15.

Unidade da
pesquisa

Ccm17

Quantidade de imdveis atendidos pelo
servigo de coleta de residuos sélidos.

Quantidade de economias residenciais atendidas pelo servigo de coleta de residuos sélidos na zona urbana, no Ultimo dia Util do periodo considerado.
Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final corresponde & soma dos valores de cada municipio.

n° de imdveis

CMm18

Populagdo atendida declarada (atendida com
servigo de coleta de residuos domiciliares)

Valor declarado pelo érgéo responsavel, considerado o resultado da soma da populagéo efetivamente beneficiada com o servigo regular de coleta de
residuos domiciliares no municipio e da(s) populagdo(ées) de outro(s) municipio(s) também beneficiada(s) pelo servico prestado pelo mesmo drgao. Inclui
populagdes da sede, de distritos ou povoados efetivamente atendidos de forma regular. Entende-se como regular o servico com frequéncia minima de
uma vez por semana.

Habitante (hab.)

POP_URB

CM19

Populagdo urbana do municipio operado com
coleta de residuos sélidos urbanos.

Populagdo urbana de um municipio estimado pelo SNIS, multiplicando a relagdo da populagéo urbana dividida pela populagéo total, ambas do Censo
2010 do IBGE, pela populagdo total estimada pelo IBGE para o ano de referéncia.

Populagdo urbana de um municipio. Inclui tanto a populagéo atendida quanto a que ndo ¢ atendida com os servigos. No SNIS ¢é adotada uma estimativa
usando a respectiva taxa de urbanizagdo do Ultimo Censo ou Contagem de Populagdo do IBGE, multiplicada pela populagéo total estimada anualmente
pelo IBGE. — (Fonte glossario informagdes gerais de residuos sélidos SNIS)

Habitante (hab.)

CM20

Populagdo atendida declarada (atendida com
a coleta de 4guas pluviais)

Valor declarado pelo drgdo responsavel, considerado o resultado da soma da populagéo efetivamente beneficiada com a coleta de aguas pluviais no
municipio e da(s) populagéo(des) de outro(s) municipio(s) também beneficiada(s) pelo servigo prestado pelo mesmo érgéo. Inclui populagdes da sede, de
distritos ou povoados efetivamente atendidos de forma regular.

Habitante (hab.)

cm21

Populagao total do municipio operado, com a
coleta de aguas pluviais

Populagdo urbana de um municipio estimado pelo SNIS, multiplicando a relagdo da populagéo urbana dividida pela populagéo total, ambas do Censo
2010 do IBGE, pela populagdo total estimada pelo IBGE para o ano de referéncia.

Habitante (hab.)

Cm22

Quantidade de horas de atendimento de
reclamagdes

Quantidade de horas despendidas para retornar ao cliente, desde a primeira hora do registro da reclamagéo até a solugao do problema.

Horas
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cM23 Quantidgde total de  reclamagdes | Quantidade total de reclamagées respondidas no periodo Reclamagéo
respondidas
cM24 Registro de ocorréncias no ¢rgéo de defesa | Quantidade de representagdes formalizadas contra a organizagdo perante o Orgdo de Defesa do Consumidor, tais como, Procon, Codecon, | Registro de
do consumidor Superintendéncia de Protecéo e Defesa do Consumidor, em decorréncia da insatisfagdo com o produto ou servico adquirido pelo cliente. ocorréncia
cM25 Realizagdo de audiéncias no ¢rgéo de defesa | Quantidade de audiéncias convocadas pelo Orgéo de Defesa do Consumidor, realizadas entre as partes fornecedor e cliente, visando a um acordo que | N° de audiéncias
do consumidor extingue a insatisfagdo do cliente. realizadas
VOLUME DE ESGOTOS TRATADO Volume anual de esgoto coletado na érea de atuagéo do prestador de servigos e que foi submetido a tratamento, medido ou estimado na(s) entrada(s)
ES006 ES006 da(s) ETE(s). Nao inclui o volume de esgoto bruto importado que foi tratado nas instalagdes do importador (informagéo ES014), nem o volume de esgoto 3
’ ; - . ) . L ) m*ano
bruto exportado que foi tratado nas instalagdes do importador (ES015). O volume informado para este campo deve ser igual ou inferior ao informado em
ES005.
VOLUME DE ESGOTO BRUTO | Volume de esgoto bruto recebido de outro(s) agente(s). A receita com a importagdo do esgoto deve estar computada na informagéo FN038. Para
ESO13 ES013 IMPORTADO prestadores de servigos de abrangéncia regional e microrregional , nos formularios de dados municipais (informagées desagregadas), o volume de
esgoto bruto importado deve corresponder ao recebimento de esgoto de outro prestador de servigos ou de outro municipio do préprio prestador.
Unidade: 1.000 m3/ano.
VOLUME DE ESGOTO BRUTO | Volume de esgoto recebido de outro(s) agente(s) submetido a tratamento, medido ou estimado na(s) entrada(s) da(s) ETE(s). Esse volume se refere a
IMPORTADO TRATADO NAS | parcela do volume de esgoto bruto importado informado em ES013 que foi tratado. Para prestadores de servios de abrangéncia regional e
ESO14 ES014 INSTALAGOES DO IMPORTADOR microrregional , nos formularios de dados municipais (informagdes desagregadas), o volume de esgoto bruto importado tratado nas instalagées do 3
importador deve corresponder a parcela do volume de esgoto bruto recebido de outro prestador de servigos ou de outro municipio do préprio prestador e mano
que efetivamente foi submetido a tratamento.
Unidade: 1.000 m3/ano.
VOLUME DE ESGOTO BRUTO | Volume de esgoto bruto transferido para outro(s) agente(s) e que foi submetido a tratamento, medido ou estimado na(s) entrada(s) da(s) ETE(s). Esse
EXPORTADO TRATADO NAS | volume se refere & parcela do volume de esgoto bruto exportado informado que foi efetivamente tratada. Para prestadores de servigos de abrangéncia
ES015 ES015 INSTALACOES DO IMPORTADOR regional e microrregional , nos formularios de dados municipais (informagdes desagregadas), o volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagées Y
do importador deve corresponder a parcela do volume de esgoto bruto exportado para outro prestador de servigos ou para outro municipio do préprio mano
prestador e que efetivamente foi submetido a tratamento.
Unidade: 1.000 m3/ano.
RECEITA OPERACIONAL TOTAL (DIRETA | Valor faturado anual decorrente das atividades-fim do prestador de servicos. Resultado da soma da Receita Operacional Direta (Agua, Esgoto, Agua X115, F01,
FN005 F05 +INDIRETA) Exportada, Esgoto Importado) e da Receita Operacional Indireta R$/ano F04
FNO0B F06 ARRECADAGAO TOTAL Valor anual efetivamente arrecadado de todas as receitas operacionais, diretamente nos caixas do prestador de servigos ou por meio de terceiros R$/ano
autorizados (bancos e outros).
DESPESA COM PESSOAL PROPRIO Valor anual das despesas realizadas com empregados (inclusive diretores, mandatarios, etc.), correspondendo & soma de ordenados e salarios,
X F10 gratificagdes, encargos sociais, (exceto PIS/PASEP e COFINS), pagamento a inativos e demais beneficios concedidos, tais como auxilio alimentagéo, R$/ano
vale-transporte, planos de salde e previdéncia privada.
F14 DESPESA COM SERVICOS DE | Valor anual das despesas realizadas com servigos executados por terceiros. Nao se incluem as despesas com energia elétrica e com aluguel de veiculos, X155
X TERCEIROS magquinas e equipamentos (estas ltimas devem ser consideradas no item Outras Despesas de Explorago). R$/ano
F26 QUANTIDADE TOTAL DE EMPREGADOS | Quantidade de empregados, sejam funcionarios do prestador de servigos, dirigentes ou outros, postos permanentemente — e com 6nus — a disposigéo do X035
X PROPRIOS prestador de servigos, ao final do ano de referéncia. empregado
Receita operacional direta de — 4gua Valor faturado anualmente decorrente da prestagéo do servigo de abastecimento de agua, resultante exclusivamente da aplicagéo das tarifase/ou taxas,
FN002 FNO1 excluidos os valores decorrentes da venda de agua exportada por atacado (bruta ou tratada).Corresponde ao somatério dos valores no periodo | Reais (R$)
considerado.
Receita operacional direta residencial - agua | Valor faturado decorrente da prestagdo do servico de abastecimento de agua, resultante exclusivamente da aplicagdo das tarifas as economias
residenciais.
FNO02 Corresponde ao somatério dos valores no periodo considerado. Reais (R$)
Economia (informagdo X050 do SNIS): moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, 6rgéos publicos e similares, existentes numa
determinada edificagdo, que s&o atendidos pelos servicos de abastecimento de &gua e/ou de esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa.
Receita operacional direta de — esgoto. Valor faturado decorrente da prestagao do servigo de esgotamento sanitério, resultante exclusivamente da aplicagao das tarifas e ou taxas, incluidos os
FNO03 FNO3 valores decorrentes da importagéo de esgotos. Reais (R$)
Corresponde ao somatério dos valores no periodo considerado.
Receita operacional direta — 4gua exportada, | Valor faturado anual decorrente da venda de &gua, bruta ou tratada, exportada no atacado para outros agentes distribuidores. Corresponde a receita
FNOO7 FNO5 bruta ou tratada. resultante da aplicagdo de tarifas especiais ou de valores estabelecidos em contratos especiais. Reais (R$)
Corresponde ao somatorio dos valores no periodo considerado. Referéncia-GRMBISp13-
Despesas de exploracéo relativas a produgdo | Valor total do conjunto de despesas realizadas para a producéo de agua. Refere-se a parcela das despesas de exploragdo (DEX) especifica para a
de 4gua produgéo de &gua. Corresponde ao somatério dos valores realizados no periodo considerado.
Despesas de exploragdo (DEX): compdem-se dos custos com pessoal, energia elétrica, servicos de terceiros, produtos quimicos, despesas fiscais ou
FNO7 tributarias incidentes na DEX, além de outras despesas de exploragao. Reais (R$)

Nota: devem estar incluidas as despesas da administragdo central e dos escritdrios regionais, tais como pessoal, servigos de terceiros, materiais e
equipamentos, e similares, desde que especificas para o tratamento de dgua. N&o havendo contabilizagdo dessas despesas no nivel dos sistemas e/ou
unidade, admite-se que aquelas sejam rateadas, segundo critérios técnicos estabelecidos pela organizagéo.
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Valor anual total do conjunto de despesas realizadas para a prestagéo dos servigos, compreendendo Despesas de Exploragdo (DEX), Despesas com
Juros e Encargos da Divida (incluindo as despesas decorrentes de variages monetarias e cambiais), Despesas com Depreciagdo, Amortizagéo do Ativo
Diferido e Provisdo para Devedores Duvidosos, Despesas Fiscais ou Tributarias ndo computadas na DEX, mas que compdem a DTS, além de Outras
Despesas com o0s Servigos.
FNO17 FNOS Despesas totais com os servigos — DTS Corresponde ao somatorio dos valores realizados no periodo considerado. Reai
M ) R - . ' - . eais (R$)
Despesas de exploragdo (DEX): compdem-se dos custos com pessoal, energia elétrica, servicos de terceiros, produtos quimicos, despesas fiscais ou
tributarias incidentes na DEX, além de outras despesas de exploragéo.
Nota: devem estar incluidas as despesas da administrag@o central e dos escritdrios regionais, tais como pessoal, servigos de terceiros, materiais e
equipamentos, impostos e tributos, despesas financeiras, e similares. Nao havendo contabilizagdo dessas despesas no nivel dos sistemas e/ou unidade,
admite-se que aquelas sejam rateadas, segundo critérios técnicos estabelecidos pela organizagéo.
Investimentos totais realizados Valor total dos investimentos realizados no ano de referéncia pelo prestador de servigos. Corresponde a soma dos investimentos em abastecimento de
FNO33 EN10 4gua, em esgotamento sanitério e em outros investimentos mais as despesas capitalizaveis; ou da soma dos investimentos com recursos proprios, com Reais (R9)
Tecursos ONerosos e Com recursos NEo Onerosos.
Corresponde ao somatorio dos valores realizados no periodo considerado.
Orgamento do plano de investimentos Valor dos recursos previstos no orgamento do plano de investimentos, incluindo recursos préprios, onerosos e ndo onerosos.
FN11 Corresponde ao valor total no periodo considerado. Reais (R$)
Variagao do orgamento de investimentos Valor da diferenga entre os recursos aplicados e os recursos previstos no orgamento do plano de investimentos. .
FN12 C > . ; ’ Reais (R$)
orresponde ao somatério dos valores absolutos mensais, no periodo considerado.
Despesas com sangdes e indenizagdes Valor total das despesas pagas pela organizagéo a titulo de multas, sanges e indenizagdes, decorrentes de autuagdes de 6rgédos ambientais, sentengas
FN15 ou acordos judiciais (exceto trabalhistas), indenizagées por perdas e danos, multas de transito, agdes dos érgaos de defesa do consumidor e similares. Reais (R$)
Corresponde ao somatorio dos valores realizados no periodo considerado.
Lucro liquido com depreciagéo Valor anual do resultado do exercicio (lucro ou prejuizo), depois de deduzido o resultado ndo operacional, o imposto de renda, a contribuigéo social e as
despesas de depreciagéo.
Resultado do exercicio (lucro ou prejuizo) que remanescer depois de deduzidas do Resultado Operacional com Depreciagdo as despesas nao
BL004 FN16 operacionais, as despesas financeiras, o imposto de renda, as participagdes previstas nos estatutos de debéntures de empregados, administradores e | Reais (R$)
partes beneficiarias, e as contribuicdes para instituigdes ou fundos de assisténcia ou previdéncia de empregados.
Corresponde ao valor obtido no balango contabil do ano anterior.
Resultado operacional com depreciagao (informagdo BLO09 do SNIS): lucro ou prejuizo resultante da atividade operacional da organizagéo.
Receita operacional Valor anual da receita faturada referente a produgéo e distribuigdo de agua e a coleta, tratamento e disposicéo final de esgotos, e receitas indiretas de
outros servigos prestados.
BLOO7 FN17 \e/:\g;rt ;isa receita no exercicio, decorrente das atividades-fim da organizaggo, ou seja, produgéo e distribuicéo de agua e coleta, tratamento e disposicéo de | Roqis (R$)
Corresponde ao valor obtido no balango contabil do ano anterior.
Saldo do Crédito de contas a receber Saldo bruto acumulado dos valores a receber, considerando o Ultimo dia do ano de referéncia, em decorréncia do faturamento dos servigos de agua
FNO08 FN18 esgoto (receita operacional direta) e dos outros servigos, tais como ligagdes, religagdes, conservagao e reparo de hidrémetros (receita operacional Reais (R$)
indireta).
FN19 Receita operacional direta — manejo dos | Valor faturado decorrente da prestagéo do servigo de manejo de residuos sélidos, resultante exclusivamente da cobranga por este servigo. Reais (RS)
residuos sélidos Corresponde ao somatério dos valores no periodo considerado.
Despesa total com os servicos de manejo | Resultado da soma das despesas da Prefeitura ou do Servigo de Limpeza Urbana com agentes executores de servigos de manejo de residuos sélidos
FN208 FN21 dos residuos solidos urbanos (pUblico + | urbanos no municipio, incluindo agentes publicos, privados e outros. Obs: Sao também admitidas neste campo as despesas realizadas com empresa | Reais (R$)/ ano
privado + outros executores) publicas executoras de servicos de manejo de residuos sélidos urbanos existentes no municipio.
Despesa total com a coleta de esgotos | Resultado da soma das despesas da Prefeitura ou do Servigo de Drenagem Urbana com agentes executores da expansdo e manutencéo da coleta de
FN22 pluviais (publico + privado + outros | esgotos pluviais no municipio, incluindo agentes publicos, privados e outros. Reais (R$)/ ano
executores)
FN23 Receita arrecadada com a coleta de esgotos | Montante total dos recursos efetivamente arrecadados mediante a cobranga de taxas ou tarifas vinculadas a prestagéo de servigos de coleta de esgotos Reais (R$) ano
pluviais pluviais a populag&o.
Despesa com agentes privados executores | Valor anual das despesas dos agentes publicos realizadas com agentes privados contratados exclusivamente para execugéo de um ou mais servigos de
FN207 FN24 de servigos de manejo de RSU manejo de RSU ou para locagéo de mao-de-obra e veiculos destinados a estes servigos. (R$/ano) Reais (R$)/ ano
Despesas de exploragdo relativas ao | Valor total do conjunto de despesas realizadas para o tratamento de esgotos. Refere-se a parcela das despesas de exploragdo (DEX) especifica para o
tratamento de esgotos tratamento de esgotos em ETEs.
Corresponde ao somatorio dos valores realizados no periodo considerado.
FN25 Despesas de exploragdo (DEX): compdem-se dos custos com pessoal, energia elétrica, servigos de terceiros, produtos quimicos, despesas fiscais ou Reais (RS
tributarias incidentes na DEX, além de outras despesas de exploragao. eais (R)
Nota: devem estar incluidas as despesas da administragéo central e dos escritorios regionais, tais como pessoal, servicos de terceiros, materiais e
equipamentos, e similares, desde que especificas para o tratamento de esgotos. Ndo havendo contabilizagéo dessas despesas no nivel dos sistemas
elou unidade, admite-se que aquelas sejam rateadas, segundo critérios técnicos estabelecidos pela organizagéo.
FN26 Salario minimo nacional Valor em R$ do salario minimo nacional do més vigente Reais (R9)
EN27 Tarifa minima praticada Valor da menor tarifa estabelecida pela operadora. Considerar inclusive a tarifa social, se praticada pela organizagéo. Reais (RS)
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Quantidade de produtos e insumos criticos | Quantidade total de entregas de produtos e de outros insumos criticos de processo, realizadas. Independentemente, se fora ou no prazo acordado.
FRO1 . o ) . . . Entrega
de processo recebidos Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de produtos e insumos criticos | Quantidade total de entregas de produtos e de outros insumos criticos de processo, realizadas com atraso em relagéo ao prazo acordado.
FR04 . o ) . . . Entrega
de processo recebidos com atraso Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de entregas de produtos | Quantidade total de entregas de produtos quimicos realizadas com matéria-prima fora das especificagées solicitadas.
FRO7 o o . ) . . ) Entrega
quimicos fora das especificagdes Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
FRO8 Quantidade de produtos e insumos criticos | Quantidade total de entregas de produtos e de outros insumos criticos de processo, realizadas com matéria-prima fora das especificagdes solicitadas. Entreqa
de processo fora das especificagdes Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado. 9
Quantidade de entregas de produtos e | Quantidade total de entregas de produtos e insumos criticos pagas com atraso em relagéo ao prazo acordado.
FR10 . " . ) . ; . Entrega
insumos criticos pagas com atraso Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de requisitos atendidos Quantidade de requisitos atendidos nas exigéncias legais e contratuais (registro, identificagdo, uniformizagéo, observagéo de normas, utilizagdo de EPIs e -
FR21 f Licitagbes
EPCs etc. de empregados de terceiros)
Quantidade de requisitos de contratos Quantidade total de requisitos nos contratos nas exigéncias legais e contratuais (registro, identificagdo, uniformizagéo, observagéo de normas, utilizagdo N
FR22 . Licitagbes
de EPIs e EPCs etc. de empregados de terceiros)
Quantidade total de entregas de produtos | Quantidade total de entregas de produtos quimicos realizadas. Independentemente de atender ou néo as especificagdes.
FR23 P L ) A B ) Entrega
quimicos Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de reparos devidos ao controle | Quantidade de vazamentos detectados e reparados em decorréncia do controle ativo de vazamentos.
ativo de vazamentos Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
PAOS Controle ativo de vazamentos: conjunto de atividades responsavel pelas pesquisas regulares de vazamentos, que visam detectar, sobretudo os Renaro
vazamentos invisiveis. Caracteriza-se por ser uma atividade operacional permanente e continua. P
Vazamentos invisiveis: vazamentos de dificil detecgéo, que ndo afloram na superficie do terreno. Normalmente infiltram-se no solo ou em redes de esgoto
ou de drenagem. Caracterizam-se por ser de vazdes moderadas, cuja duragdo depende da intensidade do controle ativo.
Quantidade de reparos n&o previstos Quantidade de vazamentos detectados e reparados fora do ambito do controle ativo de vazamentos.
PA06 o ; : - ) Reparo
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
PA0S Quantidade de  projetos  estratégicos | Quantidade de projetos estratégicos constantes do planejamento da organizagéo. Projeto
planejados Corresponde ao somatério das quantidades planejadas para o periodo considerado. estratégico
PA09 Quantidade de  projetos  estratégicos | Quantidade de projetos estratégicos implantados dentro do prazo estabelecido no planejamento da organizagéo. Projeto
implantados no prazo Corresponde ao somatério das quantidades implantadas no periodo considerado. estratégico
Pesquisa de opinido interna  sobre | Pesquisa de opinido interna para medir o grau de engajamento da forca de trabalho nas diretrizes estabelecidas pela dire¢do da organizagdo, de forma a
PA12 engajamento da forga de trabalho possibilitar a avaliagéo da lideranga dos dirigentes. Projeto
Pode ser feita junto com a pesquisa da informagdo PE11.
Pesquisa de opinido interna sobre qualidade | Pesquisa de opinido interna para medir o grau de satisfagdo da forga de trabalho com as informagdes no ambito da organizagdo. E importante que a Unidade da
PA15 das informagdes pesquisa avalie o grau de satisfagdo em relagéo aos principais requisitos do sistema de informagdes, tais como facilidade de acesso, meios de esquisa
divulgacéo, qualidade e confiabilidade da informagao, abrangéncia em relagéo as diversas éreas, periodicidade da atualizagdo, entre outros. pesq
Quantidade de servigos externos solicitados, | Quantidade total de servigos solicitados pelo cliente executados no prazo estabelecido pela organizagéo ou pelos 6rgéos reguladores. Servigos
PA16 realizados no prazo. Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado. executados  no
prazo
Quantidade total de servicos externos | Quantidade total de servigos solicitados pelo cliente. Servigos
PA17 s . h ) ) . . .
solicitados pelos clientes Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado solicitados
Forga de trabalho (quantidade de | Quantidade de empregados proprios e de empregados terceirizados sujeitos a coordenagdo direta do sistema gerencial da organizagédo,
empregados) independentemente do seu vinculo empregaticio. Inclui também dirigentes, cargos em comissao, ou outros postos permanentemente — e com énus — & Empregado
PEO01 disposicao da organizagdo. Nao considerar estagiarios. (emp reg )
Adogéo do numero de empregados no Ultimo dia util de cada més. O valor do més corresponde a média aritmética entre o valor do més anterior € o do preg.
atual. Para periodos superiores a um més, adotar a somatdria das quantidades médias mensais.
Quantidade de sugestdes implantadas Quantidade de sugestdes feitas pela forga de trabalho e que foram implantadas. x
PE04 . h . . ) Sugestao
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de horas de capacitagdo | Quantidade total anual de horas de capacitagéo aplicadas & forca de trabalho. Como capacitagéo aplica-se cursos, seminarios, congressos e similares,
PEO7 realizadas internos e/ou externos. Hora.ano (h/ano)
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no ano anterior ao periodo analisado
Quantidade de resultados totais na pesquisa | Quantidade de empregados respondentes a pesquisa de satisfagéo.
PE10 de satisfagdo dos empregados A pesquisa deve abranger empregados proprios, dirigentes, cargos em comissao, estagiarios ou outros postos permanentemente — e com 6nus — @ | Resposta
disposicao da organizaggo.
Quantidade de resultados favordveis na | Quantidade de resultados favoraveis segundo critérios estabelecidos na metodologia da pesquisa de satisfagdo dos empregados.
PE11 pesquisa de satisfagdo dos empregados Pesquisa de satisfagdo dos empregados: pesquisa interna para medir a percepgdo dos empregados em relagdo & sua satisfagdo geral com o emprego, Resposta
por meio de pesquisa qualificada, respondendo a seguinte pergunta: Quéo satisfeito vocé esta em trabalhar na organizagéo? As alternativas de resposta
podem ser: Muitissimo, Muito, Medianamente, Pouco, Muito Pouco.
Quantidade de acidentes de trabalho Quantidade de ocorréncias de acidentes no trabalho, com les&o fisica, independentemente de afastamento do trabalho. .
PE14 - ) ) ’ . Acidente
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo toda a forga de trabalho.
PE16 Quantidade de homems-horas efetivamente | Quantidade de horas que efetivamente foram trabalhadas. Hora (h)
trabalhada Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo toda a forga de trabalho.
PE18 Quantidade de dias perdidos, devido a | Quantidade de dias perdidos em razdo de acidentes no trabalho, inclusive o dia da ocorréncia. Dia

acidentes de trabalho

Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo toda a forga de trabalho
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Quantidade de dias debitados, devido a | Quantidade de dias que, em razdo de acidentes no trabalho, ocorrem mortes, incapacidade permanente, total ou parcial, acarretando perda total ou a
PE20 acidentes de trabalho reducéo da capacidade de trabalho, conforme padrdo da ABNT (NBR 14.280:1999). Dia
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo toda a forga de trabalho.
PE21a NUmero médio de Empregados E 0 valor médio do niimero de empregados no inicio e no final do periodo Nimero
PE22a Numero de horas perdidas, por auséncia | Corresponde a soma simples das horas néo trabalhadas por auséncia ao trabalho; ndo inclui o tempo referente a licenca prémio, afastamento por Horas
aoTrabalho acidentes e férias
PE23a Horas Trabalhadas Corresponde & soma das horas efetivamente trabalhadas, inclusive horas extras. Horas
PE24 Quantidade de horas de capacitagdo | Quantidade total de horas de capacitagéo planejadas, constantes no Plano de Capacitagdo, no periodo de um ano, incluindo cursos, semindrios, Horas
planejadas congressos e eventos similares, no ambito interno e externo da organizagéo.
PE25 Numero de treinamentos eficazes Quantidade total de treinamentos realizados pela forga de trabalho, no periodo de um ano, que tenham contribuido para o alcance dos respectivos Trei
reinamento
resultados esperados.
PE26 Numero de treinamentos realizados Quantidade total de treinamentos realizados pela forga de trabalho, no periodo de um ano, constantes no Plano de Capacitagdo Treinamento
Quantidade total de impactos significativos | Quantidade de fatores significativos geradores de impactos ambientais identificados. Uma possivel referéncia para a identificagéo dos fatores é a norma
SCo01 identificados 1SO 14001. Impacto
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
SCO4 Quantidade total de impactos ambientais | Quantidade de fatores significativos geradores de impactos ambientais controlados ou resolvidos. |
R . > f . . ; mpacto
significativos controlados ou resolvidos Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade ~ de  homens-horas  de | Quantidade de homens-horas de empregados proprios, dirigentes, cargos em comisséo, estagiarios ou outros, postos permanentemente — e com énus —
empregados  engajados em programas | a disposicéo da organizagdo, engajados em programas sociais.
sCo7 sociais Corresponde ao somatério das quantidades de horas ocorridas, dividido pela quantidade de empregados,. Homem-hora
Programas sociais: agdes de cunho social empreendidas com a comunidade, como apoio a creches e a entidades beneficentes, alfabetizagao de adultos, | (h/h)/ empregado
programas ambientais fora do &mbito obrigatério da organizagéo, patrocinio a iniciativas sociais da comunidade, eventos culturais, e outros de natureza
similar.
SCo8 Renda média familiar Valor médio da renda familiar na area de abrangéncia do sistema de abastecimento de agua, obtido em fontes oficiais, preferencialmente do IBGE. Reai
’ ) PN eais (R$)
Atualizar monetariamente pelo IPC Br do ano de referéncia.
Quantidade de empregados submetidos a | Quantidade de pessoas da forga de trabalho que foram submetidas a processos administrativos internos julgados como procedentes, por infragdes Emoregad
SC10 processos administrativos internos, julgados | regulamentares ou irregularidades de qualquer natureza. pregado
- . ' ' (emprego)
procedentes Corresponde ao somatério das quantidades de pessoas no periodo considerado.
sCi4 Quantidade de processos judiciais recebidos, | Quantidade de processos judiciais civeis e criminais recebidos pela organizagéo julgados procedentes. P
) o ) : ] : rocesso
julgados procedentes Corresponde ao somatorio das quantidades de processos ocorridos no periodo considerado.
sc15 Volume de agua de reuso Volume anual de agua residuaria que foi insumo ao desenvolvimento de uma atividade humana, reutilizada dentro dos padrdes exigidos para as | Metros cubicos
modalidades pretendidas, a partir do tratamento pelo prestador do servigo. (m?)
AG002 SPO1 Quantidade de ligagdes ativas de agua %fj:rrg:i?:e de ligagOes ativas de &gua a rede publica, providas ou ndo de hidrémetro, que estavam em pleno funcionamento no ultimo dia do ano de Ligago (lig)
AG004 SP03 Quantidade de ligagdes ativas de &gua | Quantidade de ligagdes ativas de agua, providas de aparelho de medigéo (hidrometro) em funcionamento regular, que estavam em pleno funcionamento Ligacdo (i
. " e 1 - igacdo (lig.)
micromedidas no Ultimo dia do ano de referéncia
Quantidade de economias residenciais ativas | Quantidade de economias residenciais ativas de agua que contribuiram para o faturamento no periodo considerado.
de agua (informagdo AG013 do SNIS) Adotar o numero de economias residenciais ativas no Ultimo dia util de cada ano. O valor do més corresponde a média aritmética entre o valor do més
anterior e do atual. Para periodos superiores a um més, adotar a somatéria das quantidades médias mensais.
SP04 Economia (informag@o X050 do SNIS): moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritrio, érgdos publicos e similares, existentes em | Economia (econ.)
determinada edificagdo, que sdo atendidos pelos servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitério. Pode estar ativa ou inativa.
Economias ativas (informagao X040 do SNIS): distingdo dada as economias que estdo em pleno funcionamento e que contribuem para o faturamento, no
periodo considerado.
Quantidade de economias residenciais ativas | Quantidade de economias residenciais ativas de esgoto que contribuiram para o faturamento no periodo considerado.
de esgoto. Adotar o nimero de economias residenciais ativas no ultimo dia 0til de cada ano.
SP04 Economia (informag&o X050 do SNIS): moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, orgéos publicos e similares, existentes numa .
a . e " . . : ) S . L Economia (econ.)
determinada edificagdo, que sdo atendidos pelos servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitério. Pode estar ativa ou inativa.
Ativa (informagdo X040 do SNIS): distingdo dada as economias que estdo em pleno funcionamento e que contribuem para o faturamento, no periodo
considerado.
Extensdo da rede de agua (informagdo | Comprimento total da malha de distribuicdo de agua, incluindo adutoras, sub-adutoras e redes distribuidoras, e excluindo os ramais prediais.
SP05 AG005 do SNIS modificado) Adogéo da extenséo total no ltimo dia util de cada més. O valor do més corresponde a média aritmética entre o valor do més anterior e o do atual. Para | Quildmetro (km)
periodos superiores a um més, adotar a somatdria das quantidades médias mensais.
Volume de agua produzido Volume anual de agua disponivel para consumo, compreendendo a agua captada pelo prestador de servigos e a agua bruta importada (AG016), ambas
tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de servigos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) Estagao(es) de Tratamento de Agua —
ETA(s) ou Unidade(s) de Tratamento Simplificado (UTS). Inclui também os volumes de agua captada pelo prestador de servigos ou de agua bruta
AG006 SPO7 importada (AG016), que sejam disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribuicdo. Para | Metros  cubicos
prestadores de servicos de abrangéncia regional (X004) ou microrregional (X003), nos formularios de dados municipais (informacées desagregadas), | (m?)
esse campo deve ser preenchido com os volumes produzidos DENTRO DOS LIMITES DO MUNICIPIO EM QUESTAO. Esse volume pode ter parte dele
exportada para outro(s) municipios(s) atendido(s) ou néo pelo mesmo prestador de servigos.
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
AGO12 SP09 Volume de 4gua macromedido Valor da soma dos volumes anuais de 4gua medidos por meio de macromedidores permanentes: na(s) saida(s) da(s) ETA(s), da(s) UTS(s) e do(s) | Metros cubicos
pogo(s), bem como no(s) ponto(s) de entrada de agua tratada importada (AG018), se existirem (m?)
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Volume de &gua tratada importado Volume anual de 4gua potavel, previamente tratada — em ETA(s) ou UTS(s) —, recebido de outros agentes fornecedores.
Deve estar computado no volume de dgua macromedido, quando efetivamente medido. Nao deve ser computado nos volumes de agua produzido, tratado
em ETA's ou tratado por simples desinfecgéo. A despesa com a importagdo de 4gua deve estar computada na informagéo relativa ao valor anual das
despesas realizadas com a importagéo de dgua bruta ou tratada no atacado.
AGO18 SP11 Para prestadores de servigos de abrangéncia regional (X004) e microrregional (X003), nos formularios de dados municipais (informagées desagregadas), Metros  clbicos
o0 volume de &gua tratada importado deve corresponder ao recebimento de agua de outro prestador de servigos ou de outro municipio do préprio (m?)
prestador.
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Agente fornecedor (informagdo X015 do SNIS): agente (empresa, autarquia, departamento etc.) responsavel pela produgdo da agua que esta sendo
importada. Pode ser também uma unidade de produgao ou outro sistema de distribui¢do da prépria organizagéo.
Volume de agua tratada exportado Volume anual de agua potavel, previamente tratada — em ETA(s) ou UTS(s) -, transferido para outros agentes distribuidores, independentemente se da
prépria organizagdo ou ndo. Deve estar computado no volume de dgua consumido e faturado neste Ultimo caso se efetivamente ocorreu faturamento. A
receita com a exportagdo de agua deve ser computada em receita operacional direta de agua exportada (bruta ou tratada), ou seja, valor faturado anual
AGO19 SP13 decorrente da venda de &gua, bruta ou tratada, exportada no atacado para outros agentes distribuidores. Corresponde a receita resultante da aplicagdo | Metros  clbicos
de tarifas e/ou taxas especiais ou valores estabelecidos em contratos especiais. (m?)
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Agente distribuidor (informagao X010 do SNIS): agente (empresa, autarquia, departamento, entre outros) responsavel pela distribuicdo ou recepgao da
4gua que esta sendo exportada. Pode ser também um outro sistema de distribuicdo da prépria organizagdo
Volume de agua consumido Volume anual de agua consumido por todos os usuarios, compreendendo o volume micromedido (AG008), o volume de consumo estimado para as
ligagbes desprovidas de hidrometro ou com hidrémetro parado, acrescide-do-velume-de-dguatratada—exportado{AGO19)-para-ouiro-prestaderde
servigos. Nao deve ser confundido com o volume de &gua faturado, identificado pelo cédigo AGO11, pois para o célculo deste Ultimo, os prestadores de
servigos adotam parametros de consumo minimo ou médio, que podem ser superiores aos volumes efetivamente consumidos. O volume da informagéo Metros  cibicos
AG010 SP15 AG011 normalmente é maior ou igual ao volume da informagdo AG010. Para prestadores de servigos de abrangéncia regional (X004) e microrregional m)
(X003), nos formularios de dados municipais (informagées desagregadas), o volume de &gua tratada exportado deve corresponder ao envio de &gua para
outro prestador de servigos ou para outro municipio do préprio prestador.
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Referéncias: AG008; AG019; X003; X004; X115.
Volume de agua de servigo Valor da soma dos volumes anuais de agua para atividades operacionais e especiais, acrescido do volume de agua recuperado.
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Atividades operacionais e especiais (informagdo X041 do SNIS): testes de estanqueidade e desinfecgdo de redes (adutoras, sub-adutoras e distribuicéo),
uso préprio nas instalagdes da organizagéo, uso de agua pelo corpo de bombeiros e suprimentos sociais com caminhdes-pipas (favelas e chafarizes). As Metros  cilbicos
AG024 SP17 aguas de lavagem das ETA(s) ou UTS9s) ndo devem ser consideradas. (m)
Deve ser considerado também, o volume de agua recuperado (informagdo X165 do SNIS modificado) em decorréncia da deteccdo de ligagbes
clandestinas e fraudes, com incidéncia retroativa no periodo de analise. Informagéo estimada em fungdo das caracteristicas das ligagdes eliminadas,
baseada nos dados de controle comercial — ganho recuperado e registrado com a aplicagéo de multas.
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
SP18 Volume de &gua bruta captada Volume anual de &gua bruta captada pelo prestador de servigos incluindo a &gua bruta importada, disponibilizados para o processo de tratamento para o | Metros  cubicos
consumo humano. (m¥)
Volume de &gua faturado Volume anual de &gua debitado ao total de economias (medidas e ndo-medidas), para fins de faturamento. As receitas operacionais correspondentes
devem estar computadas nas informagdes FNO1 (debitadas em economias na area de atendimento pelo prestador de servigos) e FNO5 (para o volume
anual fornecido a outro prestador de servigos).
Corresponde ao somatorio dos valores no periodo considerado. Metros  clbicos
AGO11 SP20 Economia (informagao X050 do SNIS): moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, industrias, 6rgéos publicos e similares, (m?)
existentes numa determinada edificagdo, que séo atendidos pelos servigos de abastecimento de agua. Pode estar ativa ou inativa.
Para prestadores de servigos de abrangéncia regional e microrregional, o volume de &gua tratada exportado deve corresponder ao envio de agua para
outro prestador de servigos ou para outro municipio do proprio prestador.
Quantidade minima de amostras obrigatérias | Quantidade minima anual de amostras obrigatérias a analisar para aferido da qualidade da agua tratada na estagdo, determinado pela Portaria de
SP21 para aferi¢do da qualidade da agua tratada Consolidagdo n° 5 (Anexo XX) do Ministério da Salude de 2017. Deve ser considerada a soma das amostras necessarias & andlise de todos os Amostra
parametros fixados pela Portaria, nas quantidades e periodicidades nela fixadas.
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para | Quantidade total anual de amostras analisadas para aferigdo da qualidade da 4gua tratada na estagao, determinado pela Portaria de Consolidagéo n° 5
SP22 afericdo da qualidade da agua tratada (Anexo XX) do Ministério da Saude de 2017. Deve ser considerada a soma das amostras analisadas de todos os pardmetros fixados pela Portaria, nas A
) s . mostra
quantidades e periodicidades nela fixadas.
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para | Quantidade total anual de amostras analisadas na estacdo, analisadas para afericdo da qualidade da &gua tratada, que ndo atenderam os limites
SP22b afericdo da qualidade da agua tratada que | determinados pela Portaria de Consolidagdo n® 5 (Anexo XX) do Ministério da Salde de 2017. Devem ser considerados todos os pardmetros fixados pela A
x e . ) . . mostra
ndo atenderam os limites estabelecidos pela | Portaria, nas quantidades e periodicidades nela fixadas.
Portaria 2.914/11 Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade minima de amostras obrigatérias | Quantidade minima total de amostras da rede de distribuigdo obrigatérias a analisar para afericdo da qualidade da 4gua, de acordo com a Portaria de
SP23 para aferi¢do da qualidade da &gua da rede | Consolidagdo n° 5 (Anexo XX) do Ministério da Salde de 2017. Deve ser considerada a soma das amostras necessarias a andlise de todos os Amostra

de distribuicdo

parametros fixados pela Portaria, nas quantidades e periodicidades nela fixadas.
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
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Quantidade de amostras analisadas para | Quantidade total de amostras da rede de distribuicéo analisadas para aferigdo da qualidade da &gua, de acordo com a Portaria de Consolidagéo n° 5
SP25 afericdo da qualidade da agua da rede de | (Anexo XX) do Ministério da Saude de 2017. Deve ser considerada a soma das amostras analisadas de todos os parametros fixados pela Portaria, nas A
I ) L mostra
distribui¢ao quantidades e periodicidades nela fixadas.
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para | Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de agua (reservatorios e
QD006 SP25a aferigdo de cloro residual livre redes), para aferi¢do do teor de cloro residual livre na &gua, determinada pela Portaria de Consolidag@o n° 5 (Anexo XX) do Ministério da Satude de 2017. Amostra
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para | Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de agua (reservatorios e
QD008 SP25b aferigo de turbidez redes), para aferi¢do do teor de turbidez da &gua, determinado pela Portaria de Consolidag@o n° 5 (Anexo XX) do Ministério da Saude de 2017. Amostra
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para | Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s)da(s)unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicao de agua (reservatérios e redes),
afericdo de coliformes totais (informagdo Q26 | para afericdo do teor de coliformes totais da agua, determinada pela Portaria de Consolidacéo n® 5 (Anexo XX) do Ministério da Saude de 2017.
QD026 SP25¢c do SNIS) O termo recoleta corresponde a coleta de amostras extras, feitas nos pontos onde foram obtidos resultados desfavoraveis, conforme estabelecido pela | Amostra
Portaria.
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para | Quantidade total anual de amostras analisadas na rede de distribuicdo, para afericdo da qualidade da &gua, cujo resultado da andlise ficou fora do
SP27 afericdo da qualidade da 4agua, com | padrdo, de acordo com a Portaria de Consolidacdo n° 5 (Anexo XX) do Ministério da Saude de 2017. Deve ser considerada a soma das amostras Amostra
resultados fora do padrdo da rede de | analisadas de todos os pardmetros fixados pela Portaria, nas quantidades e periodicidades nela fixadas, cujos resultados ficaram fora do padréo.
distribuicao Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para | Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de agua (reservatorios e
QD007 SP27a afericdo de cloro residual livre, com | redes), para afericdo do teor de cloro residual livre na agua, cujo resultado da andlise ficou fora do padrdo, determinada pela Portaria de Consolidagéo n° Amostra
resultados fora do padréo 5 (Anexo XX) do Ministério da Saude de 2017.
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para | Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s)da(s)unidade(s) de tratamento e no sistema de distribui¢do de agua (reservatérios e redes)
QD009 SP27b afericdo de turbidez, com resultados fora do | de distribuicdo de agua, para afericdo do teor de turbidez da agua, cujo resultado da andlise ficou fora do padrdo determinado pela Portaria de Amostra
padréo Consolidagao n° 5 (Anexo XX) do Ministério da Sadde de 2017.
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de amostras analisadas para | Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s)da(s)unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuigéo de agua (reservatorios e redes)
QD027 SP27¢ afericdo de coliformes totais, com resultados | de distribuido de agua, para afericdo do teor de coliformes totais da agua, cujo resultado da anélise ficou fora do padréo determinado pela Portaria de Amostra
fora do padrao Consolidagao n° 5 (Anexo XX) do Ministério da Sadde de 2017.
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de servigos executados, inclusive | Quantidade total anual de servigos executados no(s) sistema(s) de abastecimento de &gua e de esgotamento sanitario, dernagem urbana, manejo de
SP30 para servigos de drenagem urbana e manejo | residuos sdlidos (quando pertinentes), relativa as reclamagdes ou solicitagdes feitas. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as | Servico
de residuos solidos, quando pertinente. informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas. A quantidade de servicos executados & computada na quantidade de reclamagdes ou | executado/ano
solicitagBes de servicos.
Tempo de execugéo dos servigos Quantidade total anual de horas despendida no conjunto de agdes para execugéo dos servios, desde a primeira reclamagéo ou solicitagéo até a
QD025 SP31 conclusdo do servigo. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagées dos diversos sistemas devem ser somadas. O tempo total | Hora (h)/ano
de execucdo dos servigos deve corresponder a soma dos tempos de cada servigo. Computado na informag&o SP30.
Duragéo das paralisagdes Quantidade de horas, no ano, em que ocorreram paralisagdes no sistema de distribuigdo de agua.
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado, incluindo as repetigdes.
QD003 SP34 Paralisagdo (informacédo X110 do SNIS): interrupgdo no fornecimento de agua ao cliente pelo sistema de distribuicdo, por problemas em qualquer das Hora (h)
unidades do sistema de abastecimento, desde a produgao até a rede de distribuigao, que tenham acarretado prejuizos a continuidade do abastecimento
de agua por uma duragdo igual ou superior a seis horas. Incluem-se paralisagdes em todo o sistema ou em parte dele.Inclui, dentre outras, as
interrupgdes decorrentes de reparos e queda de energia.
Duragdo das intermiténcias prolongadas Quantidade de horas, no ano, em que ocorreram intermiténcias sistematicas no sistema de distribuigdo de agua provocando intermiténcias prolongadas.
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado, incluindo as repeti¢des sistematicas.
Intermiténcia prolongada e sistematica (informagdo X085 do SNIS): interrupgdes prolongadas e sistematicas no fornecimento de agua da rede de
distribuicdo, por problemas de racionamento, de falta de presséo na rede, de sub-dimensionamento das canalizagdes, de manobra do sistema, etc.
QD022 SP38 Incluem-se interrupgdes em todo o sistema ou em parte dele. Devem ser somadas somente as interrupgdes sistematicas que, individualmente, tiveram Hora (h)
duragdo igual ou superior a seis horas.
Intermiténcias prolongadas correspondem a supressao no fornecimento de &gua da rede de distribuicdo do municipio por problemas de produgao, de
pressdo na rede, de subdimensionamento das canalizagdes, de manobra no sistema, dentre outros, que provocam racionamento ou rodizio, decorrente
de interrupgdo sistematica, normalmente prolongada. Considerar intermiténcia prolongada somente as interrupgdes que tenham acarretado seis horas ou
mais de interrupcdo no fornecimento de &gua.
SP42 Tempo total do periodo considerado, em dias | Quantidade total de dias do periodo considerado. Dia
SP43 ;empo total do periodo considerado, em | Quantidade total de horas do periodo considerado. Resultado da multiplicagéo do niimero de dias do periodo considerado por 24 horas. Hora (h)
oras
SP46 Quantidade de novas ligagdes de &gua | Quantidade de novas ligagSes de agua a rede publica, solicitadas pelos clientes, executadas no periodo considerado. Ligagao (i)
solicitadas Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Tempo de execucdo de novas ligagées de | Quantidade de horas despendidas no conjunto de agdes para a execugdo de novas ligagbes de agua, desde a primeira solicitagdo do cliente até a
SP47 agua conclusdo total. A conclus@o total ocorre quando o reparo da pavimentag&o e o bota-fora do entulho estiverem concluidos. Hora (h)

Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
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SP51 Quantidade de reclamagdes sobre a | Quantidade total anual de reclamagdes dos clientes, referentes a qualidade da agua. Como por exemplo: aparéncia, cheiro e gosto. R "
. . o : : N ) eclamagdo
qualidade da agua Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
SP53 Quantidade de reclamag@es de falta d'agua Quantidade total anuat de reclamagdes de falta d'agua feitas pelos clientes. R "
o : . ! . eclamagdo
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
ES002 SPT1 Quantidade de ligagdes ativas de esgoto Quantidade de ligagdes ativas de esgoto & rede publica, que estavam em pleno funcionamento no ultimo dia do ano de referéncia. Ligacdo (lig)
Extens&o da rede de esgotos Comprimento total da malha de coleta de esgotos, incluindo redes de coleta, coletores e interceptores e excluindo ramais prediais e emissarios de i
ES004 SP74 . L o Quilémetro (km)
recalque, operada pelo prestador de servicos no Ultimo dia do ano de referéncia.
Volume de esgoto tratado Volume anual de esgoto coletado na érea de atuagéo do prestador de servigos que foi submetido a tratamento, medido ou estimado na entrada da(s)
ES006 SP77 Estagao(6es) de Tratamento de Esgoto — ETE(s). Metros  cubicos
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado. N&o inclui o volume de esgoto bruto importado que foi tratado nas | (m?)
instalagdes do importador nem o volume de esgoto bruto exportado que foi tratado nas instalagdes do importador.
Volume de esgoto tratado total Volume anual de esgoto coletado na érea de atuagéo do prestador de servigos que foi submetido a tratamento, medido ou estimado na entrada da(s)
SPT7a Estagao(6es) de Tratamento de Esgoto — ETE(s). Metros  cubicos
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado. Inclui o volume de esgoto bruto importado que foi tratado nas instalagdes | (m?)
do importador e o volume de esgoto bruto exportado que foi tratado nas instalagdes do importador.
Volume de esgoto faturado. Volume anual de esgoto debitado ao total de economias, para fins de faturamento. Em geral é considerado como um percentual do volume de agua
faturado na mesma economia. Inclui o volume anual faturado decorrente da importagéo de esgotos. As receitas operacionais correspondentes devem
estar computadas nas informagdes FNO3 (debitadas em economias na érea de atendimento pelo prestador de servigos) e Receita Operacional direta de Metros  cibicos
ES007 SP79 esgoto bruto importado (para o volume anual de esgotos recebido de outro prestador de servigos). (m?)
Corresponde ao somatorio dos valores no periodo considerado.
Economia (informagdo X050 do SNIS): moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, industrias, 6rgéos publicos e similares,
existentes em determinada edificacdo, que sé&o atendidos pelos servicos de esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa
SP82 DBO afluente Valor médio da demanda bioquimica de oxigénio presente no esgoto que chega a Estagéo de Tratamento de Esgoto — ETE, no periodo considerado. Miligramas  por
Corresponde ao valor médio do periodo considerado, ponderado em relagéo ao volume que chega. litro (mg/l)
SP83 DBO efluente Valor médio da demanda bioquimica de oxigénio presente no esgoto que sai da Estagao de Tratamento de Esgoto — ETE, no periodo considerado. Miligramas  por
Corresponde ao valor médio do periodo considerado, ponderado em relagéo ao volume que sai. litro (mg/l)
SP86 Quantidade de novas ligagdes de esgoto | Quantidade de novas ligagGes de esgoto a rede publica, solicitadas pelos clientes, executada no periodo considerado. Ligaco (i
o o 1 ; ; . igacao (lig)
solicitadas Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Tempo de execucdo de novas ligagbes de | Quantidade de horas despendidas no conjunto de agdes para a execugéo de novas ligagdes de esgoto, desde a primeira solicitagao do cliente até a
SP87 esgoto conclusdo total. A concluso total ocorre quando o reparo da pavimentag&o e o bota-fora do entulho estiverem concluidos. Hora (h)
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade de extravasamentos de esgotos | Quantidade de vezes no ano, inclusive repeti¢des, em que foram registrados extravasamentos na rede de coleta de esgotos.
QDo11 SP89 registrados Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado. Extravasamen
Extravasamento de esgoto (informagédo X075 do SNIS): fluxo indevido de esgotos ocorrido nas vias publicas, nos domicilios ou nas galerias de aguas | to
pluviais, como resultado do rompimento ou da obstrugdo de redes coletoras, interceptores ou emissarios de esgotos.
Volume de esgoto coletado Volume anual de esgoto langado na rede coletora. Em geral é considerado como sendo de 80% a 85% do volume de agua consumido na mesma
ES005 SP90 economia. N&o inclui volume de esgoto bruto importado (ES013). mé/ano
Unidade: 1.000 m3/ano.
Quantidade total de materiais recuperados | Quantidade total anual de materiais reciclaveis recuperados (exceto matéria orgénica e rejeitos) coletados de forma seletiva ou n&o, decorrente da acéo
SP91 exceto matéria organica e rejeito (informagéo | dos agentes executores mencionados, ou seja, Prefeitura, empresa(s) contratada(s) por ela, associagdes de catadores e outros, ndo incluindo, entretanto, | Tonelada
€S009 do SNIS) quantidades recuperadas por catadores autdnomos n&o-organizados nem quantidades recuperadas por intermediarios privados (“sucateiros”).
Quantidade total de residuos sdlidos publicos | Quantidade total anual de residuos sélidos publicos coletados pelos agentes mencionados — publico, privado e outros. Nao inclui quantidade de residuos
SP92 coletada por todos os agentes executores | domiciliares. Tonelada
(informag&o CO115 do SNIS)
SP93 Residuos ~ solidos totais coletas com | Residuos sdlidos totais coletas com destinagéo adequada em cumprimento a legislagéo vigente. Tonelad
destinagdo adequada onefada
SP94 Residuos sdlidos Total de residuos sdlidos produzidos no municipio. Tonelada
Quantidade minima de amostras obrigatérias exigidas pela legislagdo para afericdo da qualidade do esgoto tratado. Deve ser considerada a soma das
SP95 Quantidade minima de anélises exigidas pela | amostras necessérias & andlise de todos os parametros fixados pela legislagéo e licengas emitidas por 6rgdo ambiental, em uso, nas quantidades e A
legislacéo para aferi¢do de esgoto tratado eriodicidades nela fixadas. mostra
gislacao p: C: g p
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
Quantidade total de amostras analisadas para aferigdo da qualidade do esgoto, de acordo com a legislagéo em uso. Deve ser considerada a soma das
SP96 Quantidade de andlises de efluentes de | amostras coletadas e analisadas para todos os parametros fixados pela legislagdo e licengas emitidas por érgdo ambiental, nas quantidades e A
A mostra
esgoto efetuadas periodicidades nela fixadas.
Corresponde ao somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
SP Quantldade: fotal dg un|dgdes operacionais Quantidade total de unidades operacionais do sistema de abastecimento de 4gua (SAA) e do sistema de esgotamento sanitério (SES) em operagéo com )
97 em operag&o com licenciamento ambiental licenci iental | o Unidade
regular icenciamento ambiental regular (em vigéncia).
SPos S;a;;f;i;;oéi;jZ;;g:g:zgﬁifﬁg:;‘;mo Quantidade total de unidades operacionais do sistema de abastecimento de 4gua (SAA) e do sistema de esgotamento sanitario (SES) em operagdo com Unidade

ambiental regular

exigéncia de licenciamento ambiental regular
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REFERENCI

SNIS GRMD NOME DEFINIGAO UNIDADE A
AG028 SP99 Consumo Total de Energia elétrica nos Quantidade anual de energia elétrica consumida nos sistemas de abastecimento de gua, incluindo todas as unidades que compdem os sistemas, desde 1000 KWhiano
sistema de agua as operacionais até as administrativas.
ES028 SP100 Consumo Total de energia elétrica nos Quantidade anual de energia elétrica consumida nos sistemas de esgotamento sanitério, incluindo todas as unidades que compdem os sistemas, desde 1000 KWh/ano
sistemas de esgotos as operacionais até as administrativas.
Quantidade de amostras analisadas para Quantidade total anual de amostras analisadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento de esgoto(s), para aferi¢do da qualidade do esgoto tratado,
SP101 afericdo da qualidade do esgoto tratado, com cujo resultado da andlise ficou fora do padrdo determinado pela legislagao vigente. Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo | Amostra
resultado fora do padrdo considerado.
Comprimento de rede de distribuicdo de dgua com mais de dez anos no periodo considerado.
(ERSAR) | dAA31ab Comprimento de rede de distribuigdo de 4gua | Corresponde ao somatério das adutoras e redes de distribuicdo de 4gua com mais de dez anos no final do ano de referéncia. N&o devem ser incluidos os km
ramais.
Redes de 4gua reabilitadas nos tltimos 5 Comprimento da rede de distribuicdo com mais de dez anos reabilitada nos Ultimos cinco anos.
(ERSAR) | dAA32ab anos Corresponde ao somatorio das adutoras e redes de distribuicdo de dgua com mais de dez anos que foram reabilitadas nos dltimos cinco anos, no final do km
ano de referéncia. Ndo devem ser incluidos os ramais.
Comprimento de rede coletora de esgotos Comprimento de rede coletora de esgotos sanitarios com mais de dez anos no periodo considerado.
(ERSAR) | dAR32ab sanitarios Corre_sponde ao somatorio das redes coletoras de esgotos sanitarios com mais de dez anos no final do ano de referéncia. Nao devem ser incluidos os km
ramais.
Rede coletora de esgotos sanitrios Comprimento de rede coletora de esgotos sanitarios com mais de dez anos reabilitada nos Ultimos cinco anos.
(ERSAR) | dAR33ab Corresponde ao somatorio de rede coletora de esgotos sanitarios com mais de dez anos que foram reabilitadas nos ultimos cinco anos, no final do anode | km

reabilitada nos ultimos 5 anos

referéncia. N&o devem ser incluidos os ramais.
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