PNQS 2019

Instrucdes para elaboracdo das apresentacdes para o
Seminario de Benchmarking

InstrucOes para elaboracao das apresentacdes a serem feitas pelas
organizacdes reconhecidas no PNQS 2019 — Categorias AMEGSA e
SQFSA

O tema do Seminario de Benchmarking do PNQS 2019 é “Li¢cOes Aprendidas”.

. ~ ~ O que séo Li¢cbes Aprendidas?
Isso significa que as apresentacdes deveréo

conter as licoes aprendidas durante 0 processo | Licses Aprendidas sdo a soma de todo

de implementagdo ou aprimoramento do MEGSA | conhecimento ganho por experiéncia

na organizacdo, ou seja, o conteddo pode | oY entendimento. Elas podem ser
- positivas ou negativas.

apresentar algumas reflexdes como por exemplo:

Devem ser reais, ou de impacto
) ) assumido nas operagbes, ou seja,
e Se as expectativas foram cumpridas validaveis de forma factual e técnica, e

. ) . ~ aplicaveis no que diz respeito a um
e Quais etapas foram bem-sucedidas e por qué projeto, processo ou decisio, que

« Quais etapas foram malsucedidas e por qué reduza ou elimine os potenciais para

. . . falhas, ou entdo que reforce um
« Os imprevistos ou surpresas (positivos € | rogyitado positivo.

negativos)

e As consequéncias das falhas identificadas Trocando em mildos, falar de LicGes
Aprendidas é falar de Gestdo da
Qualidade e Melhoria Continua.

e As experiéncias importantes

Cada Painel tera um foco diferente, conforme segue:

Painel | = Nivel B

Foco nas licbes aprendidas do processo de conhecimento e implementacdo do
MEGSA na organizacéo.

Complementar informando os beneficios da candidatura ao PNQS.

Painel Ill = Nivel |

Foco nas licbes aprendidas do processo de conhecimento e implementacdo ou
melhoria do MEGSA na organizacgéo.

Complementar informando os resultados de indicadores que apresentaram melhoria
com a implementa¢ao do MEGSA.


https://blog.luz.vc/o-que-e/gestao-da-qualidade/
https://blog.luz.vc/o-que-e/gestao-da-qualidade/
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Painel IV — Nivel Il

Foco nas licbes aprendidas do processo de implementacdo e aprimoramento das
praticas de gestédo para atendimento dos critérios “Rumo a Exceléncia” do MEGSA.

Complementar informando como sistematizar o aprendizado para garantir a melhoria
continua das praticas de gestdo da organizacdo, citando exemplos das praticas
aplicadas para isso.

Painel V — Niveis lll e IV

Foco nas licbes aprendidas do processo de implementacdo e aprimoramento das
praticas de gestdo para atendimento dos critérios “Avancos para Exceléncia” do
MEGSA.

Complementar informando como superar o desafio da busca pela inovacdo na
gestao e citar exemplos de inova¢des implementadas na gestédo da organizacgao.

Instrucdes técnicas:

e Utilizar apenas um slide para apresentacdo da organizacdo. No caso de haver
mais de uma unidade ganhadora de uma mesma organizacdo, a apresentacéo
institucional devera ser feita apenas uma Unica vez.

e O numero de slides deve considerar o tempo da apresentacdo, que sera de no
maximo 15 minutos.

e [Espera-se que o apresentador seja o dirigente da organizacao ganhadora.

e Utilizar versdo do Office ndo anterior a 2010.

e Utilizar letra ndo inferior a 16 (tipo de referéncia Arial).

e Nao utilizar a cor vermelha para letras, pois torna-se ilegivel na projecao.

e Levar a apresentagcao gravada em pendrive.



