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RESUMO DO CASE
Nome simplificado da préatica de gestdo implantada: Ano
Avaliagdo de eficacia das acdes de manutencao das Estacdes Elevatorias de Esgotos (EEE’s) irgrz)ligt-

Resumo da pratica de gestdo e de seus resultados: (Até 20 linhas, baseado no resumo informado na respectiva Ficha de Elegibilidade)
A metodologia de avaliacdo de criticidade das estagfes elevatorias de esgoto originou-se de um projeto desenvolvido

por uma equipe multidisciplinar dentro da prépria OC e baseia-se na aplicacdo de um checklist através do qual cada
uma das categorias: gradeamento, comporta, poco, bombeamento, elétrica, automacéo e operacional, € avaliada
qualitativamente em relacéo as condic¢des, recebendo notas bom, médio e ruim. A nota de cada item é ponderada
através de um modelo matematico simples, de forma a dar mais peso aos itens que possuam maior risco para
extravasdo. Esta metodologia foi apresentada no congresso da ABES/AESabesp 2017 atraindo interesse de outras
companhias de Saneamento, gerando benchmarking. O resultado da aplicacdo do checklist corresponde ao grau de
dano da estacado elevatoria de esgoto (EEE), onde quanto maior o grau de dano, mais critica € a instalacdo. Seu
objetivo é verificar a efetividade das intervengGes de manutencao através da reducédo do grau de dano das EEEs. A
avaliacao periddica das instalacdes permite verificar se as solugdes sdo perenes, ou seja, se o grau de dano é mantido
baixo ao longo do tempo. A construcdo de um mapa de criticidade é um aspecto relevante da pratica pois permite
observar, em um Unico local, o resultado de todas instalagBes inspecionadas e os elementos que mais contribuem para
a elevacao do grau de dano, valendo-se inclusive de um codigo de cores para destacar as pontuaces mais criticas.
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A descricdo do Case, é realizada por meio do preenchimento dos espagos reservados abaixo (em azul), em texto Arial 10. Deve ser simples e
objetiva para responder as questdes propostas nos Critérios A, B e C, focando os fatores a serem avaliados na resposta. Esses fatores e os seus
graus possiveis estdo descritos no “Quadro Conceitual de Notas IGS”, no documento “Critérios de Avaliagdo IGS”. Tabelas (texto Arial 8) e
Figuras/Graficos (texto Arial 6) podem ser utilizados livremente. Até o final das respostas do autor ao Critério C, este Case completo deve observar
o LIMITE DE 13 PAGINAS NUMERADAS, incluindo enunciados das questées (ndo conta Critério D, Glossério e Bibliografia). Apenas o contetido
relatado sera avaliado, ndo havendo fatores estéticos. O contelddo do Critério D sera apresentado presencialmente pelo apresentador indicado na
Ficha de Elegibilidade, no Seminério de Benchmark do PNQS. Nesse evento, os Juizes avaliardo os Fatores relativos a esse Critério para compor a
pontuacéo final.




A. A OPORTUNIDADE (peso 20)

A.1. Qual foi a oportunidade de melhoria ou de inovagéo de gestdo (problema, dificuldade, desafio ou aproveitamento do momento) tratada pela pratica de gestao
implementada?

Informar de que forma a oportunidade surgiu ou foi identificada. Complementar com resultados ou ocorréncias adversas ou insatisfatérias ou ainda, com o potencial
avaliado de ganhos com a adogédo de abordagem original ou inusitada em relagé@o ao status existente, constatados no periodo anterior ao desenvolvimento da ideia e de
implementacé&o da pratica, que justificaram a iniciativa, explicando essas constata¢des. Descrever a ligagao da oportunidade com os objetivos estratégicos da organizacao.
Informar como essa oportunidade se manifesta ou pode se manifestar no setor, segundo fontes conhecidas.

Fatores de avaliagcao

A.1.1 Origem em sistematica de andlise ou avaliagéo estruturada
A.1.2 Relevancia da oportunidade para a organizagdo

A.1.3 Relevancia da oportunidade para as organizagdes do setor

A.1.1 Origem em sistematica de analise ou avaliacdo estruturada

As Estacdes Elevatorias de Esgoto (EEE’s) constituem um elemento vital do Sistema de Esgotamento Sanitario, sendo
responsaveis por elevar os esgotos de uma cota mais baixa para uma cota mais alta permitindo que estes sejam
encaminhado para tratamento. Durante o desdobramento do ciclo anual de planejamento da OC, dentro do plano de
acao fazer o Diagnostico do Sistema Metropolitano de Interceptacgéo foi identificada a necessidade de uma metodologia
de avaliacdo das EEE"s que pudesse ser aplicada sistematicamente de forma simples. Diante desta necessidade foi
criado um grupo para desenvolver a metodologia que apos testes deu inicio a pratica.

A.1.2 Relevéancia da oportunidade para a organiza¢éo

A OC é responsavel por 24 EEE’s as quais devem cumprir a fungéo para qual foram projetadas por toda a sua vida
util. Para que isto seja possivel é preciso conhecer a situacdo das instalagdes e aplicar recursos de forma racional.
Neste contexto a pratica é totalmente relevante para OC pois tira subjetividade do processo de tomada de deciséo,
além de medir a eficacia e perenidade das acdes de manutencéo nestas instalacées permitindo o fechamento do ciclo
de P-D-C-L para o processo manutenc¢do e contribuindo para que a¢8es eficazes sejam disseminadas e evitando que
erros sejam reproduzidos.

A.1.3 Relevancia da oportunidade para as organizactes do setor

Dada a importancia e das EEE’s dentro do SES é fundamental que elas sejam avaliadas sistematicamente de modo a
garantir que estdo cumprindo a sua fungdo. A pratica de gestdo em questdo se destaca por oferecer uma ferramenta
para auxiliar a tomada de decisdo visto que invariavelmente os recursos sdo escassos e precisam de critérios de
priorizacdo para serem utilizados. Além disso a pratica atende a necessidade de grande parte do setor nacional, da
Ameérica Latina e dos paises em desenvolvimento em geral pois as avaliacdes sdo simples e objetivas, tendo sido
desenhadas para serem executadas pelas proprias equipes de operacdo e manutencdo responsaveis pelas
instalacdes.

Por ultimo, vale destacar que dada a importancia do tema é relativamente facil encontrar na literatura internacional
metodologias de avaliacdo de EEE’s, as quais diferem entre si e desta pratica ho seu propdsito e complexidade, porém
todas comungam do propdsito de dar confiabilidade ao e funcionamento das referidas instalacdes.

A relevancia para o setor se confirmou ao apresentar esta metodologia no congresso da ABES/AESabesp 2017
atraindo interesse de outras companhias de Saneamento, gerando benchmarking.

A.2. De que maneira as causas do problema ou dificuldade foram identificadas ou de que forma os obstaculos ao desafio ou aproveitamento do momento foram
conhecidos?

Incluir a descri¢éo de métodos utilizados para identificar as causas ou obstaculos. Mencionar as ferramentas utilizadas para a andlise. Informar as liderancas e
profissionais envolvidos e informacgdes sobre o processo de investigacéo dessa equipe.

Fatores de avaliacao
A.2.1 Emprego de métodos de andlise
A.2.2 Trabalho em equipe na andlise

A.2.1 Emprego de métodos de analise

O planejamento é uma pratica continua realizada anualmente na OC. A geréncia e os responsaveis da area se dividem
em grupos conforme as perspectivas. A partir de um objetivo tatico sdo definidas as a¢Bes necessarias como diretriz
para o préximo ano. Estas comtemplam a agéo, descricdo da macroacdo, as iniciativas que podem ser tomadas, seus
prazos, responsaveis das areas e patrocinadores. Sendo assim, identificou-se uma ineficiéncia no sistema de
interceptacdo, pois havia vazdes elevadas nas ETEs (influxo nos meses de chuva) ou se encontravam abaixo do
previsto (extravasdes devido a problemas na manutencéo). Iniciou-se entdo um projeto de Diagndstico do Sistema de
Interceptagdo que contaria com um monitoramento quali-quantitativo e avaliac@o das esta¢bes elevatorias e sistema
linear.

Ao tratar de eficiéncia de processo verifica-se a necessidade de eliminar essas perdas de esgoto. Realizando uma
andlise com o Diagrama de Ishikawa sendo suas espinhas méo-de-obra, materiais, maquina, medidas, meio ambiente
e métodos, conhecido como 6M’s juntamente com os 5 porqués aplicados nos itens que interferem na perda de esgoto.
A aplicacéo da ferramenta contextualiza duas linhas de raciocinio . A primeira trata-se de procurar as causas a partir
da pergunta: Por que a falha ocorreu? A segunda trata-se de avaliar a pergunta: Por que ninguém pensou na falha
antes? Sendo uma forma de impedir que alguma causa nado seja detectada. Como pode ser observado no diagrama,
as areas aplicadas sdo métodos e maquinas. A causa raiz é encontrada causa raiz na falta de metodologia de avaliacdo
do sistema para gerar um mapeamento e analise comparativa entre as instalacdes para que esta pudesse ser utilizada
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como ferramenta de tomada de decisdo nas manutencdes serem realizadas, ou seja, detecta-se a necessidade de um
diagnéstico do sistema de interceptacdo. Abaixo a representacao gréafica das ferramentas utilizadas:

E Diagrama de Ishikawa

Por que ocorreu a falha?

1) Divergéncia entre dados das vazdes indica
perda de esgotos.
2) Falta método de priorizacdo das aces de
manutencio.

Nao se aplica N&o se aplica

M&o de Obra Matéria Prima Método

Perda de vazao no sistema
de interceptagao

Meio de medigdo Meio ambiente Maquina
4 5 5| 1) Divergéncia entre dados das vazdes indica
perda de esgotos.
2) Perda de vazio por problemas com
manutenc3o (projeto e obsolescéncia).
3) Falta pritica de planejamento baseada em
diagndstico.

Nio se aplica Nio se aplica

Por que ninguém pensou na falha antes?

1 2 3| 1) Divergéncia entre dados das vazdes indica perda
de esgotos.
2) As atividades de emergéncia impedem a anélise
de falha para solucdo das perdas de vazdo.
3) Falta método de avaliacdo priorizacdo das acdes
de manutengdo. Efeito
Mao de obra Matéria Prima Método

Mo se aplica Mo se aplica

Perda de vazao no sistema
de interceptagao

Meio de medigao Meio ambiente qui

1) Divergéncia entre dados das vazdes indica perda
de esgotos.
Mo se aplica Mo se aplica 2) Perda de vazdo por problemas com manutencéo.
3) Falta pratoca de planejamento baseada em
diagndstico.

Diante do exposto como produto da reunido saia a necessidade de um projeto de gestao do sistema metropolitano de
interceptacdo. Na elaboracéo deste projeto identificou-se a necessidade de um monitoramento quali-quantitativo em
diversos pontos do sistema de coleta e afastamento de esgotos de forma a verificar o impacto das condi¢Bes
operacionais nas instalacdes. Esta concepcao s6 se tornou vidvel com um or¢camento preliminar disponivel do BID,
porém este recurso foi suspenso e o diagnéstico embasado no monitoramento tornou-se inviavel.

A coordenacéo do projeto vislumbrou a oportunidade de elaborar uma metodologia de avaliagdo das elevatdrias com
o capital humano adquirido através dos anos na unidade em questao, e posteriormente, quando fosse viabilizado o
monitoramento, incluir as condi¢des operacionais do sistema como um fator de avaliagcdo das elevatérias. O grupo de
trabalho contou com funcionarios da equipe de manutencdo e equipe de operacdo das estacbes elevatérias com
experiéncias em diferentes épocas. Entendeu-se que a metodologia deveria fornecer um nimero que seria o grau de
dano das elevatdrias e este surgiria a partir de uma modelagem matematica simples que seria calibrada na situagéo
atual das elevatorias.

A.2.2 Trabalho em equipe na analise

O grupo de trabalho contou com funcionarios da equipe de manutencao e equipe de operacao das estacdes elevatorias
com experiéncias em diferentes épocas. Esta equipe era composta de um gerente de manuten¢édo, uma gestora, no
caso coordenador deste projeto, engenheiro civil, encarregados e técnicos de operacdo e manutencdo. Reunifes
periédicas eram realizadas e nelas foram definidos as categorias e os itens a serem avaliados em cada elevatoria.

B. A IDEIA (peso 45)

B.1. De que forma a préatica de gestéo foi planejada, concebida, desenvolvida e verificada para superar as causas ou os obstaculos identificados?

Informar quais as liderancas e profissionais, internos e/ou externos, foram envolvidos no projeto ou planejamento da pratica de gestéo (se for diferente da equipe de
andlise) e resumir a funcéo de cada um no projeto. Apresentar os recursos (financeiros, humanos e materiais) orcados e realizados no projeto, até a implementagéo final
e entrada em regime. Destacar a utilizacdo de mecanismos de fomento da inovacéo (atividades ou programas de sugestéo ou experimentag¢&o ou outros) que estimularam
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a busca de ideias originais ou inusitadas. Incluir as principais origens ou fontes de inspiragdo, internas e/ou externas, para desenvolvimento da ideia (literatura, entidades
de classe, academia, empresas do setor ou de fora dele, outras unidades da mesma controladora ou outras) e eventuais oportunidades identificadas. Descrever atividades
de treinamento necessarias e sua abrangéncia. Informar como a evolugéo do projeto foi controlada.

a) Fatores de avaliagédo

B.1.1 Planejamento e gerenciamento de projeto

B.1.2 Sistematica de trabalho em projeto

B.1.3 Emprego de mecanismos de fomento da inovagéo

B.1.4 Busca de informagdes de concorrentes ou de outras organizacdes de referéncia (benchmarking)

B.1.1 Planejamento e gerenciamento de projeto

A equipe responsavel pela implantacdo da pratica era parte da equipe de analise e ficou estabelecida da seguinte
forma: dois técnicos e dois engenheiros civis sendo um deles a gestora tutora do projeto. As avaliagdes em campo
foram realizas pela equipe de implantacdo com a participacédo de representantes da operacao e manutencao das EEE’s
em todos os ciclos. Os resultados de cada ciclo foram encaminhados por e-mail para todos os participantes e a
lideranca nos niveis Divisao e Departamento.

O grupo definiu as etapas e o0 cronograma a seguir:
Etapas:
1) Aprovacao da Alta Direcao para implantacdo da pratica;

2) Definicao da periodicidade e possibilidade da area responsavel pela instalacéo solicitar uma avaliacéo fora do
periodo definido;

3) Estruturar os resultados da avaliacdo de todos as instala¢des no formato de ranking;

4) Reunido com representantes da manutenc¢do e operacdo para repasse e explicacdo dos resultados e definicdo
de diretrizes para o novo ciclo;

5) Rodar o modelo, gerar relatérios e avaliar o impacto da ferramenta como suporte para o orcamento e sua
continuidade.

Cronograma:
Aprovacédo da Alta Dire¢éo para implantacédo da pratica mai/16
Cronograma para o ciclo de inspecdes jun/16
Inspecdo de todas as elevatdrias jul/16
Rodar o modelo e gerar relatérios ago/16
Inspecdo de todas as elevatdrias mar/17
Rodar o modelo e gerar relatérios abr/17
Cronograma para o novo ciclo de inspecdes set/17
Inspecéo de todas as elevatorias out/17
Rodar o modelo e gerar relatérios nov/17
Inspecéo de todas as elevatorias abr/18

Rodar o modelo, gerar relatérios e avaliar o impacto na ferramenta como suporte para o orcamento e

sua continuidade. jun/18

Antes mesmo do Ultimo ciclo ser iniciado o projeto ja estava aprovado para obter continuidade, neste meio tempo, para
definicdo do orgcamento foi criado o book das estacdes elevatérias, que continha as informagdes de manutencao
necesséria para as elevatdrias coincidindo com muitos itens que foram avaliados em ciclos de inspecdo. Neste
momento a metodologia se tornava um potencial indicador para avaliacdo de eficacia das a¢bes de manutencdo das
estacdes elevatérias de esgoto. Todos os resultados eram enviados ao final do ciclo de inspecdo para todas as
geréncias e os participantes de campo. Apds definir os ciclos de inspecao seguinte a equipe do projeto ficou como um
apoio e apenas 2 pessoas ficaram responsaveis por participar dos ciclos e compilar os resultados. De forma a conferir
maior agilidade no processo, verificou-se também que era necessario apenas um representante de cada area e em
uma das reunifes de repasse dos resultados para a operacdo e manutencdo foi definido que era importante a
participacdo sempre de alguém da equipe do projeto para conferir um consenso na avaliacdo da elevatoria entre as
partes.

B.1.2 Sistematica de trabalho em projeto

Ainda dentro do projeto convencionou-se que a coordenacao deste sistema de avaliagdo haveria um responsavel, que
seria proveniente do grupo que criou a metodologia, e este elaboraria 0 cronograma de inspec¢éo validando-o com as
equipes de operacédo e manutengdo. Os responsaveis da equipe de operacao e manutencao também se tornaram fixos,
salvo nos casos que a inspec¢do fugiria muito do periodo definido de avaliagdo a pessoa era substituida. Com o



fechamento do cronograma todos os convites eram enviados aos participantes via correio eletrénico definido o escopo
da inspecéo, sempre mais de uma elevatdria de esgoto por dia, os participantes e local de encontro.

Outro ponto desta analise foi a incluséo das estacdes elevatorias de esgoto que se localizam ao fim do sistema de
coleta e afastamento, denominadas de estacdes elevatdrias finais. Elas estdo dentro das estacdes de tratamento de
esgotos e inicialmente ela ndo havia sido contemplada na metodologia. Sendo assim, antes do inicio realizou-se uma
inspecdo piloto em uma destas cinco estagdes elevatérias finais constatando que a metodologia aderia a esta
concepcao aumentando a escala de 23 estacdes elevatodrias para 28 a serem medidas por esta avaliacao.

B.1.3 Emprego de mecanismos de fomento da inovagéo

Destaca-se no processo o trabalho em grupo para analise e implantacdo da pratica as reunides de brainstorming
realizadas com a participagdo de especialistas no grupo, contribuindo com ideias e sugestdes que foram
compartilhadas e avaliadas agregando valor e conhecimento ao processo.

B.1.4 Busca de informacdes de concorrentes ou de outras organizacdes de referéncia (benchmarking)

A OC é benchmarking no setor e busca as tecnologias e conhecimentos por meio da capacitagéo e participacdo em
feiras, visitas a fornecedores e empresas de destaque, demonstrando um processo estruturado de compartilhamento
de informag0es e de busca do conhecimento, o que permite desenvolver e criar métodos inovadores como o detalhado
pela pratica de gestdo. Destaca-se que em pesquisas realizadas nao foi encontrado métodos semelhantes ou tédo bem
estruturados.

Para as inspec¢fes serem realizadas no menor tempo possivel, visto que este era o maior ganho desta metodologia,
obter uma andlise deste sistema de forma homogenia, ou seja, ao final das inspecdes a OC teria o grau de dano de
todas as elevatoérias sob sua responsabilidade a partir de uma mesma avaliacao, foi utilizado o conceito de rotas de
inspecdo, onde uma quantidade de EEE’s seriam inspecionadas por dia. Portanto é possivel realizar esta rota de
inspecdo em apenas 8 dias. Como referéncia de outro setor estudou-se um artigo sobre Implanta¢éo do Sistema de
Rotas Produtivas em uma Empresa do Setor de Celulose e Papel®, esta rota foi realizada dentro do setor de Lavagem
Alcalina de forma a determinar possibilidades de falha que caracterizassem: possiveis causas de paradas; causadoras
de paradas no setor da lavagem alcalina e causadoras de paradas de fabrica. Fazendo uma analogia percebemos que
este ciclo de inspecdes é uma ferramenta importante utilizada em diversos setores para planejamento das atividades
com foco em zero falha. Porém ela é realizada com uma priorizacao simples por gravidade, ndo gera um grau de dano
entre 0s equipamentos.

B.2. Como funciona a prética de gestdo?

Descrever a sistematica, mencionando os usuarios, seus principais padrdes gerenciais, caracteristicas de originalidade e valor adicionado por cada uma delas, de
proatividade, agilidade, abrangéncia, mecanismos de controle e eventual indicador de monitoramento da eficiéncia ou eficacia, integracédo ao sistema de padrées existente
da organizagdo (manuais, procedimentos, sistemas informatizados ou outros). Incluir padrdes relativos a metas almejadas. Informar como os padrdes sdo veiculados
para as areas pertinentes. Para descri¢do da pratica, consultar, como referéncia, os padrées de descricdo de praticas de gestdo, exigidos nos Critérios de Avaliagao
MEGSA.

Fatores de avaliagédo

B.2.1 Enfoque sistematico e com padrdes gerenciais claros

B.2.2 Enfoque inovador (inclui ideias originais ou inusitadas com beneficios evidentes)
B.2.3 Enfoque proativo, estimulando a prevencédo

B.2.4 Enfoque &gil, estimulando a resposta rapida

B.2.5 Aplicacdo é abrangente e controlada

B.2.6 Integracdo ao sistema de padrdes da organizagdo

B.2.1 Enfoque sistematico e com padrbes gerenciais claros

A pratica de gestéo trata-se de manter as inspe¢fes onde ao obter o grau de dano é possivel verificar se as a¢fes de
manutencao foram eficazes. Quando a manutencdo emprega vérias horas nas areas mais criticas da elevatoria seu
grau de dano reduz consideravelmente, isto € mais exemplificado no caso de uma elevatéria que sofreu reforma entre
os ciclos de avaliagdo e o GD reduziu de 71% para 10%.

A repetitividade da avaliacdo é assegurada pelo uso do formulério, este possui diversas questdes, que sdo o0s itens de
avaliacdo as respostas para as questdes seguem a légica do bom, médio e ruim e sua pontuagéo corresponde a cada
nota, o peso também esta inserido na pontuacdo de cada item, pois algumas areas da elevatdria s&o mais criticas do
que outras,

Como exemplo pode-se verificar na tabela 1 a categoria gradeamento com seus respectivos itens. Em todo o formulario
a maioria dos itens apresentam 3 alternativas de resposta, porém em alguns casos, como item le., ha apenas 2
respostas.

Menor ou igual a 8,0 metros 0
Profundidad . .
1la. rofundidade Maior que 8,0 m e menor ou iguala 12,0 m 4
das grades
Maior que 12,0 metros 8
. Acesso as Existente em bom estado de conservagdo 0
1b.
grades Existente em mau estado de conservacio 4



Inexistente 8

Grade Mecanizada (inclui triturador) 0

1c. m::\ir:lziia Manual (cesto/grade) 4
Cesto Mecanizada porém inoperante 8

Baixo 0

1d. Quebras Médio 4
Alto 8

Passagem de Espacamento das grades/passagem da bomba < 50% 0

te- solidos Espacamento das grades/passagem da bomba >= 50% 8
Bom 0

1f. Conservagao Médio 4
Ruim 8

Tabela 1 - Gradeamento - Itens avaliados e suas respectivas pontuagoes.

inclui ideias originais ou inusitadas com beneficios evidentes)

iginalidade da pratica é oferecer uma avaliacéo integral da instalagdo que é composta pela avaliagédo
ia, permitindo a priorizagcdo de intervengdes e recursos baseado em critérios objetivos. O Mapa de
ite verificar de maneira agil qual a instalacdo mais critica daquele ciclo e o histérico demostra a
a instalacdo. Juntos esses resultados demonstram a situacdo da gestdo das EEE’s e os pontos de
disso, a pratica quebra paradigmas ao traduzir os resultados das ac6es de manutencdo com o
a EEE, ou seja, com um grau de dano baixo.

roativo, estimulando a prevencao

e identificar os pontos mais criticos da instalacdo permitindo a priorizacdo de recursos. Quanto a sua
ca é flexivel e os ciclos de avaliacdo se adaptam a agenda dos envolvidos a podem ser reprogramados
rgéncias.

gil, estimulando a resposta rapida

A pratica e flexivel e simples, permitindo uma rapida ampliagdo do escopo de unidades a serem avaliadas. Desde a
sua estruturacdo foi aberta a possibilidade dos responsaveis pelas instalagdes solicitarem uma avaliagcdo
extraordindria, ou seja, fora dos ciclos de avaliagdo programados. Um exemplo foi a inclusdo da avaliagcdo das EEE’s
Finais no escopo apos a aprovacgéao da Alta Diregao.

B.2.5 Aplicacéo é abrangente e controlada

A pratica é estruturada na aplicacdo de um formulario de avaliagdo fixo. Todas as avaliagBes sdo realizadas com a
presenca de um dos membros da equipe de implantagdo da pratica evitando mudancas na interpretacéo do formulario
e sanando dividas dos representantes da operacédo e da manutencao.

B.2.6 Integracdo ao sistema de padrdes da organizacao

A prética estabeleceu um padrao para a avaliagdo da EEE’s no ambito da OC. O resultado dos diversos ciclos de
avaliagao realizados compde o Ranking e o Mapa de Criticidade, permitindo analises do desempenho das instalacdes
ao longo do tempo, estando disponivel para o processo de planejamento. Os resultados desta pratica servem de
entrada, por exemplo, para a Gestao de Ativos que é uma pratica que faz uma avaliagdo mais detalhada da instalagéo
por uma equipe especializada. No ano de 2018 a Alta Dire¢@o da OC definiu que a préatica sera incorporada ao Projeto
Especifico da Diagnostico Situacao Operacional das EEE’s, integrando o Planejamento Operacional da OC.

B.3. Como funciona a sistematica de avaliacéo e de melhoria da pratica de gestéo?
Mencionar indicador, ou indicadores, utilizados para avaliar o desempenho. Exemplificar eventuais melhorias, requeridas em fun¢éo das avaliacdes iniciais.

Fatores de avaliacdo da resposta
B.3.1 Mecanismo de aprendizado da pratica de gestdo (avaliacdo e melhoria) estruturado
B.3.2 Indicadores consistentes para avaliar a pratica de gestdo

B.3.1 Mecanismo de aprendizado da pratica de gestédo (avaliagcdo e melhoria) estruturado

A apresentacao dos resultados foi aprimorada com base na disseminacgéo e analise critica dos mesmos com as areas
responsaveis. A equipe de implantacdo fez algumas melhorias no formulério de avaliagdo como por exemplo, fixar os
dados intrinsecos de cada instalagdo, como por exemplo a profundidade e incluir os resultados da inspecao anterior.
No mapa de criticidade foram incluidos o grau de dano da instalagédo antes da apresentagdo dos seus componentes
de forma a facilitar o entendimento.



B.3.2 Indicadores consistentes para avaliar a pratica de gestao

A aplicagdo da pratica em 4 ciclos de avaliacéo, entre 2016 e 2018, trouxe como resultado a identificagdo do grau de
dano de 31 EEEs. Foi possivel observar a eficacia na reducao do grau de dano em 24 de 31 EEEs em pelo menos em
um ciclo. Nas EEEs de maior impacto foi observada a reducéo do grau de dano em 11 de 14 instala¢des. Ao longo dos
ciclos a abrangéncia da aplicagdo da pratica foi ampliada, sendo incluidas 5 EEEs no segundo ciclo e mais 3 instalaces
no terceiro. Atualmente, das 24 EEEs sob responsabilidade da OC no processo coleta 23 estdo contempladas na
avaliacao de criticidade. A prética foi capaz de medir as a¢des de manutencdes efetuadas demonstrando a sua eficacia
através da reducéo do grau de dano. O mapa de criticidade, o ranking de criticidade das EEEs e o historico do grau de
dano das instalacdes sdo evidéncias da dinamica do processo de manutencdo e demonstram que a OC tem
conhecimento e faz gestao de suas elevatorias.

C.  OS RESULTADOS (peso 25)

C.1 Apresentar um ou mais tipos de resultados relevantes, medidos antes e depois da implementacéo da pratica.

Devem ser expressos quantitativamente por meio de indicador(es) de desempenho com série histérica (antes e depois). Apresentar referenciais comparativos pertinentes,
do setor ou do mercado, que permitam avaliar a competitividade do resultado alcancado. Se o resultado apresentado ndo decorrer preponderantemente da pratica,
justificar sua correlagé@o com ela.

Fatores de avaliagdo
C.1.1 Evolugéo de resultados antes e depois comprova ganho
C.1.2 Nivel de desempenho alcangado demonstra competitividade

C.1.1 Evolucéo de resultados antes e depois comprova ganho

Os resultados de que o grau de dano proveniente da metodologia de avaliacdo de criticidade das elevatorias esta
relacionado com as ac¢des de manutencdo é demonstrado em sua correlagdo com o indicador da manutenco indice
de Disponibilidade de Equipamentos — IDE. Este indicador trata-se do indicador que na cadeia de valor da OC
acompanha e controla o processo manutengado. Para exemplificar utilizou-se uma estacao elevatéria de esgoto avaliada
pela OC por ciclo. O primeiro ciclo de avaliacdo foi em 2016, o segundo ciclo no primeiro semestre se 2017, o terceiro
no segundo semestre de 2017 e o quarto no primeiro semestre de 2018. Lembrando que quanto maior o grau de dano
mais critica a situacé@o da elevatodria observa-se como ao aumentar o IDE da EEE se reduz o Grau de Dano (GD) da
elevatéria.

Elevat6ria 01 Elevat6ria 02 Elevatoria 03
2016 1° Semestre 1° Semestre 2° Semestre 2° Semestre 1° Semestre
2017 2017 2017 2017 2018
IDE 87% 100% IDE 74% 82% IDE 74% 82%
GD 49% 14% GD 37% 14% GD 37% 14%

ELEVATORIA 01 - 2016-2017 ELEVATORIA 02 - 2017

73% 74%

/ 100%
87%
| 37%
|

49‘%\ T

1 0,
14% -

12 Semestre 2017 12 Semestre 2017 22 Semestre 2017

ELEVATORIA 03 - 2017-2018

18%

22 Semestre 2017 12 Semestre 2017




Sendo assim comprova-se que esta pratica tem relagdo com as agdes de manutengdo, que tem como foco aumentar
a disponibilidade dos equipamentos, trazendo a visdo da elevatéria como um todo através do grau de dano.

C.1.2 Nivel de desempenho alcangcado demonstra competitividade

Quando ¢é relacionado o IDE ao grau de dano, é possivel agregar valor a pratica, pois obtém-se valores nacionais de
disponibilidade de equipamentos. Utilizando como referéncia um levantamento realizado pela Associacéo Brasileira de
Manutencgéo e Gestédo do Ativo (ABRAMAN) o IDE médio entre 151 empresas nacionais para 2013 foi de 89,29%. A
média do IDE a nivel MT é de 88,68% para 2017 e 88,47% para 2018, considerando uma meta de 91% até o final do
ano.

C.2. Quais sdo outros beneficios intangiveis decorrentes da implementag&o da pratica, baseados em fatos, depoimentos ou reconhecimentos?
Resumir os beneficios para cada parte interessada alcangada.

Fatores de avaliagdo
C.2.1 Beneficios intangiveis para partes interessadas

C.2.1 Beneficios intangiveis para partes interessadas

Os beneficios intangiveis ligados a pratica de gestédo se relacionam com a realizacdo pessoal dos envolvidos, pois a
metodologia traz uma analise objetiva dos resultados e seus beneficios contribuindo com o incentivo do empregado de
verificar pontos fracos nos processos e aplicar a metodologia com foco na solucdo de problemas.

Clientes:

A area de coleta e tratamento de esgotos esta fora da visdo do cliente principal a populacdo. Porém, uma parada de
elevatoria pode acarretar extravasdo gerando mau cheiro nas proximidades e até retorno de esgoto. Portanto o
beneficio intangivel é a confiabilidade na empresa de conduzir e destinar os esgotos corretamente. Nos Ultimos trés
ciclos na pesquisa de satisfagédo anual realizada pode se notar um crescente aumento das respostas que a consideram

uma empresa confiavel. O mesmo aumento é observado nos que consideram a empresa competente. A pratica de
gestdo em questdo colabora com esses resultados.

EMPRESA E COMPETENTE EMPRESA E CONFIAVEL
nivel de concordancia (%) nivel de concordéancia (%)

79

/

66

/ 7‘1
|

Empregados:

A prética envolve colaboradores da operagédo e manutengdo nas avaliagdes realizadas em cada ciclo, além da equipe
responsavel. Este contato promove interagao, trocas e aprendizado entre todos os envolvidos. Na pesquisa de clima
organizacional da OC nos critérios Ambiente de Trabalho e Orgulho ocorreu um aumento da favorabilidade de 47 para
75% e de 70 para 88% respectivamente, comparando os ciclos 2015 e 2017.

AMBIENTE DE TRABALHO (%) ORGULHO (%)

75

/ / -

(7] —— (7




Acionistas:

A pratica de gestédo apresentada colabora diretamente com gestao de riscos operacionais indica onde a manutencao
deve atuar para trazer a avaliagéo do risco para um nivel aceitavel. Como por exemplo tem-se a Elevatoria 03 que teve
seu Grau de dano reduzido de 86% para 18% de 2017 para 2018 e em 2017 teve seu risco de “falha/quebra de
equipamentos e instalagdes operacionais“ na classificagdo critica ap6s a manutengdo o grau de dano reduziu e
consequentemente o risco da instalagéo.

GRAU DE DANO (%)

86
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D. A AP RESENTACAO PUB LICA (p €so 10) (Os cases selecionados serdo apresentados no Seminario de Benchmark ABES)

D.1 A apresentacdo publica do Case no Seminéario de Benchmark da ABES estimula a busca da inovagéo da Gestdo em Saneamento?

Fatores de avaliagéo pela Banca Examinadora na apresentagéo
D.1.1 Objetividade e clareza

D.1.2 Pontualidade

D.1.3 Estimulo ao publico

Glossario

Citar, se necessario, glossario para siglas e termos nédo usuais.
N&o ha pontuagdo para este item e ndo onera a contagem de limite de paginas.

ABES — Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental
ABRAMAN - Associacdo Brasileira de Manutencéo e Gestdo do Ativo
AESabesp — Associacdo dos Engenheiros da Sabesp

BID - Banco Interamericano de Desenvolvimento

EEE - Estacao Elevatéria de Esgoto

GD - Grau de Dano

IDE - indice de Disponibilidade de Equipamentos

OC - Organizacgdo Candidata

SES - Sistema de Esgotamento Sanitario
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