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A) Informacgoes sobre o Case

Nome do Case (Programa) Ano
PROGRAMA SOL NASCENTE 2018
Tema central do Programa

X Gestéo de Perdas _ Gestao Comercial

Temas associados
Consumo de energia elétrica; redugdo de custos operacionais, pesquisa e inovagdo tecnoldgicas, procedimentalizagdo dos trabalhos e
mudanca de cultura comportamental, controle operacional, pesquisa de vazamentos, modulacdo de redes.

Abrangéncia ou alcance

Area geografica: regido vale do rio dos bois compreendendo as cidades de: Palmeiras de Goias, Campestre de Goias, Cezarina, Varjéo,
Indiara, Edéia, Edealina, Jandaia, Parauna, Sdo Jodo da Paraudna, Palmindpolis, Nazario, Avelindpolis, Santa Barbara de Goias e os
povoados de Carlandia, Linda Vista, Alan Kardec, Claudinapolis e Cerdmica Matutina.

Natureza do Case (assinalar com “x7)

X Gerenciamento de Melhoria _ Gerenciamento de Emergéncia

Programa que mostra os principais aspectos do gerenciamento da Programa que mostra os principais aspectos do gerenciamento de uma grave crise
melhoria da Eficiéncia Operacional, centrada nos temas acima, em centrada nos temas acima, em condigdes extremas ou adversas de qualquer
condigbes normais de operacao, e os resultados alcangados. natureza, e os resultados alcangados.

Resumo do Case (até 12 linhas)

Trata-se de um Programa de gestéo de perdas que se utiliza do comprometimento da forgca de trabalho bem como do monitoramento de niveis
dos reservatérios para direcionamento na tomada de decisées visando a redug&o das perdas nos Sistema de Abastecimento de Agua (SAA).
Por meio de treinamento e mudanga de cultura da forga de trabalho combinado com ferramentas que norteiam a atuagéo nas regides onde se
tem maior incidéncia de perdas, obtém-se os melhores resultados com menor custo beneficio. Ocorre uma transformagédo na cultura
comportamental da forca de trabalho, de modo a incorporar em todos os envolvidos uma pratica uniforme e que todos entendam que o
trabalho desenvolvido gera a ecoeficiéncia do sistema, pois reduz o consumo de insumos, servigos, energia, da agua in natura e aumenta a
satisfacdo dos clientes atendidos. O projeto demonstrou que a mudancga de cultura foi a principal ferramenta para se atingir os resultados. A
GRS de Palmeiras de Goias (GRS Palmeiras) apresentava indice de perdas de agua na distribuicdo de 29,72%, que correspondia a 143
L/(ligagdo.dia), no més de janeiro de 2015. Com a implantagdo da “Operacédo Sol Nascente”, o indice de perdas foi reduzido para 24,5%
correspondendo a 98 L/(ligagdo.dia). Isso contribuiu para o aumento da eficiéncia dos sistemas aumentando a sustentabilidade ambiental,
econdmica e social .

Resumir acima os aspectos relevantes do Programa descrito neste Case. Citar as razdes, direcionamentos, decisdes, desafios, metas e
aspectos mais relevantes que determinaram a prioridade. Mencionar niveis de lideranca e areas ou equipes multidisciplinares envolvidas, bem
como eventuais parcerias. Sintetizar o processo ou forma encontrada para atingir os objetivos, destacando novas abordagens ou inovagdes e
principais vantagens. Citar eventuais tecnologias de informagédo e de processo relevantes utilizadas. Informar um ou mais resultados
quantitativos de melhoria da eficiéncia operacional associados ao Programa.

B) Perfil da Organizagcdo
Informacgdes utilizadas para contextualizar a analise do Case

Nome da organizagdo candidata Razédo Social responséavel pela candidata
Geréncia Regional de Servicos de Palmeiras Saneago — Saneamento de Goias S.A.
Servigos prestados pela candidata CNPJ

Tratamento e distribuicdo de agua e coleta, afastamento e | 01.616.929/0001-02
tratamento de esgotamento sanitario.

Forma de atuagao da candidata

_ Empresa publica X Unidade de empresa publica _ Servigo Autonomo

_ Empresa privada _ Unidade de empresa privada _ Departamento Municipal

_ Consorcio de empresas _ Autarquia Outro:

Forga Trabalho Porte operacional

118 pessoas A GRS DE PALMEIRAS DE GOIAS, atua como concessionaria na prestacéo de servicos de saneamento basico em

Incluir terceiros com 14 (quatorze) municipios da Regido do Vale dos Rios dos Bois no Estado de Goias. Com extenséo territorial de km 2

supervisao direta 11.710,70 Km?, sendo responsavel pela operagédo de sistemas para 42.221 mil ligagdes de agua e 19.248 mil de
esgoto. Atende 91.242 mil habitantes. Possui atualmente 740.970 km de redes de agua e 285.642 km de redes de
esgoto. Opera 13 Estacdes de tratamentos de agua, 04 de esgoto sanitario, 06 EEE, 21 pocos tubulares profundo.

Responsavel pela candidatura Dirigente responsavel na organiza¢ao candidata

Eduardo Morais Rezende Marceles de Almeida Costa

Email Email

eduardomorais@saneago.com.br marceles@saneago.com.br

Celular Endereco principal da candidata

(64) 99652-8960 AV. FUED JOSE SEBBA, N°1245 - St. JARDIM GOIAS — GOIANIA-GO
— CEP: 74805-100
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A organizagdo candidata concorda em responder
consultas presenciais ou remotas da Banca Avaliadora
para esclarecimento de duvidas, bem como, no caso de o
Case ser finalista, concorda em responder consultas de
associados da ABES para compartilhar seu conhecimento
em prol do saneamento ambiental.

Este Case deve ser remetido do endereco de email de dirigente
responsavel na
cnqa@abes-dn.org.br, que ao fazé-lo, responsabiliza-se pela
autenticidade das informagées fornecidas, bem como autoriza
sua anadlise pelos Avaliadores do PEOS e divulgacao do Case,
no caso de ser declarado finalista.

AUTENTICACAO

organizagao candidata para

Outras particularidades relevantes (ats 5 iinhas)

A GRS de Palmeiras de Goias possui duas supervisdes de apoio, uma administrativa/comercial e outra operacional. Em cada uma das
cidades que compdem a GRS temos uma geréncia local, responsavel pela administragado da cidade, denominada Distrito. Essa subdivisdo da
Unidade Regional propicia condicdes de atendimento especifico por distrito, conforme suas caracteristicas de operagao e quantitativo de

pessoal disponivel, implementando conforme a necessidade local.

C) Perfil Complementar

Informagdes utilizadas para contextualizar a analise do Case

1. Origem da organizagao candidata

A Saneamento de Goias — S.A - Saneago é uma
empresa brasileira de economia mista e de capital
aberto constituida pela Lei Estadual 6.680 de
13/09/1967 atuando em 226 dos 246 municipios de
Goias. E controlada pelo Governo do Estado de Goiés,
GoiasPrev e Goias Parcerias tendo como objetivo
social explorar servigos de saneamento basico no
Estado de Goias. A Saneago é composta por 25 (vinte
e cinco) Superintendéncias dentre elas a SUINT
(Superintendéncia de Operagdes do Interior — SUINT)
cuja estrutura organizacional € composta por Geréncia
de Sistemas Sul e Norte. A Geréncia de Sistemas Sul
atua nos processos suporte de comercializagao,
estudos, construgcdo, operacdo e manutencdo dos
sistemas, entre outras atividades afins. Dentro deste
escopo, sua atividade-fim é auxiliar a operagédo dos 127
municipios a ela jurisdicionados.

2. Instancia de governanga

A Geréncia Regional de Servicos de Palmeiras de
Goias (GRS Palmeiras) esta hierarquicamente
vinculada a Superintendéncia de Operagdes do Interior
— SUINT, que por fim é jurisdicionado a Diretoria de
Produgdo — DIPRO que é responsavel por cumprir e
fazer cumprir a politica produgdo de agua tratada,
coleta e tratamento de dejetos sanitarios, mantendo em
normal funcionamento os sistemas de abastecimento
de agua e esgotos sanitarios constante no
Planejamento Estratégico da Companhia, além de
promover eficiente atendimento aos usuarios. A
Diretoria de Producgéo faz parte da Diretoria Colegiada
da Saneago, 6rgédo executivo colegiado com poderes
para exercer a administragdo da Saneago. A DIPRO
cumpre todas as deliberagcbes do Conselho de
Administracéo e da Presidéncia.

3. Instancia de controle da sociedade

A Saneago é uma empresa prestadora de servigcos
publicos na area de saneamento, que opera em um
ambiente regulado. A entidade responsavel pela
regulacao é a Agéncia Goiana de Regulagéo, Controle
e Fiscalizacdo de Servigos Publicos — AGR. Como a

concessao € do municipio 0 mesmo também exerce
poder fiscalizador das atividades realizadas pela
empresa em ambito municipal.

4. Areas internas envolvidas

Geréncia Regional de Servicos de Palmeiras de Goias,
Supervisbes de Apoio Administrativa e operacional da
GRS,Geréncias dos distritos, equipes de campo e
equipes de tratamento de agua, das cidade envolvidas:
Palmeiras de Goias, Campestre de Goias, Cezarina,
Varjao, Indiara, Edéia, Edealina, Jandaia, Paraina, Séo
Jodo da Parauna, Palminépolis, Nazario, Avelinépolis,
Santa Barbara de Goias e os povoados de Carlandia,
Linda Vista, Alan Kardec, Claudinapolis e Ceramica
Matutina.

5. Outras partes envolvidas

As prefeituras municipais, na recuperagdo da
pavimentacdo asfaltica danificada. Geréncia de
Desenvolvimento e Inovagao Tecnoldgica, no suporte,
treinamentos, instalacao e verificagdo de
equipamentos, e otimizacdo do gerenciamento do
processo. Superintendéncia Regional de Operagdes do
Interior (SUINT), fornecendo suporte material e
logistico para execugao.

6. Desafios para aumento da Eficiéncia
Operacional

Para se obter a melhoria operacional e a redugéo de
perdas nos SAA’s o maior desafio foi a mudanga da
cultura da forga de trabalho para se conseguir um alto
nivel de comprometimento das equipes. Tivemos que
treinar as equipes e conseguir fazer com que eles
acreditassem no propdsito do programa. Além disso,
outros entraves enfrentados foram: baixa qualidade do
material empregado em alguns locais, pressdes
elevadas nas redes de distribuicdo, cadastro técnico
desatualizado.
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7. Organograma ou estrutura
Assembléia Geral
|
Conselho Fiscal —
L2

Conselho de J Comité de Auditoria
Administracao L Estatutirio
B ]

R

SUAUD
Superintendéncia de
Auditoria Interna
i ¥

%
|

Y
Diretoria Colegiada DIPRE |
| Presidéncia

|
X —_— 2 J Y Y Y |
|
DIVIP st DIRIN | DIGEO DIPRO PROI |
Vice-Presidéncia Diretorla de Gestéo Dirctoria e Relagdes com Diretoria de Gestao de Diretoria de Producio Procuradoria Juridica
Corporativa Investidores Obras
B ] o] |

SUNT
Superintendéncia Regional
e Operaces dolnterior

PGS - Geréncia de
Sistemas Sul ‘

P.555 - Supervisiade

Suporte Técnico
Operacional

P-SCS - Supervisio de
Suporte Comereial

.? , l , . l , l

Geréncia Regionl de Geréncia Regional de Geréncia Regional de Geréncia Regional de Geréncia Regional de Geréncia Regional de Geréncia Regional de Geréncia Regional de Geréncia Regional de
Servicos - Ouvidor Servigos - Jatai Servigos - lumbiara Serviges - Rio Verde Servicos - Mominhos Servicos - Paimeiras Servigos - Santa Helena Servigos -Ipord Servigos - SdoLuis de
Hontes Belos
[+ [ [ [#]

Figura 01 - Organograma

D) Criterios PEOS
Oito Critérios aplicados ao Case que receberao nota do Avaliador
Os oito Critérios se correlacionam com os equivalentes do MEGSA e em cada um deles busca-se questionar os aspectos da
exceléncia em gestdo aplicada ao Programa de melhoria da Eficiéncia Operacional descrito no Case. Os sete primeiros
questionam os processos gerenciais associados ao Programa e algumas evidéncias e o oitavo solicita os resultados
alcancados pelo Programa implantado.

Questoes de processos gerenciais

Critériosde1a7

Sistema de pontuacao (por questao)

L NE 1: Responde 2: Responde 3: Responde quase 4: Responde tudo ou
Grau 0: Nao responde .
pouco boa parte tudo praticamente tudo
Escala% 0 25 50 75 100

| 1. Lideranga Peso 12

a) Descrever o valor, principio organizacional, credo,
politica ou outro direcionamento formal que destaque a
busca da eficiéncia operacional, alto desempenho ou

objetivo similar, como sendo cultura relevante na
organizagéo e informar de que forma isso € anunciado



formal e ativamente a forga de trabalho e outros
publicos envolvidos.
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Tabela 1.a.1 — Missao, Visao e Valores Organizacionais.

Missao

Visao

Prestar servigos de saneamento basico promovendo qualidade de vida

e gerando resultados com sustentabilidade

Até 2020, ser referéncia em gestéo e resultados, na prestacdo de
servicos de saneamento basico no Brasil.

Valores Organizacionais

o Integragéo

i o Profissionalismo e comprometimento
e Inovacao

o Etica e Transparéncia
e Responsabilidade

o Agilidade e competéncia
e Respeito e cordialidade

Os principios organizacionais, estabelecidos desde
1967 e expressos pela Missdo, Visao e Valores
Organizacionais, sido direcionadores na busca pela
exceléncia. Anualmente, sdo validados e atualizados
durante o ciclo do Planejamento Estratégico. Os atuais
estdo descritos na tabela 1.a.1. A comunicagao,
incluindo a missédo e visdo da Saneago, € realizada
corporativamente a todos os empregados na cartilha de
apresentacao do Planejamento Estratégico, no Manual
do Sistema de Gestdo Integrado da Saneago -
MGO00.0001, no ambiente Intranet, no treinamento de
integracdo do novo empregado e outros treinamentos
realizados internamente. A divulgacdo as Partes
Interessadas ocorre, corporativamente, por meio de
publicacdo no site da Saneago, no relatério de
sustentabilidade, no balango anual, nas redes sociais
incluindo  Twitter, Facebook e Instagram. O
envolvimento da forca de trabalho se iniciou com
reunides setoriais e visitas técnicas nos distritos
envolvidos. Apos iniciado, disponibilizou-se pessoal
técnico para visitar, treinar in loco e acompanhar o
inicio dos trabalhos em campo, buscando o
engajamento da equipe e demonstrando a necessidade
da mudanca cultural. Apés o fechamento do ciclo, os
resultados sdo reavaliados demonstrando a equipe os
efeitos do trabalho executado. A partir da divulgagéo do
resultado obtido, a equipe se envolve no processo e
cria as préoximas agdes a serem desenvolvidas,
incorporando-as no dia-a-dia da unidade. Como o
enfoque do programa é também a mudancga cultural e
comportamental das equipes  envolvidas e,
considerando o numero de unidades participantes do
programa, cada uma com suas  proprias
particularidades, o gestor local opta pelo
acompanhamento especifico dos trabalhos em campo,
propiciando uma interacdo e personalizagdo no
atendimento as demandas de cada unidade, obtendo
assim, um resultado mais eficiente. Na sede regional,
realiza-se o monitoramento diario dos sistemas através
dos Distritos de Medigdo e Controle (DMCs), o que
propicia uma comunicagdo mais agil e célere com os
distritos.

b) Informar qualquer agdo de mudancga cultural relativa
ao Programa, destacando qual ou quais s&o os
principais aspectos disfuncionais da cultura que sao

tratados e principais aspectos funcionais que sao
reforgados, explicando os motivos. (Ver “aspectos da
cultura” no Glossario dos Critérios de Avaliacao
MEGSA)

No inicio do trabalho, uma das principais dificuldades
encontradas era a desconfianga dos agentes de
sistemas e operadores, pois ndo havia o habito de
pesquisar vazamentos nao visiveis. Esperava-se o
afloramento do vazamento para depois proceder a
retirada. Havia inclusive um jargdo dentre eles que era
“esperar o vazamento amadurecer’. Como todo o
processo necessita da participacdo dos agentes de
sistema, desde o levantamento dos dados, realizagcao
dos calculos, pontuacdo dos possiveis locais dos
vazamentos e, principalmente, até a correcdo dos
mesmos, € realizada com a participagdo interativa da
equipe, agora motivada, houve aumento da
produtividade. Para demonstrar com numeros o
resultado alcangado, apds a realizagdo de todo o
processo numa determinada regido, é efetuada uma
nova coleta de dados e executados novos calculos
juntamente com a equipe de campo, justamente para
demonstrar o0 resultado alcancado a equipe,
comprovando que os dados coletados demonstram a
realidade fatica do sistema. E sensivel a mudanca de
comportamento dos profissionais envolvidos quando
deparam com o vazamento oculto e quando percebem
que a estagdo de tratamento reduziu o tempo de
funcionamento por estar “sobrando” agua no sistema.
Outra mudanga de comportamento que ocorreu esta
relacionada com os operadores de sistema. Esses
tinham como conceito que o sistema deveria funcionar
até que todos os reservatérios estivessem cheios, o
que implicava em um maior consumo de energia e
funcionamento dos equipamentos de bombeamento
desnecessariamente, além de wuma constante
pressurizacado da rede de distribuigcdo. Portanto, a idéia
foi de tratar o vazamento ndo visivel da mesma
maneira que um vazamento visivel, ndo importando a
sua natureza, eles deveriam ser descobertos e
retirados o mais rapido possivel.

c) Informar de que forma o Programa consta do
mapeamento de riscos da organizagdo como agao
mitigadora. Mencionar o grau do risco mitigado pelo
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Programa. Fornecer a escala de graus de risco
utilizada no mapeamento.

A gestdo de riscos na Saneago possui como referéncia
a norma “ABNT NBR ISO 31000:2009 — Gestao de
Riscos: Principios e Diretrizes”, e o modelo “COSO -
Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission”, constituindo um processo
ciclico/continuo, enquanto segunda linha de defesa,
capaz de identificar, analisar, avaliar, tratar, monitorar e
comunicar os riscos inerentes a organizagao, com 0s
objetivos de: (I) promover a minimizagéo do impacto do
risco e/ou de sua probabilidade de ocorréncia por meio
de controles internos/agdes; e, (ll) subsidiar a Alta
Administragdo no  processo decisério e no
planejamento das ag¢des, com informagdes gerenciais
relevantes (dashboard de categorias de riscos) sobre
os diversos riscos que podem afetar o negécio. Quanto
a mensuracdo do risco, temos o bindmio
impacto/probabilidade, cujo produto € o nivel de risco.
O impacto é compreendido numa escala numérica de 1

4

o 2 pd -_ &
5 lzgl 8 |58 % 2
Impacto (escala: 1 a 4) 2 |sg|l % 28| E |55
£ |Z2 2 Eg| 3 | B¢
R R
Peso do atributo: 36.9%)27,2% | 16.6% | 10.7% | 6.6%
Saneago — Risco atual 4 4 2 2 2 3,32
Saneago - Sol Nascente 2 4 2 2 2 254 | 3
GRS Palmeiras — Risco anterior 4 4 3 3 2 359 | .
GRS Palmeiras — Sol Nascente 2 2 2 2 1 193 | =
H ] o — 25| 8 - =
s8|32|2.|a2 (58|58 22| 5 | 2
Probabilidade (escala: 1a| Z 2| £ o |z 2|58 |5 |E2 |~ | 2 <
1) SE|BE|2E| 52|53 |5e 2| & | =
Z¥|Eg|s-|=2w|ge|ED|SE =3
= B = w855 = 2
< o a 2
Peso do atributo: 41,6%|258% | 11,3% | 8.0% | 4,7% | 43% | 4.2% E
Saneago — Risco atual 4 3 2 3 4 2 4 335
Saneago — Sol Nascente | 4 1 3 4 1 4 | 267
4 4 3 4 4 2 3
1 1 1 4 2 1 1

Impacto x Probabilidade = Nivel

Nivel de Risco (Escala: 1a16) dorisco
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a 4 graus, baseado em atributos financeiros, objetivos
do negodcio, persisténcia, imagem/reputagdo e
velocidade. E a probabilidade, com escala idéntica, &
fundamentada no nivel de exposig¢édo, qualidade dos
controles, potencial para fraudes, mudangas no
ambiente, frequéncia/ocorréncia, conformidade com
legislagbes e suporte/meios materiais. Dessa forma, o
Projeto Sol Nascente se destaca como um dos
controles internos/agdes voltados ao tratamento do
risco “perdas de agua ocasionadas por submedicdo e
vazamentos nas redes de distribuicdo”, capaz de
reduzir/mitigar o nivel de risco critico (11,12) para alto
(6,80) na Saneago. Especificamente na area geografica
de abrangéncia da GRS de Palmeiras de Goias,
restringindo a analise a esta regido peculiar, tem-se a
simulagédo do risco anterior com o nivel critico (13,50)
reduzido para moderado (2,49), em ambos os casos
considerando a escala numérica de 1 a 16 graus
(matriz 4x4):

5 go — Risco atual 11,12 Critico N
Saneago — Projegéio Sol Nascente 6,80 Alto Legenda: Mrisca Nrisco Risco  WRmisco  —I- Evolugiio do Riseo Saneago
GRS Palmeiras — Simulagho Risco anterior 13,50 Critico Beoquons  Wimodorado  Waito Wertica  —¢ volugio do Risco GRS Palmeims
GRS Palmeiras — Sol Mascente 2,49 M QS\ Risco Atual Saneago @> Risco Residual Saneago com aimplantagiio do Sol Mascente

Q‘)RiscuﬁmtariorGHS Palmeiras <R Risco Residual GRS Palmeiras com o Sol Nascerte
-

Figura 02 - Mapeamento de risco

d) Informar quais indicadores de eficiéncia operacional
associados ao Programa sao utilizados para avaliar o
desempenho da Diregdo, informando as areas

avaliadas.
Sao utilizados os seguintes indicadores: indice de
perdas mensal, indice de perdas anual do

Planejamento Estratégico da SANEAGO (PES), perdas
por ligagao e a minima noturna, cujas féormulas seguem
abaixo especificadas:

indice de Perdas Mensal (%) = (volume de &gua
produzido + volume de agua tratada importado -
volume de agua de servigo - volume consumido total +
volume de agua tratada exportado) / (volume de agua
produzido + volume de agua tratada importado -
volume de agua de servigo).

PPC = (((VAD-(VCT+VAS)/(VAP+VATI-VAS))*100) [%]

Onde:

PPC = indice de perdas mensal percentual entre a
produgdo e o consumo

VAD = Volume de agua disponibilizado

VCT = Volume de agua consumido total

VAS = Volume de agua de servigo

VAP = Volume de agua produzido

VATI = Volume de agua importado

indice de Perdas Anual (% - Gltimos 12 meses) =
(volume de agua produzido + volume de agua tratada
importado - volume de agua de servico - volume
consumido total + volume de agua tratada exportado) /
(volume de agua produzido + volume de agua tratada
importado - volume de agua de servigo). Obs.: valores



calculados de modo cumulativo, para os ultimos doze
meses.

PPC =
((FVAD-(TVCT+YVAS)/(TVAP+YVATI-TVAS))*100)
[%]

Onde:

PPC = indice de perdas anual percentual dos Ultimos
12 meses

VAD = Volume de agua disponibilizado

VCT = Volume de agua consumido total

VAS = Volume de agua de servico

VAP = Volume de 4gua produzido

VATI = Volume de agua importado

Perda por Ligagdes Meses do Ano (L/lig.dia) = (volume
agua disponibilizado - volume de agua de servigo -
volume consumido total) / (humero de ligagbes de agua
total).

PPLM = (((VAD-VAS-VCT)*1000)/(N*LAT)) [lig/dia]

Onde:

PPLM = indice de perdas por ligagdo meses do ano em
litros por ligagéo por dia.

VAD = Volume de agua disponibilizado

VCT = Volume de agua consumido total

VAS = Volume de agua de servigo

N = Numero de dias

LAT = Ligagdes de agua total

Minima Noturna (L.ligagao/hora) = O volume de agua
Rebaixado , garantindo que nao ha entrada de agua no
reservatorio neste periodo analisado, dividido pelo
numero de ligagdes alimentadas pelo reservatorio
dividido pelo numero de horas analisadas.

Exemplo:

Reservatoério de 50 m3.

Possui 300 ligagbes de agua.

Periodo monitorado: 00:00 as 04:00 da manha
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Nesse periodo o volume de agua do reservatério
rebaixou 10 m3.

Minima Noturna (L.ligagdo/hora) = (10)/300/4*1000 =
8,33 m?/ligacao/hora.

Convertendo 0,0083 m3® em litros teremos um
consumo/perda de 8,33 litros por ligagdo/hora.

e) Citar as formas de acompanhamento conjunto e
regular do Programa e da evolugéo de seus resultados
pelos dirigentes da organizagéo.

Preenchimento da planilha da Minima Noturna,
conforme calculo retrocitado no item anterior e geracao
dos graficos, que s&o disponibilizados virtualmente,
bem como é elaborada uma planilha eletrénica dos
indices de perdas alcangados e divulgados via e-mail
para todos os participantes. Foi criado também um
grupo no aplicativo “WhatsApp”, que tem como objetivo
a divulgacdo dos trabalhos realizados diariamente
pelas equipes, esclarecer duvidas e compartiihamento
do conhecimento das unidades envolvidas. Além disso,
corporativamente é divulgado mensalmente os indices
de perdas mensais e anuais com a linha de tendéncia
dos resultados e os volumes de contribuicao que cada
unidade proporcionou para o indicador de perdas geral
da Companhia.

f) Sumarizar como e quando foi realizada a ultima
atividade de controle externo, relativo ao Programa,
pela instancia de governanga da organizagdo e pela
instdncia de controle da sociedade, mencionadas no
Perfil. Se ndo houve atividade de controle dessas
instancias sumarizar quando e o que foi informado na
ultima prestagao de contas.

O Programa implantado é inédito na Saneago e a
prestacdo de contas dos resultados esta sendo
realizada internamente para a Diretoria Colegiada. Esta
prestacdo € feita através de planilhas e graficos
disponibilizados mensalmente. A Agéncia Goiana de
Regulagao — AGR, 6rgao regulador externo, ainda nao
esta executando fiscalizagdo especifica do programa
implementado na Geréncia Regional de Servicos de
Palmeiras de Goias.

| 2. Estratégias e Planos

| Peso 10 |

a) Citar um ou mais objetivos estratégicos associados
ao Programa e sumarizar as principais estratégias nele
incorporadas. Se aplicavel, informar de que maneira o
Programa se relaciona com Planos oficiais Municipais,
Estaduais ou de Bacias de localidades atendidas pela
organizacgéo. Se nao for aplicavel, declarar o fato.

Os objetivos estratégicos da Saneago sdo definidos
com base no Planejamento Estratégico de maneira
corporativa através da Diretoria Colegiada. Os
principais objetivos estratégicos relacionados ao
Programa s&do “Garantir a Sustentabilidade da
Saneago” e “Atendimento as Necessidades e
expectativas do Mercado”, e a sua implantagao

incorpora as diretrizes de planejamento relacionadas
ao desenvolvimento operacional, sendo: Redugao de
perdas; melhoria de eficiéncia energética; aumento de
faturamento; renovacdo de ramais; reducdo das
despesas de exploragéo (DEX).

Programas Oficiais: Nos quatorze municipios que
compde a GRS de Palmeiras, temos cinco deles com
planos municipais de Saneamento analisados e com
contrato de programa assinados. Em nenhum deles o
quesito perdas foi abordado diretamente. Fica a cargo
da Saneago o planejamento e implementagdo do
trabalho inerente a este item. Ambos os objetivos
estratégicos podem ser observados nas figuras abaixo:
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1- Eficifncia na cobranga (%)

2- Incremento de Faturamento (%)
3- Incremento de Arrecadacao (%)
4- fndice de Evasdo de Receita (%)

Maximizar
a receita

1- Resultado Operacional (%)
Otimizar 2- Despesas de Explorag (%)
custos 3- Indice de Desempenho Financeiro (%)
Econdmico

financeira 1- Utilizagao eficiente

da energia (KWh/m*)
2-indice de perdas (%)

Reduzir
perdas
operacionais

1- Incremento de economias de dgua (Un)
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3- Indice de alendimento com 4gua tratada (%)
4- indice de alendimento com
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Garantir
ampliado nos
sistemas de
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Figura 03 - Objetivos Estratégicos

b) Apresentar os indicadores de desempenho e as metas de curto e longo prazo relativas ao Programa que foram
estabelecidas, inclusive relativas a sua duracéo, e informar onde foram explicitadas.

Tabela 2.b.1 - INDICE DE PERDAS ANUAL
Localidade Meta de curto prazo (até Meta de médio prazo (até Meta de longo prazo (até 2030)*
1 ano) Janeiro de 2020)*
GRS de Palmeiras 24,59% 19,00% 10%
Distrito de Palmeiras 28,67% 19,00% 10%
Distrito de Nazario 27,57% 19,00% 10%
Distrito Parauna 16,97% 10,00% 10%
Distrito de Santa Barbara de Goias 21,38% 19,00% 10%
Distrito de Avelindpolis 25,95% 19,00% 10%
Distrito de Campestre de Goias 24,95% 19,00% 10%
Distrito de Edéia 15,36% 10,00% 10%
Distrito de Jandaia 24,31% 19,00% 10%
Distrito de Palmindpolis 34,91% 19,00% 10%
Distrito de Cezarina 31,43% 19,00% 10%
Distrito de Varjao 13,79% 19,00% 10%
Distrito de S3o Jodo da Parauna 19,67% 19,00% 10%
Distrito de Indiara 22,82% 19,00% 10%
Distrito de Edealina 21,58% 19,00% 10%

*Fonte: O indice de Perdas anual apresentado a médio e longo prazo refere-se a meta da GRS de Palmeiras, contida no programa, vez que a

meta corporativa da Saneago ja foi atingida.

c) Citar as principais macro-agdes, etapas ou partes
que compuseram o Programa e respectivas areas
responsaveis, mencionando o montante de recursos
previstos e a fonte. Citar as formas de
acompanhamento regular dessas agodes pela Diregao.

Primeira Etapa: Para iniciar o projeto o primeiro passo
€, juntamente com equipe local, diagramar o sistema
de abastecimento, delimitando os reservatorios
existentes e o numero de ligagdes que estao
interligadas em cada reservatorio, atualizando o
cadastro técnico. Depois de conhecer o sistema, o
proximo passo € definir a minima noturna, ou seja,
calcular a diferenga no volume agua rebaixado de
determinado reservatério por um determinado lapso
temporal. Com a minima noturna é possivel quantificar
o volume de &gua rebaixado no reservatério. De posse
dos dados apresentados na minima noturna, passa-se
a “varetar” as ligacdes. Essa atividade consiste na

verificagdo do kit cavalete utilizando uma haste de ferro
inox, com uma base de apoio para o ouvido. Ao
encostar a ponta da haste no kit cavalete (padrdo da
ligacéo) percebe-se o “chiado” da dgua em vazamentos
ndo visiveis, pois o som do vazamento reverbera na
haste, apontando a existéncia de um possivel
vazamento no ramal. Havendo indicios de vazamento,
procede-se a abertura de um registro de atendimento
especifico para corregdo de vazamento. A equipe de
campo que realizara a corregao do vazamento, antes
do inicio dessa tarefa, verifica novamente a ligagao,
procedendo uma analise mais acurada, diminuindo
assim, o risco de erro de apontamento do local do
vazamento. Procede-se a corregcdo do vazamento
encontrado.  Por estudos realizados nos sistemas
monitorados, observou-se que quando a minima
noturna aponta um consumo/perda igual ou inferior a
04 (quatro) litros/ligacao/hora, o indice de perdas fica
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abaixo dos 19% (dezenove por cento). Neste ponto, a
haste é entdo substituida por um equipamento mais
sofisticado, o geofone. Com indices abaixo de 20%
(vinte por cento) de perdas, a cada 1.000 ligagdes é
localizado em média 03 (irés) vazamentos. A
frequéncia delimitada para o “varetamento” das
ligacdes & sempre definida de acordo com a minima
noturna. Encontrando-se um volume rebaixado acima
de 04 litros/ligagdo/hora, ha a intensificacdo desse
trabalho. Abaixo de 4 litros/ligagdo/hora, ha o
acompanhamento diario e a deflagracdo de outros
procedimentos para reducéo das perdas.

Segunda Etapa: Ja estabilizado em 4 litros/ligagéo/hora
inicia-se a segunda etapa que consiste em:
acompanhamento do cadastro técnico simulando
através do Epanet zoneamentos e possiveis
intervengdes que irdo melhorar o sistema. Demarcado
os pontos para intervencbes, passa-se a realizar a
modulacdo com instalacdo de Valvulas Redutoras de
Pressdo (VRP). Esta fase esta sendo implantada nas
cidades de Paraiuna e Edéia por estarem mais
adiantadas na implantagcao do programa, apresentando
ja indices de perdas abaixo de 19,00%.

Terceira Etapa: A terceira etapa consiste na
substituicdo dos hidrobmetros velocimétricos pelos
volumétricos. Foi feito um projeto piloto para validar
esta etapa na cidade de Parauna, setores Central e
Paulo Faria, substituindo 685 hidrometros. Aqueles
DMCs apresentaram indices de perdas, ap6és a
substituicdo, de 4,00%. Com relagdo aos custos da
implantagédo do Projeto convém ressaltar o seguinte: na
primeira etapa, o custo especifico foi a aquisicao das
hastes de escuta num total de 35 hastes a um valor
unitario de R$20,00, que totalizou R$ 700,00. Na
segunda etapa, ja realizadas na cidades de Edéia e
Paratna, foi gasto até o presente momento R$
46.891,68, relativo a materiais (registros, tubos e
conexdes). Na terceira etapa, ja realizada na cidade de
Parauna, nos setores Central e Paulo Faria, foram
gastos R$ 97.270,00, relativos a aquisicido de 685
hidrémetros volumétricos ao custo unitario de aquisi¢cao
e instalagdo de R$142,00.

A diregdo regional acompanha diariamente através dos
Distritos de Medigdo e Controle, por planilhas virtuais,
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geradas pelas unidades, com base no Sistema
Supervisério implantado. A direcdo corporativa
acompanha através dos indices oficiais gerados pelo
sistema corporativo da empresa.

d) Informar qualquer atividade de investigacdo de
solugdes alternativas relativas ao Programa, em
organizagbes de referéncia, congressos ou literatura
especializada. Citar o motivo que levou a escolha da(s)
fonte(s). Citar uma ou mais ligbes aprendidas nessa
investigacédo, se houver, e se nao houver, declarar o
fato.

A GRS de Palmeiras, de forma empirica iniciou o
trabalho de acompanhamento dos sistemas visando a
reducdo de perdas. Analisamos que a delimitagdo
geografica de onde atuar era um dos empecilhos para
a reducdo. Em contato com a Geréncia de
Desenvolvimento Operacional e Inovagdo Tecnoldgica
— P-GDI iniciou-se as pesquisas para concepg¢ao do
programa. Buscou-se experiéncias bem sucedidas de
outras companhias para aplicagdo na Saneago. A
P-GDI realizou treinamentos na Camara Técnica de
Desenvolvimento Operacional da Aesbe, aprendendo
as teorias de combate a perdas de agua. Foram
realizadas, trés viagens de Benchmarking.: A primeira
foi na regional metropolitana Norte da Sabesp no
Estado de S&o Paulo, onde o Engenheiro responsavel
pelo programa de combate a vazamentos, apresentou
a técnica de uso da haste de escuta. A segunda
viagem foi no municipio de Jales em S&o Paulo na
Sabesp, onde conhecemos a técnica de medigao da
vazao minima noturna com a utilizacdo do Fator de
Pesquisa, referéncia no Brasil em combate a perdas
reais de agua. Essa técnica sofreu uma adaptacéo na
Saneago para trabalharmos com litros por hora por
ligacdo (L/h/LIG). A terceira viagem foi no municipio de
Campinas em Sao Paulo na Sanasa onde aprendemos
sobre o hidrébmetro volumétrico e de como aplica-lo de
forma segura e eficaz. Destarte, como se trata de um
programa cuja base foi a compilagdo de técnicas e
conhecimentos advindos e testados por outras
companhias que sao referéncias, ja citadas, ndo houve
investigacao de  solugbes  alternativas, mas
aprimoramento dos conhecimentos adquiridos.

3. Clientes

Peso 4

Explicar a relagdo entre o Programa e quaisquer
componentes ou caracteristicas dos servigos prestados
aos clientes alvo e quais necessidades, expectativas ou
comportamentos identificados nesses clientes, esses
componentes ou caracteristicas pretendem atender.

A agilidade na solugédo dos problemas relatados € um
dos requisitos principais no atendimento aos clientes.
Se atendido, ha consideravel satisfacdo dos
consumidores. Como o programa diminuiu 0 numero
desses relatos, consequentemente a populagao passou
a perceber a forma diferente de atuagcdo da

Companhia. O trabalho dos agentes de sistema em
campo passou a ser visto de forma diferente. Antes,
eram vistos somente corrigindo  vazamentos
“aflorados”. Apdés o programa, a populagdo passou a
perceber o planejamento das agdes. As equipes atuam
de forma antecipada, pois ndo se espera o vazamento
“aflorar”. Como a crise hidrica é assunto recorrente e,
estando a empresa atuando de forma preventiva, sua
imagem perante os clientes teve sensivel melhora.
Com a atuagdo mais eficiente e eficaz, reduziu-se
também o tempo de desabastecimento, implicando
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diretamente no cotidiano dos usuarios. A imagem
perante a comunidade, afetou diretamente os agentes
de campo. Como sé&o vistos agora, trabalhando com
planejamento e organizagao, suas atitudes perante os
clientes sédo de satisfagdo em estar prestando o servigo
e que o trabalho que realizam esta sendo visto como
organizado e necessario. Nao se sentem mais
menosprezados por serem o0s profissionais que
danificavam os passeios e pavimentos de ruas de

forma aleatéria para corrigir um desperdicio visto por
todos.

b) Citar as formas de envolvimento dos clientes, direta
ou indiretamente, no desenvolvimento do Programa,
explicando a relevancia desse envolvimento, se
aplicavel. Se nao aplicavel, declarar o fato.

Nao houve um envolvimento dos clientes no
desenvolvimento do programa, direta ou indiretamente.
O programa busca solugbes para as perdas de forma a
amenizar os efeitos causados para a populagao,
exemplo desabastecimento, racionamento, quebra de
calgada, quebra do asfalto, qualidade da agua e etc.
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c) Informar as mudancgas introduzidas no servigo ao
cliente, inclusive no protocolo de atendimento, por forgca
do Programa, se aplicavel. Se ndo aplicavel, declarar o
fato. Mencionar como os clientes foram informados
dessas mudancgas proativamente.

O programa nao introduziu mudangas no servigo de
atendimento ao cliente. Houve wuma reducado
significativa nas reclamacdes de vazamentos por parte
desses. Quando a interferéncia da empresa, se da no
kit cavalete, por retirada de vazamento, o cliente é
comunicado verbalmente pela equipe de campo
informando assim o trabalho que sera realizado e por
qual motivo. Quando ha a substituicdo do hidrémetro,
sempre realizada apds o ciclo da leitura, justamente
para nao alterar o periodo de cobranga, a comunicagao
é feita por escrita ao cliente sobre o servigo realizado.
Esse formuldrio de comunicagdo ¢é (gerado
automaticamente juntamente com a ordem de servico
de campo.

| 4. Sociedade

| Peso 4 |

a) Informar, se houver, agdes de mitigacdo de impactos
sociais ou ambientais adversos decorrentes da
implementagdo do Programa nos produtos, processos
ou instalagdes. Se nao houver, declarar o fato.

Nado houve impactos ambientais significativos
verificados no desenvolvimento do programa. As
mitigagbes desenvolvidas visam amenizar o impacto
social, visto que toda correcdo de vazamento causa
danos ao passeio e/ou pavimentagao asfaltica. Como o
programa visa a corre¢cao dos nao visiveis, ha sempre
a preparacdo antecipada dos materiais necessarios
para recuperacado do passeio (materiais basicos: areia,
brita, cimento e o0s especificos: revestimentos
ceramicos, pedras especiais, etc) Ha uma
comunicagado prévia com o cliente e a obtengao de
informacgdes sobre o passeio que sera danificado. Ja na
recuperacdo da pavimentagao asfaltica, reforgca-se o
estoque de massa disponivel para as cidades que o
Municipio n&o realiza tal servico. Nos Municipios
conveniados, comunica-se previamente a execugao do

servigo para a equipe responsavel. Até a finalizagdo de
toda recuperagdo, mantém-se placas de sinalizagéo e
adverténcia. A unidade de distribuicdo de servigos,
mantém um controle das recuperagbes, cobrando as
devidas agbes dos responsaveis.

b) Explicar as consequéncias positivas, diretas ou
indiretas, para a sociedade e para 0 meio ambiente
decorrentes da implementagdo do Programa e de que
forma sao alcangadas.

Como o programa visa a corregdo dos vazamentos de
forma antecipada (ndo visivel)) bem como o
monitoramento constante de todo o sistema produtivo e
de distribuicdo, a reducdo das perdas foi sensivel,
como consequéncia positivas podemos identificar:
Postergacdo de investimentos para a ampliagdo do
sistema; preservagdo do meio ambiente pois passamos
a retirar menos agua dos mananciais, minimizagéo de
faltas de agua, maior disponibilidade de agua para a
populacao, redugédo de consumo de energia elétrica.

| 5. Informagdes e Conhecimento

Peso 10

a) Informar as principais mudangas introduzidas nos
sistemas de informagéo para atender ao Programa e
seus beneficios. Destacar adequacdes em sistemas e
tecnologias de coletas de dados e de medigdo da
eficiéncia operacional.

A principal mudanga introduzida foi o sistema
Supervisorio, desenvolvido internamente pelas equipes
da Saneago, que possibilita o acompanhamento e a
intervengao em tempo real nas unidades produtoras e
de distribuicdo. Com ele, foi possivel implementar a

medicdo dos niveis de reservatorios e assim
monitorarmos a vazao minima noturna que nos indica a
eficiéncia operacional daquele setor de abastecimento.

b) Destacar formas de assegurar a integridade e
confiabilidade da coleta de dados e da medigao da
eficiéncia operacional no tema do Programa,
mencionando as técnicas ou métodos utilizados. Caso
ndo sejam utilizadas metodologias de medigéo
recomendadas no setor, ou, caso sejam utilizadas com
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variagdes, explicar os motivos de ndo adotar o método.
(Ex. no tema Gestao de Perdas, é recomendado o
emprego de técnicas de macromedi¢c&o, micromedicao,
balango hidrico etc. no processo de medicao da
eficiéncia).

Para o indice de perdas sado usados macromedidores
aferidos regularmente enquanto que todas as ligagdes
sdo micromedidas e também avaliadas as
submedi¢des dos hidrOmetros para se ter o grau de
confiabilidade. Para o acompanhamento da vazao
minima noturna usamos os macromedidores nas
saidas dos reservatorios e na falta destes usamos o
préprio reservatorio para o acompanhamento diario
desta variavel que nos da uma medicao direta da perda
real e indireta da perda aparente. Esse
acompanhamento ¢é feito através do Sistema
Supervisoério implantado que possibilita a visualizagao
em tempo real, bem como a emissdo de relatorios
diarios garantindo assim a confiabilidade dos dados
apresentados.

c) Explicar as formas de reter e de disseminar o
conhecimento relevante aprendido durante e apds a
concluséo do Programa.
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O principal foco do programa é a mudanga do
comportamento dos agentes envolvidos, que passaram
a acompanhar diariamente o sistema e a intervir de
forma rapida e eficaz na corregdo dos problemas,
principalmente nos vazamentos ndo visiveis. A pratica
constante dos servigos realizados, que incorporou a
mudanga comportamental, demonstrou ser a mais
eficiente para a retengdo de conhecimentos nos
agentes. A realizagédo do trabalho incorporado no dia a
dia é suficiente para fixagdo do conhecimento nas
equipes envolvidas. Ha também, a troca de
conhecimentos entre equipes de unidades distintas,
realizada através de intercAmbio entre as unidades, ou
seja, equipes de campo de um distrito prestam servicos
noutro, trocando assim conhecimentos praticos. Esses
conhecimentos praticos se transformaram em
documentos normativos sendo o principal deles a
INO7.6002 - Gestdo de Perdas de Agua. A
disseminagdo ¢é feita através de treinamentos
ministrados anualmente a forga de trabalho e as partes
envolvidas dentro da empresa.

| 6. Pessoas

Peso 8

a) Informar a maneira de escolha do lider do Programa
e de configuracdo da equipe de desenvolvimento e
implantagdo do Programa, destacando as areas
representadas e a fungdo de cada membro. Mencionar
eventuais mudangcas na estrutura organizacional
realizadas durante ou apds a implantacdo, em
decorréncia do Programa e os beneficios dessas
mudangas.

Como ressaltado o programa nasceu de uma
necessidade da GRS de Palmeiras no controle das
perdas existentes. A equipe de desenvolvimento é
composta pelo gerente da Regional, de um técnico, dos
gerentes dos Distritos jurisdicionados e das equipes de
operagdo e de campo dessas unidades. O distrito
tornou-se o responsavel direto pelo desenvolvimento
das atividades principais do programa. As equipes de
campo tem papel crucial nesse desenvolvimento e
como todas ja possuiam um responsavel, esse lider,
escolhido por seu nivel de comprometimento,
conhecimento do sistema, engajamento nas causas, ja
desenvolvia os servigos rotineiros da unidade. O
programa incluiu nas rotinas diarias, as metodologias
empregadas. Dessa forma, ndo houve mudancgas
estruturais devido a implementacdo do programa.
Passou-se, como ja frisado, a mudar o comportamento
das equipes para execugao dos trabalhos de forma a
prevenir a incidéncia dos vazamentos Vvisiveis,
monitorando o sistema e interferindo de forma pontual
a evitar possiveis perdas.

b) Citar os treinamentos essenciais conduzidos e sua
abrangéncia visando ao éxito do Programa.

A implantagdo do Programa sempre inicia com
reunibes  setoriais para  conhecimento  e/ou
detalhamento do sistema de producgao e distribuigdo de
agua. Nessa fase, todos os envolvidos (Equipe regional
e equipe local — gestor, operadores e agentes de
sistema) preenchem as planilhas e diagramam as fases
e os sistemas de operagdo. Ja na fase executodria, as
mesmas equipes realizam os trabalhos em conjunto,
sempre sobre a supervisdo da equipe regional. Como
todo o trabalho envolve as rotinas ja existentes na
unidade, trazendo para as equipes somente uma visao
diferenciada e antecipada do sistema, torna-se facil e
rapida a percepcdo e obtengdo dos resultados, nao
necessitando de treinamentos especificos na
execugdo. O Sistema Supervisério é pratico e de facil
visualizagdo, bem como os calculos da minima noturna
sao operagdes matematicas simples. A parte de
campo, a novidade é a auscultagdo, que também é
simples e repassada de forma pratica, com
acompanhamento em campo. O Programa abrange
todas as equipes de campo.

c) Explicar quaisquer formas de incentivo ou de
reconhecimento de pessoas da equipe do Programa e
da organizagao, aplicadas em decorréncia de atuagao
destacada no seu desenvolvimento e implantacao.

O incentivo financeiro é dado ao Gerente da unidade
na forma de bonificagdo na gratificagdo gerencial, vez
que o indice de perdas representa 30% no calculo da
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gratificagdo. Ja as equipes de campo, por né&o
receberem gratificagcées especificas, o incentivo advém
da promocgéao por mérito prevista no Plano de Cargos e
Salarios. Ha também o reconhecimento corporativo que

€ dado as equipes que se destacam, na forma de troféu
entregue ao final do ciclo anual.

d) Mencionar, se houver, agbes de mitigagdo de
perigos e riscos a saude e seguranga ocupacional
decorrentes de mudangas incorporadas pelo Programa
nas rotinas de trabalho. Se ndo houver, declarar o fato.

Critérios e Formulario PEOS 2018
Prémio de Eficiéncia Operacional em Saneamento

Vi

Devido o Programa focar na mudang¢a comportamental,
incluindo rotinas simples de controle e monitoramento,
sendo que a execugdo na parte de campo ja fazia parte
da rotina da unidade, onde os perigos e riscos a saude
e seguranga ocupacional ja estavam incorporados aos
servigos, ndao houve necessidade de adequagbes. A
mitigagdo foi uma consequéncia esperada, vez que
com a execugao do programa reduziu-se o numero de
vazamentos e consequentemente a exposi¢do do
funcionario aos riscos.

| 7. Processos

Peso 12

a) Apresentar mudangas nos processos e melhorias
nos produtos ou servigos, se houver, incorporadas pelo
Programa, destacando as principais caracteristicas que
foram alteradas, principalmente se estdo fortemente
relacionadas com o aumento da eficiéncia operacional.
Destacar quaisquer ideias originais ou inusitadas e
seus beneficios (inovagdes), incorporados pelo
Programa nos processos ou produtos, informando as
formas de percepcao desses beneficios. Se nao houver
melhoria ou inovagdes em produtos ou servigos,
declarar o fato. Informar aonde a especificacdo dos
novos padrdes operacionais estao registrados.

O Programa propiciou melhoria na gestao operacional,
reduzindo volumes produzidos com consequente
redugdo de produtos quimicos e consumo de energia
elétrica. Houve mudanga nos processos de
manutengdo e operagcdo dos sistemas. Evitou-se a
implantagdo de novas obras. Porém, a melhoria mais
significativa alcancada se deu no comportamento das
equipes na interagdo com todo o processo operacional.
Os agentes passaram a compreender todo o processo,
identificar as anormalidades e pontuar necessidades de
corregdes. Com o monitoramento diario e em tempo
real dos sistemas, o planejamento das agbes e o foco
pontual e delimitado em determinadas areas
geograficas para corregdo dos vazamentos, sao
destaques das melhorias alcangadas, reduzindo-se
tempo de servigos das equipes de campo, tempo de
operacgao do sistema e todos os consectarios inerentes.
Foi possivel também, em determinadas unidades
(Cezarina, Jandaia, Parauna, Edéia e Avelindpolis)
alterar o tempo de funcionamento da unidade de
tratamento, reduzindo a incidéncia de horas extras e
disponibilizando operadores para outras tarefas. Foi
possivel observar, apds implantagdo do programa que
cada unidade incorporou o novo comportamento de
forma distinta, umas delimitaram agentes especificos,
outras delimitaram periodos onde as equipes passam a
executar o “varetamento”. Verificou-se também a busca
pelos agentes de campo das informagbes do sistema
de distribuicdo, ou seja, interagem para observar o
comportamento dos reservatorios de modo a agirem
pontualmente. Os agentes ndo sao mais meros
executores de tarefas corretivas que aguardavam

ordens de servicos e saiam para O campo para
executd-las e passaram a programar suas atividades
de forma mais eficiente, reduzindo esforgos fisicos.

b) Destacar, se houver, tecnologias de processo
incorporadas pelo Programa, sumarizando seus
beneficios, principalmente se estdo fortemente
relacionadas com o aumento da eficiéncia operacional.
Se nao houver, declarar o fato.

Com a implementagdo do programa foi instalado o
Sistema Supervisério (desenvolvimento interno da
empresa) com  baixo custo permitindo o
acompanhamento diario da vazdo minima noturna e da
perda nos Sistemas de Abastecimento de Agua,
otimizando a tomada de decisdo e mantendo as perdas
em patamares baixos. O Sistema Supervisorio coleta
as informagdes de vazao dos macromedidores, o nivel
dos reservatorios, o estado das bombas (ligada ou
desligada) e permite o comando a distancia de
equipamentos de forma automatica ou manual. Desta
forma, na madrugada, na hora estabelecida o sistema
de automacgao desliga os equipamentos e registra os
niveis dos reservatérios para o calculo da vazédo
minima noturna. Assim, ndo ha a necessidade de
trabalharmos noturnamente para registrar essas
variaveis minimizando horas extras de pessoal. Temos,
pela manh3a, todas as informagbes registradas em um
banco de dados disponibilizado na nuvem, bastando
apenas a tomada de decisdo para a realizagdo ou nao
da busca dos vazamentos ndo Vvisiveis. Foi
implementado o controle ativo de vazamentos através
do uso da haste de escuta pelas equipes de campo que
sao direcionadas pela observagao da vazdo minima
noturna € no processo de micromedigdo passou-se a
utilizar o hidrbmetro  volumétrico, reduzindo a
submedic¢ao, consequentemente a perda.

c) Informar as simplificagbes, se houver, no
gerenciamento das rotinas dos processos afetados pelo
Programa, que foram por ele incorporadas. Se nao
houver, mencionar o fato. Destacar formas de
autogerenciamento pela equipe operacional.

Houve a redugéo do nimero de servigos e do tempo de
operagdo das unidades, proporcionando ao gestor
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condi¢cdes de planejar e executar outras tarefas como:

a busca por irregularidades comerciais,
recadastramento dos imdéveis e melhorias nas
unidades.

d) Sumarizar as maneiras de avaliar e melhorar o
desempenho dos processos afetados pelo Programa,
durante e logo apos sua implantagédo. Dar exemplo de
melhoria implantada decorrente dessa avaliagao.

O método utilizado para avaliar os processos foi o
PDCA, estabelecido no Planejamento Estratégico da
Companhia. Até mesmo porque o programa exige um
ciclo continuo de tarefas. As avaliagbes dos sistemas
operacionais (producédo e distribuicdo de agua) séo
constantes através dos resultados obtidos. Havendo
um resultado divergente, acima de 4 l/ligagdo/hora, o
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ciclo é recomegado. Apds a implantagdo, o ato de
planejar, executar, checar os resultados e identificar
novas agdes tornou-se recorrente nas equipes, de
forma simples e eficaz. Com as avaliagdes constantes
e melhorando o processo citamos, por exemplo,
disponibilizagdo nas nuvens dos dados do supervisorio.
No inicio, os dados eram coletados na origem,
transformados em calculos de forma manual e
disponibilizado em planilhas. Hoje, ja temos os mesmos
dados de forma simplificada, através de graficos e
armazenados num banco de dados. Foi na avaliagao
do processo que se conseguiu visualizar e identificar a
necessidade da coleta em tempo real dos dados,
facilitando a tomada de decisdo. com a informatizacéo
do processo,ganhamos maior confiabilidade dos dados,
pois deixou de ser feito de forma manual.

| Questdes de Resultados |

8. Resultados

Peso 40

Sistema de pontuagao (por questao)

} ; 3: Evolugdo regular de 4:_Evolugao sngnlflt_:atlva de resultado
A 1: Evolugao 2: Evolugao . diretamente associado ao Programa
Grau 0: Nao responde desfavoravel reaul resultado diretamente E 3
gular associado ao Programa S o
alcangou meta e nivel competitivo
Escala% 0 25 50 75 100
Apresentar uma ou mais evolugbes, conforme com série histérica ou evidéncias como fotos “antes” e

conveniente, de resultados direta ou indiretamente
associados ao Programa para as questdes abaixo.
Usar, na apresentagado, indicadores de desempenho

“depois”, reconhecimentos recebidos, resultados de
pesquisas etc. No caso de resultados indiretos, explicar
por que o Programa alavancou o resultado.

| a) Econémico ou financeiro

| Peso 8 |

Os resultados econémicos sao apresentados na tabela
8.a.1. Nota-se que o valor das despesas totais tiveram
um aumento em 2015 e na sequéncia elas vém
reduzindo gradativamente. Isso fica mais evidente
observando o valor das despesas médias mensais de
cada ano onde temos o pico em 2015 com R$
3.171.313,77 e o minimo em 2018 com R$
2.868.210,87 e ainda o aumento no numero de

ligagbes. Houve a reducéo do volume produzido e um
aumento no valor do custo do metro cubico de agua
produzida a cada ano. Desta forma, o volume poupado
com o trabalho de reducdo de perdas realizado
considerando como base o ano de 2014 com a
aplicacéo do valor de custo da agua que deixou de ser
produzida totalizou numa economia da ordem de R$
6.608.165,00

Tabela 8.a.1 — ANALISE ECONOMICA DO PROJETO SOL NASCENTE
DESPESAS _DESPESAS NUMERO DE VOLUME | CUSTO DO M* | VOLUME VALOR
ANO OPERACIONAIS MEDIAS MENSAIS ECONOMIAS PRODUZID | PRODUZIDO | POUPAD ECONOMIZADO (r$)
(R$) (R9) O (m?) (R$) O (m°)

2014 32.854.850,68 2.737.904,22 38.416 6.757.110 4,86

2015 38.055.765,27 3.171.313,77 40.202 6.549.403 5,81 207.707 R$ 1.206.895,61

2016 35.421.195,41 2.951.766,28 42.187 6.626.924 5,35 130.186 R$ 695.850,68

2017 35.102.536,31 2.925.211,36 42.706 6.314.466 5,56 442.644 R$ 2.460.690,23

2018 17.209.265,23 2.868.210,87 44.014 2.988.715 5,76 389.840 R$ 2.244.728,54
TOTAL R$ 6.608.165,06

Na tabela Tabela 8.a.2 temos o resultado da aplicagéao
dos 620 hidrdbmetros volumétricos na cidade de
Parauna, terceira etapa do projeto. Houve um
incremento de faturamento de Maio de 2018 a Agosto

de 2018 de R$ 61.291,91 tendo um Payback do
investimento de 5,03 meses, mostrando que o
investimento é altamente rentavel, competitivo e viavel
economicamente.
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Tabela 8.a.2 - ANALISE VIABILIDADE DA TERCEIRA ETAPA DO PROJETO SOL NASCENTE
RELAGAO
INCRE | | coeme | INCREMENT | INCREMENT '.I'.'gsl?gfg NUMERO | HIDROMET CUSET o
HIDROMET | MENT . O MEDIO DE | O MEDIO DE = DE ROS INSTALAG | PAYBA
ROS o FATURA | CONSUMO | FATURAME | _ =\ | LIGAGOE | SUBSTITUI | "2 e CK
SUBSTITUI | CONS | \onro (m2/ NTORS/ | ENto (RS ) ) DOS / cApA | (MESES
DOS umMo (RS) HIDROMET | HIDROMET | o -oaur | HIDROME | LIGAGOES |, ~oan- )
(m?) RO.MES) RO.MES) RO) TRADAS | HIDROMET | Tp ooy
RADAS (%)
620 9.649 | 61.291,91 4,53 28,22 98,86 4135 14,99 142,00 5,03
| b) Social ou ambiental | Peso 4 |

Como resultado social conseguimos abastecer um
maior numero de economias (Tabela 8.a.1) sem a
necessidade de ampliagcdo do sistema, minimizando
falta de agua e garantindo uma seguranga ao
abastecimento da populagdo. Da mesma forma, o
projeto Sol Nascente sob o aspecto ambiental mostra
que mesmo com o aumento em 14% no numero de

economias atendidas houve uma redugdo do volume
disponibilizado por economia por més de 22,78%.
Assim, considerando que se a perda de agua em 2014
fosse a mesma até 2018 teriamos retirado do
manancial 1.170.377 m® a mais (Tabela 8.b.1).
Evitando retirar esse volume de agua da natureza
contribuimos para a preservacdo do meio ambiente.

Tabela 8.b.1 - AVALIACAO DE REDUGAO DO VOLUME CAPTADO

ANO VOLUME NUMERO DE VOLUME PRODUZIDO POR VOLUME NAO RETIRADO DO
PRODUZIDO ECONOMIAS ECONOMIA POR MES MANANCIAL

2014 6.757.110 38.416 14,66

2015 6.549.403 40.202 13,58 207.707
2016 6.626.924 42.187 13,09 130.186
2017 6.314.466 42.706 12,32 442.644
2018 2.988.715 44.014 11,32 389.840*
TOTAL: 1.170.377*

*Valores atualizados até junho de 2018

** De 2014 até 2018 aumentou-se em 14% o numero de ligagdes de dez 2014 a jun 2018 e houve

produzido por economia por més

uma reducgéo de 22,78% no volume

c) Clientes ou mercados

| Peso 4 |

Expandimos o mercado atendido em 15,12% desde
Dezembro de 2014 até Agosto de 2018 mostrado por
meio do aumento do nimero de economias atendidas
(Tabela 8.a.1). Percebemos que mesmo com o
aumento do numero de economias atendidas, o
numero de reclamagdes de faltas de agua para cada
1000 economias por més diminuiu gradativamente
desde 2015 e tem relagdo direta com a queda do
indicador de Vazamentos a cada 1000 ligagbes por
més que também vem acompanhando a tendéncia
(Tabela 8.c.1). No ano de 2014 os numeros sao
menores nestes dois indicadores. Isso se deve ao fato

que antes da implantagdo do projeto havia falhas de
langamento dos dados e com a implantagao do projeto
foi realizado treinamento correcdo dessas nao
conformidades. Observamos também por parte do
cliente uma maior conscientizagdo no uso da agua. Em
2014 consumia-se 10,47 m®més/eco e hoje em 2018
temos 8,37 m3/més/eco, uma redugao de 20,06%. Nao
houve campanha para reducdo de consumo, entretanto
a interacdo dos agentes durante o trabalho de rotina
teve um efeito nessa mudangca de comportamento,
juntamente com o cenario econdmico e ambiental do
pais.

Tabela 8.c.1 - RECLAMACOES DE VAZAMENTOS POR 1000 LIGACOES NA GRS DE PALMEIRAS
NUMERO DE RECLAMAGOES DE FALTA DE AGUA POR | VOLUME CONSUMIDO POR |VAZAMENTOS/1000LI
ANO ECONOMIAS 1000 ECONOMIAS ATENDIDAS POR MES ECONOMIA POR MES G/MES
2014 38.416 0,79 10,47 1,71
2015 40.202 2,04 9,84 2,03
2016 42.187 1,88 9,22 1,40
2017 42.706 1,93 9,09 1,66
2018 44.224 1,85 8,37 1,53

Outro ponto em que pode ser observada a influéncia do
projeto sobre o comportamento dos clientes diz

respeito a quantidade de solicitagbes de reparo em
vazamentos. Enquanto as solicitagdes de reparo
13



abertas pelos empregados internamente cresceram
devido a maior intensificacdo da atividade de pesquisa
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diminuiram, uma vez que agora ndo mais se espera 0
afloramento dos vazamentos para seu conserto, dados

de vazamentos, as solicitagbes pelos clientes que podem ser observados na Tabela 8.c.2.
Tabela 8.c.2 — SOLICITAGOES DE REPAROS DE VAZAMENTOS DA GRS DE PALMEIRAS
SOLICITAGOES DE REPARO DE SOLICITAGOES DE REPARO DE SOLICITAGOES DE REPARO DE
ANO VAZAMENTOS PELOS CLIENTES VAZAMENTOS PELOS FUNCIONARIOS VAZAMENTOS TOTAL
2015 3575 1718 5293
2016 3330 1773 5103
2017 3199 2036 5235
2018 2065 1618 3683
| d) Pessoas | Peso 4 |

O principal objetivo do projeto é a conscientizagdo da
forca de trabalho com relagdo a nova metodologia de
trabalho. Isso permitiu agregar valor ao trabalho que
por sua vez se refletiu nos resultados obtidos.

Figura 04 - Haste de Escuta

Os resultados alcangados s6 foram possiveis devido ao
comprometimento da equipe, pois a for¢a de trabalho é
responsavel por alavancar as mudangas e melhorias
necessarias para o crescimento, fortalecimento e
competitividade da empresa. Isso so6 foi possivel apds
as reunides para motivagdo e conscientizacdo das
equipes da GRS e dos distritos a ela jurisdicionado
periodicamente e ainda com a apresentagao e analise
dos resultados, demonstrando que mudar e melhorar é
possivel. A nova rotina, agora ja totalmente absorvida
pela forca de trabalho, por meio do acompanhamento
diario das perdas de agua foi fundamental para reduzir
o tempo de resposta para redugdo das perdas fisicas
de agua. Os resultados sao vistos na satisfagéo pelas
pessoas quando véem o resultados de suas acgdes na
redugcao do indicador de perdas ou até mesmo na
reducao do tempo de funcionamento dos sistemas.

| e) Eficiéncia de processo

| Peso 20 |

Apresentar também nessa questdo, quando
aplicaveis, a meta almejada e o nivel de
competitividade atingido por meio da apresentacéo
de referencial comparativo pertinente  (ver
“referencial comparativo pertinente” no Glossario
Critérios de Avaliacao MEGSA).

A melhoria na eficiéncia do processo proporcionada
pelo Projeto Sol Nascente, além de poder ser
observada em todos os quesitos anteriores, tem sua
melhor demonstragdo na apresentagéo do indice de
perdas fisicas anual e no indicador de perdas por
ligacdo anual, conforme pode ser observado na
Tabela 8.e.1, Tabela 8.e.2.

Tabela 8.e.1- INDICE DE PERDAS TOTAIS (%)

AVEL | CAMPES | CES | EDE ; JA | NAZ | PALMEI | PALM SANTA | S.JOAO
ANO |GRs | INOP | TREDE | ARI | ALIN ERE' 2‘& ND | ARIA |RAS DE | INOP Plﬁf: BARBARA | DA Vzg"
oLls | GOIAS | NA | A AA | o | GcolAs | ouis DE GOIAS | PARAUNA
2014 275*9 33,08 | 2321 4%8 26,37 | 9,79 | 17,93 151”5 2856 | 3215 | 3058 | 2401 | 36,00 2729 | 3553
2015 2%9 1045 | 29,59 3;'1 33,20 | 16,99 | 18,91 22'8 2819 | 3306 |3915 | 2772 | 3041 2280 | 14,41
2016 2%9 1351 | 31,69 33'6 2267 | 30,05 | 19,47 22’2 3047 | 3561 |3909 | 2278 | 2668 2371 | 17,27
2017 2%6 2234 | 2639 327'2 2055 | 16,44 | 22,78 229 2026 | 31,05 |3518 | 1812 | 20,30 2007 | 1876
2018 2‘;’4 2726 | 24,44 3?50 2417 | 15,84 | 23,53 2%’1 2821 | 2758 |3651 | 17,35 | 2175 2016 | 15,52
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Tabela 8.e.2 - INDICE DE PERDAS TOTAIS POR LIGAGAO (I/Ramal/dia)
AVELI | CAMPES | CES | EDE | .o | \\oi | jan | NAZ |PALMEI [PALMI | PAR | SANTA. | S.JOAO |, o
ANO | GRS [NOPO [ TREDE | ARI |ALIN | o1 | sea |Daia | ARIA [RAS DE | NOPO | AUN | BARBARA DA A0
LIS | GOIAS | NA [ A O |GolAs | Lis A | DE GOIAS | PARAUNA
2014 | 143 | 174 109 363 [ 137 | 41 | 96 | 8 [ 139 171 141 | 111 209 116 189
2015 | 127 | 48 145 171 | 173 | 81 | 91 | 105 | 127 163 202 | 126 146 84 53
2016 | 132 | 56 153 168 | 94 |140 | 88 | 127 | 137 172 202 | 91 115 85 63
2017 | 107 | 94 117 145 | 81 |62 | 102 | 124 | 127 134 169 | 68 80 70 65
2018 | 98 | 127 94 159 | 108 |62 | 93 | 61 | 113 114 199 | 63 87 59 46

Verifica-se que o indice de perdas anual reduziu entre
Janeiro de 2015 e 2018 um percentual de 3,1% e a
perda por ligacéo da regional de Palmeiras reduziu de
143 Llig.dia para 98 Llig.dia, o que corresponde a uma

reducéo 31,36%. Os valores apresentados nas tabelas
séo referentes ao indice anual em dezembro de cada
més. A perda mensal em janeiro de 2015 era de
29,72%.

Tabela 8.e.3 - METAS DE PERDAS PARA OS MUNICIPIOS (%)

AveL [campes [ces [ EDE [ . [ wor | uan | NAZ [PALMEI [PALM [PAR [ santa ['s.yoko [, ..

ANO |GRs | INOP | TREDE [ ARI | ALIN | EDEI P! | SAF | ARIA | RASDE | INOP | AUN | BARBARA | DA -

oLIS | GOIAS |NA | A O |GolAs | oLis | A |DEGOIAS |PARAUNA

2014 270*0 27,00 | 27,00 22’0 27,00 | 27,00 | 27,00 27,00 [27,00 | 2700 | 27,00 2700 | 27,00 27.00 | 27,00
27,5 28,4

2015 | 279 | 1036 | 2869 |5 |3050 | 16,54 | 1846 (22,99 |27,29 | 3036 | 3645 2682 | 27,74 2190 | 13,96
275 28,4

2016 |27 | 1036 | 2869 |5 |3050 | 16,54 | 18,46 (22,99 |27,29 | 3036 | 3645 |2682 | 27,74 2190 | 13,96
26,5 30,0

2017 | 2% | 1351 | 2800 |%00 | 1967 2645 | 1875 2523 |26,87 | 3201 | 3549 1978 | 2368 2071 | 16,55

2018 2"55 2595 | 24,95 3;’4 2158 | 15,36 | 22,82 [ 24,31 [27,57 | 2867 | 3491 1697 | 21,38 1967 | 1379

O referencial comparativo adotado apresenta um dos as perdas por ligacdo, a GRS de Palmeiras

menores indices de perdas do pais dentre os praticamente ja alcancou seu patamar.
municipios de grande porte e nota-se que com relagédo
Tabela 8.e.4 - REFERENCIAL COMPARATIVO

*LIMEIRA - SP **GRS DE PALMEIRAS DE GOIAS
ANO indice de Perdas (%) | indice de Perdas por Ligagao (L/lig.dia) | indice de Perdas (%) |indice de Perdas por Ligagao (L/lig.dia)
2014 14,08% 90,45 27,95% 143
2015 15,94% 95,34 26,90% 127
2016 15,57% 97,37 28,93% 132
2017 - - 25,60% 107
2018 - - 24,48% 98

*Fonte: SNIS 2016  **Fonte: Saneago

Como licdo, o ganho mais significativo do Projeto Sol Nascente foi a mudanga comportamental dos agentes de
campo envolvidos. Como ja citado anteriormente, o envolvimento na busca da reducgéo das perdas fez com que as
equipes assimilassem e praticassem um trabalho planejado, concentrando esforgos na busca de uma solugéo
antecipada das perdas, problema que é grave e comum a todas as empresas de saneamento do pais.
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