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A) Informacodes sobre o Case
Nome do Case (Programa) Ano
MASPP - Principio Organizacional na GGNO 2018

Procurar utilizar em torno de 60 caracteres ou o nome pelo qual o Programa implantado tornou-se conhecido na organizagéo. Por
“Programa” pode-se designar aqui um projeto, plano, iniciativa, acdo, processo, atividade ou similar.

Tema central do Programa
X Gestao de Perdas _ Gestao Comercial

Temas associados

Eficiéncia Operacional | Redugao do Impacto Ambiental | Principios Organizacionais

Informar, se existirem, quaisquer outros temas relevantes associados ao tema central, que também sé&o tratados pelo Programa (Ex.: consumo de energia,
manutencao e reabilitagdo de ativos de infraestrutura, qualidade de materiais, controles operacionais vitais, medigées chave, produtividade da méo de
obra, planejamento comercial, vendas ativas, medicdo de consumo, cobranga, combate a fraudes, atendimento, auto-servico e outros).

Abrangéncia ou alcance

A aplicacao do Programa tem como abrangéncia as localidades atendidas pela Geréncia Geral Noroeste
Fornecer informagdes sobre as areas geogréficas, localidades, segmentos, areas da organizagao ou outros dados que, conforme os temas acima,
mostrando o alcance ou cobertura do Programa descrito neste Case.

Natureza do Case (assinalar com “x")

X Gerenciamento de Melhoria _ Gerenciamento de Emergéncia

Programa que mostra os principais aspectos do gerenciamento da Programa que mostra os principais aspectos do gerenciamento de uma grave
melhoria da Eficiéncia Operacional, centrada nos temas acima, em crise centrada nos temas acima, em condigdes extremas ou adversas de
condigbes normais de operagao, e os resultados alcangados. qualquer natureza, e os resultados alcangados.

Resumo do Case (at¢ 12linhas)
O programa consiste na aplicagdo da Metodologia de Analise e Solugdo de Problema - MASP nos
processos que impactam nas perdas de agua: producao e distribuicdo de agua, manutencao de redes de
distribuicdo e comercial, com abordagem sistematica e estruturada para a gestdo e controle dos processos
visando reduzir o volume de perdas de agua. As acoes sao direcionadas para identificagao e tratamento das
causas dos problemas.
O foco das analises e acoes esta nos processos e ocorre da seguinte forma:
- Processos de producéo e distribuicao: reducéo de volume aduzido (VA) e volume produzido (VP): redugéo
de perda real;
- Processos comerciais: aumento de volume micromedido (VM): reducéo de perda aparente;
- Processo de manutencao: reducao de VP e aumento de VM: melhoria da qualidade e tempo de execugao
dos servicos, bem como identificacdo de vazamentos em redes e ramais.
Objetivo final: melhorar a eficiéncia operacional e reduzir o volume das perdas de agua, demonstrados por
meio dos indicadores IPL e IPLp.

Resumir acima os aspectos relevantes do Programa descrito neste Case. Citar as razdes, direcionamentos, decisdes, desafios, metas
e aspectos mais relevantes que determinaram a prioridade. Mencionar niveis de lideranca e areas ou equipes multidisciplinares
envolvidas, bem como eventuais parcerias. Sintetizar o processo ou forma encontrada para atingir os objetivos, destacando novas
abordagens ou inovagdes e principais vantagens. Citar eventuais tecnologias de informagéo e de processo relevantes utilizadas.
Informar um ou mais resultados quantitativos de melhoria da eficiéncia operacional associados ao Programa.

B) Perfil da Organizacao

Informagbes utilizadas para contextualizar a andlise do Case

Nome da organizacao candidata Razao Social responsavel pela candidata
Sanepar - Geréncia Geral Noroeste - GGNO Companhia de Saneamento do Parana - SANEPAR
Servicos prestados pela candidata CNPJ

*Captacao, tratamento e distribuicdo de agua; 76.484.013/0001-45

*Coleta, tratamento e disposi¢cao de esgoto;
*Comercializagdo de ligagOes e servicos de agua e

esgoto.
Forma de atuacgéo da candidata
_ Empresa publica X Unidade de empresa publica _ Servico Auténomo
_ Empresa privada _ Unidade de empresa privada _ Departamento Municipal
_ Consorcio de empresas _ Autarquia _ Outro:
Forca Trabalho | Porte operacional
881 pessoas 540.040 ligagdes de agua e 322.156 ligagdes de esgoto;
Incluir terceiros com | 614.567 economias de agua e 402.319 economias de esgoto;
supervisdo direta Atendimento com agua: 100% e Atendimento com esgoto: 64,43%;

Usar informagoes pertinentes ao setor de saneamento ambiental. Ex.: ligagdes, economias, habitantes,
extensao de rede, volumes, area etc.
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Responsavel pela candidatura
Luciano Ferreira Silva

Dirigente responsavel na organizacao candidata
Heterley Ubaldo de Souza

Email Email
lucianofs@sanepar.com.br heterleyus@sanepar.com.br
Celular Endereco principal da candidata

(44)999447965 — (44)999886965 (WhatsApp)

Av. Pedro Taques, 1381 — Jd. Alvorada — Maringa/PR

A organizacdo candidata concorda em responder
consultas presenciais ou remotas da Banca Avaliadora
para esclarecimento de duvidas, bem como, no caso de
o Case ser finalista, concorda em responder consultas
de associados da ABES para compartilhar seu
conhecimento em prol do saneamento ambiental.

AUTENTICACAO
Este Case deve ser remetido do endereco de email de
dirigente responsavel na organizacdo candidata para
cnqa@abes-dn.org.br, que ao fazé-lo, responsabiliza-se
pela autenticidade das informagoes fornecidas, bem como
autoriza sua analise pelos Avaliadores do PEOS e
divulgacao do Case, no caso de ser declarado finalista.

Outras particularidades relevantes (ts 5 iinhas)

Utilizar esse espaco para fornecer outras informagdes que considerar relevantes para contextualizar a andlise do Case.

C) Perfil Complementar
Informacdes utilizadas para contextualizar a analise do Case

1. Origem da organiza¢ao candidata

Informar a origem da organizagdo candidata mencionando, de forma breve, datas e fatos relevantes sobre a instituigéo,
criacdo ou alteragéo do controle ou do principal executivo (Ex.: fundagao, criacdo, aquisi¢coes, fusdes, reestruturagdes,
desmembramentos, incorporagdes, separacoes, alteracdo de controle acionario, troca do principal executivo etc.).

Criada em 23/01/1963 pela Lei n° 4.684 do Governo do Estado do Paranda, a Sanepar é uma empresa publica
de economia mista, capital aberto, sediada em Curitiba - PR, com acdes negociadas no Novo Mercado da
Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros de Sao Paulo (B3), sendo o Estado do Parana seu acionista
majoritario. A Companhia atende 345 dos 399 municipios do Parand e um de Santa Catarina. O modelo de
gestao adotado pela Companhia, desde 2004, esta baseado em duas dimensdes: uma Estratégica, centrada
nas Diretorias e outra Operacional, calcada na organizagao da empresa em Unidades de Negécio (Geréncias
Regionais) e estruturada por coordenagdes de processos. As Geréncias Regionais tém gestdo financeira
propria, baseada em planejamento plurianual, com projegdes para infraestrutura, orgamento e investimentos
individualizados. Em 2011 foram criadas as 05 Geréncias Gerais, dentre elas a GGNO - Geréncia Geral
Noroeste, neste momento assumiu como Gerente Geral Paulo Rogério Bragatto Battiston (Atual Diretor
Financeiro e de Relagdes com Investidores da Sanepar), em 2014 houve a troca do Principal Executivo
assumindo o cargo de Gerente Geral o empregado Sergio Ricardo Veroneze (Atual Diretor Administrativo da
Sanepar) e a partir de Julho de 2018 o principal executivo da Unidade é o empregado Heterley Ubaldo de
Souza.

2. Instancia de governanca

Informar nesse espaco a denominagao dos principais niveis de governanga da organizagdo candidata responsaveis pelo
seu desempenho estratégico e operacional. Ex.: Conselho, Proprietario, Diretoria corporativa (de uma unidade
autébnoma), Departamento etc..

A Sanepar conta com uma gestéo profissional consolidada, segue estritamente elevados critérios éticos e de
conduta e prima pela transparéncia nas tomadas de decisdo, a equidade e o respeito aos publicos de
relacionamento. Visando o aprimoramento continuo, a Companhia adotou, em 2016, uma série de medidas
alinhadas aos requisitos do Nivel 2 de governanga do mercado de capitais. As iniciativas também asseguram
a adequacao a Lei n.® 13.303/2016, que regulamenta a atividade econémica das empresas publicas,
sociedades de economista mista — caso da Sanepar — e subsidiarias. A Empresa também passou a ter trés
membros independentes no Conselho de Administracédo, indicados pelo acionista minoritario. Atualmente o
Organograma da Empresa esta formatado conforme Figura 01: Organograma.

3. Instancia de controle da sociedade

Informar, se existir, a denominagéo do 6rgao ou 6rgéos controladores do desempenho da organizag&o, em termos de
Eficiéncia Operacional em tema central ou associado ao Programa (Ex. Agéncia Reguladora, Secretaria Municipal, Orgao
Ambiental, Ministério etc.). Se nao existir, declarar o fato.

No Estado do Parana, em 27 de dezembro de 2016 foi sancionada a Lei Complementar n® 202/2016 que
instituiu a competéncia do exercicio das fungbes de regulagao, fiscalizagdo e controle do servico de
saneamento basico, integrado pelos servigos publicos de abastecimento de &gua potavel, esgotamento
sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas, a
Agéncia Reguladora do Parana - AGEPAR, desde que haja gestdo associada entre Estado e municipios na
forma autorizada pela Lei Federal n® 11.107 de 06/04/2005 e nos termos da Lei Federal n® 11.445 de
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05/01/2007. Adicionalmente, a mesma Lei Complementar revogou a referida competéncia do Instituto das
Aguas do Parand. Neste contexto, o Poder Concedente pode delegar a prestagdo dos servigos de
saneamento por meio de Contrato de Programa autorizado em Convénio de Cooperagdo a Companhia de
Saneamento do Parana — SANEPAR.

4. Areas internas envolvidas

Informar a denominagao das principais areas ou equipes internas envolvidas no Programa.

A GGNO é constituida por 4 Geréncias Regionais: GRMA - Maringa, GRCM - Campo Mourédo, GRPV -
Paranavai e GRUM - Umuarama e a GEMNO - Geréncia de Manutencdo Eletromecanica. Dentro das
Geréncias Regionais ha divisbes em coordenagdes especificas, conforme Figura 01: Organograma . A
aplicacéo do Programa é realizada nas Geréncias Regionais e as coordenagbes possuem suas atribuicdes
especificas conforme pertinéncia.

5. Outras partes envolvidas

Informar a denominagédo de outras partes envolvidas no Programa e suas responsabilidades, como fornecedores
prestadores, clientes, instituigdes parceiras, consultores, areas corporativas e outros.

Dentre as Diretrizes do processo de Combate a Perdas no MASP-P. Ha quatro diretrizes de atuacéo para
Volume Produzido: 1) Gerenciamento da pressédo; 2) Controle ativo de vazamentos; 3) Velocidade e
qualidade dos reparos; 4) Gerenciamento da infraestrutura, nas quais os processos de Manutencao de redes
decorrentes dessas atividades sdo realizados em sua maioria por empresa terceirizada contratada como
fornecedora de servicos de manutencao de redes.

6. Desafios para aumento da Eficiéncia Operacional

Informar os principais obstaculos a melhoria da Eficiéncia Operacional ou a recuperacgdo da subita perda de eficiéncia
(crise), conforme a Natureza do Case acima, bem como outras restricdes relevantes.

Para a situagao atual dos resultados da GGNO, configura um cenario em que o maior desafio de aumento da
Eficiéncia Operacional € a manutengéo dos Indices dos Indicadores relativos a perdas de Agua. O Indice
alcancado de 114,92 litros/ligagao/dia no IPL do ano de 2017 ¢é abaixo da média da prépria Sanepar que é
referéncia no Brasil (231,9) e muito abaixo da média truncada das premiadas do PNQS 2017 (338,38) e
pode-se considerar como Lider no Setor se comparado com o menor indice entre as premiadas (expresso
em litros/ligagéo/dia) que foi de 192,62 litros/ligacao/dia.

7. Organograma ou estrutura

Informar a estrutura organizacional envolvida no Programa e linha de reporte do Lider ou Coordenagéo do Programa.
Usar organograma ou tabela com as principais areas, se desejar. Se a organizagéo for uma unidade autdbnoma, indicar os
principais vinculos com a organizagé@o controladora e outras areas corporativas, se for pertinente ao Case.

Seguindo a estrutura formal da Empresa a aplicagdo do Programa é realizada nas Geréncias Regionais, o
Comité Técnico do MASPP presta conta aos Gerentes Regionais, este presta conta a GGNO que presta
contas a DO - Diretoria de Operagbes que por sua vez presta contas para a DP - Diretoria da Presidéncia. Os
Indices previstos no Planejamento dos Indicadores e seus resultados seguem essa mesma estrutura, os
resultados das Geréncias Regionais compée o resultado da GGNO e os resultados da GGNO compde o
resultado institucional. Conforme Figura 01 — Organograma
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D) Critérios PEOS
Oito Critérios aplicados ao Case que receberdo nota do Avaliador
Os oito Critérios se correlacionam com os equivalentes do MEGSA e em cada um deles busca-se questionar os
aspectos da exceléncia em gestéo aplicada ao Programa de melhoria da Eficiéncia Operacional descrito no Case. Os
sete primeiros questionam os processos gerenciais associados ao Programa e algumas evidéncias e o oitavo solicita
0s resultados alcangados pelo Programa implantado.

Questoes de processos gerenciais

Critériosde1a7

Sistema de pontuagao
por questao)

N 1: Responde 2: Responde 3: Responde quase | 4: Responde tudo ou
ST f:Naoresponde pouco boa parte tudo praticamente tudo
Escala% 0 25 50 75 100
1. Lideranca Peso 12

a) Descrever o valor, principio organizacional, credo, politica ou outro direcionamento formal que destaque a busca da
eficiéncia operacional alto desempenho ou objetivo similar, como sendo cultura relevante na organizagao e informar de
que forma isso € anunciado formal e ativamente a forga de trabalho e outros publicos envolvidos.

O Mapa Estratégico (Figura 02), e e : ;
introduzido na gestdo em 2008, e
na sua terceira versao (d2011),
demonstra de forma integrada,

as perspectivas e os Objetivos pmmmm,m«m%ﬁ,ﬁg : R !!mgmndaamm,
o . de forma sustentével, contribuindo paraa com a

Estratégicos que visam melhoria da qualidade de vida. | i do saneamento ambiental.

potencializar as forgas, corrigir -

as fraquezas, aproveitar ORINIIVGS LetBATHGICOS

oportunidades e reduzir =

ameagas, de forma a cumprir a & FEcontmico - Fnanceira.

Missdo e atingir a Visdo da P s Secambient!

Empresa. Dentre os Objetivos . ontere oremovera

Estratégicos da  Perspectiva - GRS Usseovsslieas 20 ol

Processos o programa € 5

vinculado ao objetivo “Melhorar a H Investirno Motorars | uscara

Eficiéncia dos Processos” que v Institucional Processos Produtos o Servigos

tem por Diretrizes “Buscar a s

Otimizpagéo dos processos” e Aprimorar a Gestao do Promover a Salisfagdo  Atuar com Responsabildade

Conhecimento das Pessoas Socioambiental

“Monitorar o desempenho dos
processos”, por fim na definicdo
das Estratégicas ligadas a esse
Objetivo estdo as seguintes: “Promover acdes eficazes visando a otimizagdo dos processos desenvolvidos
nas Unidades” e “Realizar a andlise de desempenho por meio de utilizagdo de indicadores.” A disseminag¢éo
a forga de trabalho, do Mapa Estratégico, Objetivos, Diretrizes e Estratégias é realizada principalmente por
meio da Intranet e treinamentos, externamente para os terceiros, fornecedores e sociedade o principal canal
é o Site Institucional (www.sanepar.com.br).

Figura 02 — Mapa Estratéfg_‘_

b) Informar qualquer agdo de mudanga cultural relativa ao Programa, destacando qual ou quais sdo os principais
aspectos disfuncionais da cultura que sdo tratados e principais aspectos funcionais que séo reforgados, explicando os
motivos. (Ver “aspectos da cultura” no Glossario dos Critérios de Avaliagdo MEGSA)

O processo de Eficiéncia Operacional sobre Perdas € um Principio Organizacional muito forte dentro da
GGNO, o Programa maximiza o preceito principal da Diretoria de Operagdes que diz que “Agua nao pode
faltar e Qualidade é condi¢cdo de Fornecimento”. Como o programa impacta diretamente em processos
gerenciais de reconhecimento aos empregados, isso reforca os aspecto funcionais identificados:
Eficiéncia Operacional, Busca da Exceléncia, Engajamento das Pessoas e Orgulho Sanepariano. Além
disso, o reconhecimento por meio do PPR — Programa de Participacdo de Resultados e PCCR — Programa
de Cargos, Carreiras e Reconhecimento (ver 6¢ e 8d) e o trabalho em equipe, séo acdes de tratamento do
aspecto disfuncional de desmotivacdao dos empregados, bem como o fato de reduzir a incidéncia de
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problemas de desabastecimento ajuda a tratar o aspecto disfuncional de Ac¢bes Judiciais conforme
indicador 1Sc02 — Indice de Sancdes e Indenizagdes (ver 8b).

c) Informar de que forma o Programa consta do mapeamento de riscos da organizagdo como agao mitigadora. Mencionar
0 grau do risco mitigado pelo Programa. Fornecer a escala de graus de risco utilizada no mapeamento.

O Programa esta mapeado junto aos Riscos Ambientais e registrado na Planilha de Aspectos e Impactos —
PAI. Na planilha esta registrado entre os aspectos a questdo de Perdas de Agua que pela metodologia que
analisa (Frequéncia, Importancia e Amplitude) classifica o aspecto como “Significativo” com pontuagéo de 27,
como temos como fator atenuante a aplicacdo do MASP-P e redugéo de perdas, a pontuagéo real cai para
12, diminuindo o impacto ambiental. Além disso a questao de Perdas de Agua esta mapeada dentro do risco
de falta de 4gua, o qual é tratado por meio de previsdes de investimentos no processo de Planejamento
Estratégico, na etapa de formulagéo do Plano Plurianual de Investimentos — PPI.

Além disso, de forma corporativa a partir de 2017 foi implantado o Processo de Gerenciamento de Riscos
Corporativos, no qual foram elencados 25 riscos estratégicos e destes foram priorizados 6 para serem
tratados e monitorados. O primeiro deles é Redugcdo de Receita no qual o MASPP tem processos que
mitigam esse risco como reducao nas interrupgées no fornecimento, medigcdo de forma justa e correta e
redugdo dos indices de perdas.

d) Informar quais indicadores de eficiéncia operacional associados ao Programa sao utilizados para avaliar o
desempenho da Diregéo, informando as areas avaliadas. i

Os principais Indicadores utilizados para medir a Eficiéncia Operacional sdo o IPL — Indice de Perdas Por
Ligacdo e o IPLp — Indice de Perdas por Ligacdo na Producao, estes indicadores sdo gestionados nas
Geréncias Regionais com agbes operacionais sobre os atributos Volume Aduzido, Volume Produzido,
Volume Medido e Ligacdes de Agua. Os resultados das Geréncias Regionais compdem o Resultado da
GGNO

e) Citar as formas de acompanhamento conjunto e regular do Programa e da evolugdo de seus resultados pelos
dirigentes da organizagao.

O acompanhamento pelos Dirigentes da Organizagao € realizado por meio da realizagdo mensal de Reunido
de Andlise Critica e Avaliagdo de Resultados que é feita em trés niveis: 1) Alta Direcdo da GGNO; 2) Alta
Direcdo das Geréncias Regionais e 3) Setorial nas Coordenagbes das Geréncias Regionais. As andlises
criticas sao registradas no SISWeb — Sistema de Informacdes da Sanepar e ficam disponiveis na Intranet da
Sanepar.

f) Sumarizar como e quando foi realizada a ultima atividade de controle externo, relativo ao Programa, pela instancia de
governanga da organizagao e pela instancia de controle da sociedade, mencionadas no Perfil. Se ndo houve atividade de
controle dessas instancias sumarizar quando e o que foi informado na Ultima prestagédo de contas.

Mensalmente os resultados da GGNO sao analisados e justificados, por meio do Sistema de Informacdes da
Sanepar (SISWeb), o qual as Diretorias, Conselho de Administragdo e Acionistas possuem acesso para
verificar como estda a Eficiéncia Operacional e Financeira da GG e Geréncias Regionais. Além disso,
mensalmente ocorrem reunides entre as Gerencias Gerais e Diretorias, para analise e justificativas dos
resultados e tomada de decisbes para corregdes de rumos. A Ultima referéncia analisada e justificada foi
07/2018, com reunido realizada em 31/08/2018.

| 2. Estratégias e Planos | Peso 10 |
a) Citar um ou mais objetivos estratégicos associados ao Programa e sumarizar as principais estratégias nele
incorporadas. Se aplicavel, informar de que maneira o Programa se relaciona com Planos oficiais Municipais, Estaduais
ou de Bacias de localidades atendidas pela organizagao. Se nao for aplicavel, declarar o fato.

Conforme citado em 1a, dentre os Objetivos Estratégicos da Perspectiva Processos do Mapa Estratégico,
esta o objetivo “Melhorar a Eficiéncia dos Processos” que tem por Diretrizes “Buscar a Otimizacdo dos
processos” e “Monitorar o desempenho dos processos”, por fim na definigdo das Estratégicas ligadas a esse
Objetivo estao as seguintes: “Promover agdes eficazes visando a otimizagao dos processos desenvolvidos
nas Unidades” e “Realizar a andlise de desempenho por meio de utilizacao de indicadores.” Além disso 0s
Indicadores IPL e IPLp estéo ligados ao Objetivo Estratégico de Assegurar a Gestdo Ambiental que possui,
entre outras, a Diretriz de “Identificar os aspectos ambientais significativos nas atividades e promover acoes
para reduzi-los ou elimina-los". A implantagcdo do programa estd inserida no Planos Municipais de
Saneamento Basico e consequentemente nos Contratos de Programa dos municipios atendidos, visto que
esta relacionado a manutengao da meta de atendimento de 100% da populagéo urbana com disponibilidade
de agua tratada e continuidade de abastecimento.
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b) Apresentar os indicadores de desempenho e as metas de curto e longo prazos relativas ao Programa que foram
estabelecidas, inclusive relativas a sua duragéao, e informar onde foram explicitadas.

O Processo de Planejamento Estratégico da Sanepar e consequentemente da GGNO ocorre anualmente, as
metas e planos de acado definidas sdo langados no Sistema de Informagbes da Sanepar (SISWeb) e
validadas pela Diretoria e Conselho de Administracao, O ciclo de planejamento atual é 2018-2022 e as metas

Sao:

INDICADOR 2012

IPL — Indice de
Perdas Por Ligacéo 1258

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

129,2 127,8 119,8 116,4 116,3 114,4 114,7 114,7 114,6 114,7

IPLp — Indice de
Perdas por Ligacao 8,50
na Producao

6,35 6,14 5,91 6,14 717 7,88 7,63 6,45 6,14 5,56

Indice de
Hidrometracao 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Indice de
Macromedicao 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

c) Citar as principais macro-a¢oes, etapas ou partes que compuseram o Programa e respectivas areas responsaveis,
mencionando o montante de recursos previstos e a fonte. Citar as formas de acompanhamento regular dessas agbes

IMPLANTACAO DA
METODOLOGIA

(Alta Direcao da GGNO)

pela Diregéo.
ETAPAS ~
(Area Responsavel) * ACOES

» Criag@o do Comité Técnico MASP-P;

FASE DE PLANEJAMENTO

(Alta Direcao da GGNO)
(Comité Técnico MASPP
GGNO)

* Na fase de planejamento da implantagdo do método definiu-se o ambito de aplicacéo, as
principais medigcbes e indicadores que serdo utilizados para monitorar 0s processos,
identificam-se as principais causas dos problemas destes processos, elaboram-se novos
planos de acao e novas metas.

o Levantamento da situagdo atual dos Resultados dos Principais Indicadores relativos a
Perdas (IPL e IPLp), segmentados por Unidade e Localidade atendida;

o Priorizacdo da atuagédo por meio de analise de Pareto classificando as localidades com
maiores volumes de perdas em m3, definiu-se a aplicagdo em 25 localidades que
representam 80% do total de volume de perdas da GGNO;

o Elaboragéo de Ishikawa por meio de Brainstorming para levantamento das causas
principais;

o Priorizagdo por meio de GUT (Gravidade x Urgéncia x Tendéncia) para as principais
causas nas quais os esforgos serao dedicados;

o Aplicagao dos Planos de Agdo com acompanhamento dos Resultados dos Indicadores no
SISWeb;

FASE DE
DESENVOLVIMENTO

(Comité Técnico MASPP
GGNO)
(Coordenagodes das
Geréncias Recionais)

» Elaboracéo de Planos de Agao para melhoria do desempenho e definico das praticas de
trabalho;

* Aplicagao dos Planos de Agao e acompanhamento;

« Definicdo dos Controles para as Centrais de Controle:

o CCO - Central de Controle Operacional: Os controles e agdes realizados pela Central
de Controle da Operagdo sédo voltados para a redugdo do volume produzido (VP) em
excesso, que ndo é consumido pelos clientes e alimenta os vazamentos. A reducdo do
VP conduz também a uma redugdo do volume aduzido (VA). Portanto, devem ser
reduzidas as perdas no processo produtivo e o volume de &gua perdido em vazamentos
na rede de distribuicdo. Controles aplicados:

= Acompanhamento do volume produzido com CEP com utilizagdo do SCI — Sistema de
Controle Industrial;

= Acompanhamento da vazao de distribuicdo com CEP com utilizagdo de controle em
planilhas;;

= Acompanhamento da pressao nas redes com utilizagdo de controle em planilhas;

o CCC - Central de Controle Comercial: Os controles e agdes realizados pela Central de
Controle Comercial sao voltados para o aumento do volume Medido (VM), por meio do
aumento da eficiéncia da medicdo. Portanto, devem-se realizar agdes para identificar e
eliminar ligagbes clandestinas e fraudes, acompanhar as variagdes de consumo, bem
como reduzir a submedi¢ao dos hidrémetros, ou seja, agbes que levem a redugéo da
perda aparente. E importante ndo confundir aumento de VM com aumento de consumo
dos clientes. Controles aplicados:

= Acompanhamento do volume Medido com CEP com utilizagdo de controle em
planilhas e SAPIENS - Sistema de Analise e Solucdo de Problemas de Perdas
Sanepar;

= Andlise de matriculas com anormalidades com utilizagdo do Sistema de MCP -
Microcomputador Portatil e SAPIENS;

= Acompanhamento de grandes consumidores, via planilha de controle;

= Gestdo do parque de hidrémetros com utilizagao do SAPIENS;

= Comercializagdo da ligacdo, seguindo os procedimentos definidos da Diretoria
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Comercial no SNS — Sistema Normativo Sanepar;

o CCM - Central de Controle da Manutencao: A CCM realiza a andlise e controle das
atividades de manutencao que exercem impactos tanto no VM quanto no VP. O foco das
acOes deve estar na melhoria da qualidade e agilidade da execucao dos servigcos. As
principais atividades a serem controladas sdo os consertos de rede e ramal, com analise
da frequéncia de ocorréncia e localizagdo, bem como o tempo para a realizagdo dos
servicos e tempo de fechamento de setor de manobra. Além disso, controla-se o
percentual de cancelamentos de servicos, bem como outras variaveis julgadas
importantes. Controles aplicados:

= Analise do nimero de consertos com utilizagdo do SAPIENS;
= Analise do tempo de execugado dos servigos e manobras com utilizagdo do SAPIENS;
= Andlise da eficiéncia do corte para os servigos com utilizagdo do SAPIENS:
* 1410 - corte por sangéo regulamentar;
* 1415 - corte de ligagao clandestina;
» 700 - verificagao de ligagao de agua clandestina;
» 702 - verificar situacéo da ligagéo;
= Monitoramento de falta d'agua e baixa pressdo com utilizacdo do SAPIENS;
= Analise dos resultados dos indicadores e sua comparagao com as metas estabelecidas. Para
0 acompanhamento de volumes, é importante comparar o resultado de cada més com a meta
e 0 volume acumulado mensal (de janeiro até o més atual), com o objetivo de identificar se o
saldo total existente em relagdo a meta anual é favoravel ou desfavoravel. Utiliza-se o
SISWEB para verificagdo mensal dos resultados dos indicadores;
Avaliacao da situagdo dos planos de agado voltados para a melhoria da eficiéncia dos
processos.
Identificacdo das principais causas dos desvios dos resultados obtidos, de acordo com as
conclusdes obtidas da analise dos indicadores;

FASE DE ANALISE

(Alta Direcao da GGNO)
(Coordenacées das
Geréncias Recionais)
(Comité Técnico MASPP

GGNO) = Verificagdo do cumprimento das praticas de gestdo e padrdes de trabalho relacionados aos
processos que interferem no resultado dos volumes.
= Na fase de andlise é realizada a Andlise dos resultados nas Reunides de Analise Critica e
Avaliacdo de Resultados mensal por meio do SISWeb.
* Nesta fase observam-se exemplos de melhoria nos processos, decorrentes da aplicagao do
FASE DE ACAO DE método nas fases anteriores. Assim, a fase de tomada de acao de melhoria deve abranger,
MELHORIA como resultado das andlises realizadas, agdes referentes a:
« Determinagado da manutengao, atualizagao ou definicdo de novas praticas de gestao.
(Coordenacées das * Determinagao da manutencao, atualizagao ou definicdo de novos padrdes de trabalho.
Geréncias Recionais) » Determinagdo de modificagao ou definicdo de novos planos de agao.
(Comité Técnico MASPP » Revisdo Anual das Metas dos Indicadores: Anualmente as Metas sdo revistas no processo de
GGNO) planejamento estratégico da empresa e consequentemente da Geréncia Geral;

Em 2018, como melhoria implantamos sistema de auditoria interna do Programa, para
verificagdo da aplicagdo do Programa e proposicao de melhorias.

INVESTIMENTOS « Na implementagéo do programa, ndo foram necessarios investimentos de grande porte, os
custos necessarios foram operacionais, hora-homem e custos com deslocamentos para
(Alta Direcao da GGNO) reunides e disseminacao do programa.

d) Informar qualquer atividade de investigacdo de solugdes alternativas relativas ao Programa, em organizagbes de
referéncia, congressos ou literatura especializada. Citar o motivo que levou a escolha da(s) fonte(s). Citar uma ou mais
licbes aprendidas nessa investigagdo, se houver, e se ndo houver, declarar o fato.

A IWA — International Water Association € a referéncia mundial relativa a assuntos relativos a Eficiéncia em
combate a Perdas de Agua, ha um que apresenta uma classificagcdo em categorias de gestdo de
desempenho segundo a pressao média, conforme segue:

CATEGORIAS DE DESEMPENHO EM RELACAO A PERDAS
indice de perdas em litros/ligacdo/dia, quando o sistema esta com

Categoria de desempenho de Gestao as seguintes pressoes médias
10 mca 20 mca 3o0mca [40mcal 50 mca
Al <55 <80 <105 <130 <155
A2 55-110 80-160 105-210 130-260 155-310
Paises em Desenvolvimento B 110-220 160-320 210-420 260-520 310-620
C 220-400 320-600 420-800 520-1000 620-1200
D > 400 > 600 > 800 > 1000 > 1200

Fonte: IWA - (LIEMBERGER, 2010)

Como a GGNO possui nas localidades atendidas uma média de 40 mca, a Categoria em que é enquadrada é
a A1 que prescreve o seguinte: “Performance de classe mundial em gestdo de perdas. Pequeno potencial de
redugdo, a ndo ser que ainda exista alguma possibilidade de redugédo de pressdo ou melhoria na exatiddo da
medi¢do de grandes consumidores’.

Com base no estudo e considerando que a Norma Brasileira, NBR-12218, preconiza que “as redes de
distribuicdo de agua devem ter pressdo dinamica minima de 10 mca e estatica maxima de 50 mca”, a ligao
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aprendida e aplicada foi a opcdo em manter os indices de perdas da GGNO em cerca de 115,00
litros/ligacao/dia.

3. Clientes Peso 4

Explicar a relagdo entre o Programa e quaisquer componentes ou caracteristicas dos servigos prestados aos clientes-alvo
e quais necessidades, expectativas ou comportamentos identificados nesses clientes, esses componentes ou
caracteristicas pretendem atender.

A Sanepar é grande incentivadora do uso racional de agua e busca constantemente chamar atengédo da
populacédo por meio de campanhas publicitarias, atendimentos de educacdo ambiental e até mesmo com
notificacdo a clientes denunciados em situacdo de desperdicio de agua tratada para adocao de
comportamentos de economia. Devido a essa sensibilizacdo, a empresa também ¢é frequentemente
questionada pela sociedade sobre os indices de perdas de agua.

Com a implantagdo do Programa, houve uma reducéo significativa de perdas, principalmente no IPL que
reduziu de 129,30 litros/ligacao/dia para 114,92. Como consequéncia aos clientes, acarretou um ganho de
vida util dos Sistemas de Abastecimentos da GGNO, propiciando manter a continuidade do abastecimento
(RPI dos clientes) mesmo em condigées extremas de consumo, principalmente nos periodos de estiagem e
de temperaturas mais elevadas.

b) Citar as formas de envolvimento dos clientes, direta ou indiretamente, no desenvolvimento do Programa, explicando a
relevancia desse envolvimento, se aplicavel. Se nao aplicavel, declarar o fato.

Na aplicagdo do processo nao houve envolvimento direto dos clientes, entretanto, os clientes percebem os
resultados do programa por meio da continuidade do abastecimento mesmo quando a demanda dos mesmos
aumenta em decorréncia de periodos quentes, bem como no tempo de atendimento as reclamagdes de
pressao baixa que nos ultimos anos reduziu de 23 horas (2014) para 11 horas (2017).

¢) Informar as mudancas introduzidas no servigo ao cliente, inclusive no protocolo de atendimento, por forga do
Programa, se aplicdvel. Se nédo aplicavel, declarar o fato. Mencionar como os clientes foram informados dessas
mudangas proativamente.

Decorrente dos processos do MASPP nao houve alteragdo em procedimentos relativos aos clientes, uma vez
que o programa utilizou os servicos e codigos de servicos pré-existentes na Sanepar, principalmente aqueles
relativos a falta de agua e baixa pressao, entretanto houve uma otimizacao nos tempos de resposta a
reclamacdes dos clientes, principalmente as de baixa pressao que reduziram de 23 horas (2014) para 11
horas (2017), conforme ja citado. Além disso, a Sanepar dispde de Diretoria especifica para melhoria dos
processos relativos a Clientes que padroniza as melhorias para toda a empresa, de acordo com as
necessidade e expectativas identificadas principalmente por meio das Pesquisas de Satisfagao dos Clientes
realizadas anualmente..

| 4. Sociedade | Peso 4 |
a) Informar, se houver, agdes de mitigagdo de impactos sociais ou ambientais adversos decorrentes da implementagéao
do Programa nos produtos, processos ou instalagdes. Se nao houver, declarar o fato.

Anualmente a GGNO em suas Unidades, atualiza os impactos sociais e ambientais adversos decorrentes de
suas atividades, resultando na Planilha PAI — Planilha de Aspectos e Impactos sociais e ambientais, dentre
0s aspectos identificados hd a questdo de Perdas de Agua que pela metodologia que analisa (Frequéncia,
Importancia e Amplitude) classifica o aspecto como “Significativo” com pontuacdo de 27, como temos como
fator atenuante a aplicagdo do MASP-P e redugao de perdas, a pontuagéo real cai para 12, diminuindo o
impacto ambiental. A partir das informagdes da PAI, temos a formacgéo do indicador TIA — Taxa de Impacto
Ambiental, que como podemos ver em 8b, vem reduzindo gradativamente.

b) Explicar as consequéncias positivas, diretas ou indiretas, para a sociedade e para o meio ambiente decorrentes da
implementagao do Programa e de que forma sao alcancadas.

Com a aplicagdo do programa MASPP e consequentemente a redugdo das perdas de agua, beneficia
diretamente a sociedade e o meio ambiente, uma vez que a reducdo da produgdo, incide em menor
exploracdo dos mananciais de abastecimento, reduz a aplicacdo de produtos quimicos e o consumo de
energia elétrica.

‘ 5. Informacoes e Conhecimento Peso 10

a) Informar as principais mudangas introduzidas nos sistemas de informagdo para atender ao Programa e seus
beneficios. Destacar adequagdes em sistemas e tecnologias de coletas de dados e de medigéo da eficiéncia operacional.




Critérios e Formulario PEOS 2018

n . s en . . V1
Prémio de Eficiéncia Operacional em Saneamento

p

Decorrente do MASP-P foi desenvolvido o SCI - Sistema de Controle Industrial, o qual a GGNO utiliza
lancamento dos dados e 0 acompanhamento diario dos Boletins de Controle Operacional e Boletins Diarios
de Tratamento (Unidades de Tratamento), de forma a melhorar a analise diaria de Volume Produzido,
Volume Aduzido e Volumes utilizados para Operacionalizar a ETAs — Estacdes de Tratamento de Agua
(Lavagem de Filtros e Decantadores), o Sistema foi desenvolvido nas Unidades da GGNO (GRPV e GRCM)
e com base neste, posteriormente foi desenvolvido Sistema Corporativo, sendo implantado em toda a
Sanepar;

Além disso a partir de controles desenvolvidos pelo Programa na GGNO, posteriormente foram realizadas
melhorias no Sistema Corporativo SAPIENS - Sistema de Analise e Solucao de Problemas de Perdas
Sanepar: as melhorias aplicadas forma a parametrizacdo e regras para a andlise de consumo (Volume
Medido) e priorizagao de trocas de hidrémetros, para melhor eficiéncia neste processo.

Nos principais Sistemas (maior porte) foram implantadas automacdes de coleta de dados, por meio de
Supervisérios do CCO — Central de Controle Operacional, dispensando a leitura e langcamento manual dos
dados. Os dados de volumes e vazdo séo lidos por equipamentos de medicédo eletrénicos e os dados vao
diretamente para a base de dados para serem utilizados.

b) Destacar formas de assegurar a integridade e confiabilidade da coleta de dados e da medi¢cdo da eficiéncia
operacional no tema do Programa, mencionando as técnicas ou métodos utilizados. Caso ndo sejam utilizadas
metodologias de medicdo recomendadas no setor, ou, caso sejam utilizadas com variagbes, explicar os motivos de nao
adotar o método. (Ex. no tema Gestdo de Perdas, é recomendado o emprego de técnicas de macromedicao,
micromedic¢ado, balango hidrico etc. no processo de medicédo da eficiéncia).

Os equipamentos de medicdo, independente se eletrbnicos ou mecanicos, sao aferidos, calibrados ou
substituidos constantemente de forma a garantir a confiabilidade dos dados, a GGNO mantém indices de
macromedicao e hidrometracdo em 100%.

Nos principais Sistemas (maior porte) foram implantadas automacdes de coleta de dados, por meio de
Supervisérios do CCO — Central de Controle Operacional, dispensando a leitura e langcamento manual dos
dados. Os dados de volumes e vazdo séo lidos por equipamentos eletrénicos e os dados vao diretamente
para a base de dados para serem utilizados.

Além disso, para medicao relativa a macromedicao:

+ Volumes Aduzido e Produzido: diariamente € realizada a leitura dos macromedidores da Unidade, estas
leituras sdo langadas no SCI — Mddulo Gestdao Operacional de Agua; quando langado, de acordo com o
padrdo operacional definido o préprio Sistema destaca variagbes nos dados e sugere agdes de corregao,
garantindo a confiabilidade do langamento dos dados; Diariamente nas ETAS os volumes gastos na lavagem
de filtros e decantadores sao lancados no SCI para contabilizar as Perdas na Produgéao;

Para medicao relativa a micromedicao:

*  Volume Medido: a GGNO trabalha com Leitura e Emissdo de faturas simultdnea, ao final do dia, os
dados sdo migrados do coletor para Servidor Central em Curitiba, que apds consistenciamento dos dados,
disponibiliza nos diversos Sistemas da Empresa, dentre eles o SAPIENS que é utilizado principalmente para
acompanhamento dos volumes medidos por grupos de leituras, bem como acompanhamento de
anormalidades dessas leituras.

Para acompanhamento da eficiéncia operacional sdo utilizados acompanhamento diario do Fator de
Pesquisa ou menor vazao noturna, bem como acompanhamento do balango hidrico (relagéo entre produgao
e consumo) para direcionamento das atividades de pesquisa de vazamento.

Como a area de atuacao da GGNO é extensa, para priorizacdo das atividades utilizamos Pareto sobre os
dados de balango hidrico (volume de perdas), priorizando as maiores perdas e desta forma melhorando
nossa eficiéncia.

c) Explicar as formas de reter e de disseminar o conhecimento relevante aprendido durante e apdés a conclusdo do
Programa.

A Sanepar possui o SNS — Sistema Normativo Sanepar, o qual segue os preceitos da ISO 9001. Este
sistema permite o cadastramento dos principais Padrées de Funcionamento, Instrugdes de Trabalho e
Instrumentos de Apoio relativos aos processos da Sanepar e alguns sdo documentos normativos aplicaveis a
qualquer processo, como 0s ja citados:

* IT/NEG/0113 - Gréfico de Pareto

* IT/NEG/0114 - Matriz GUT

« |T/NEG/0117 - Controle Estatistico de Processos;

*  MN/NEG/0001 - Manual da Metodologia de Analise e Solugao de Problemas - MASP
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Especificamente do MASP-P foi registrado o PF/NEG/0033 — Metodologia de Andlise e Solucado de
Problemas aplicada a Perdas que descreve todo o procedimento para aplicacdo da metodologia, perenizando
0 conhecimento na Sanepar.

Como forma de disseminar o conhecimento, por meio do SNS é disponibilizado os documentos a toda forca
de trabalho da GGNO, bem como a disseminacao é realizada por meio dos diversos treinamentos dos
procedimentos relativos ao Processo

‘ 6. Pessoas | Peso 8

a) Informar a maneira de escolha do lider do Programa e de configuragdo da equipe de desenvolvimento e implantagdo
do Programa, destacando as areas representadas e a fungdo de cada membro. Mencionar eventuais mudangas na
estrutura organizacional realizadas durante ou apoés a implantagdo, em decorréncia do Programa e os beneficios dessas
mudangas.

O Comité Técnico do Programa é composto por Coordenadores das areas envolvidas (Coordenacdes
Industrial, de Redes e de Clientes), integrantes das Unidades que compde a GGNO (empregados com
conhecimento técnico dos controles das Centrais de Controle de VA, VP e VM) e integrantes da Estrutura da
GGNO. Um dos participantes é escolhido como representante que tera a fungdo de liderar o grupo, os
critérios para escolha foram o conhecimento e experiéncia a respeito do Processo Perdas. Anualmente, &
avaliado a participacdo dos membros e as Geréncias validam ou propde mudancgas nos integrantes. A partir
de 2016 foram ampliados o nimero de integrantes de 1 para 2 por Geréncia, como beneficio, a participagao
de especialistas em Producédo e Medigdo simultaneamente, “oxigenando” com conhecimentos propiciando
melhorias nos processos e nas tomadas de decisdes.

b) Citar os treinamentos essenciais conduzidos e sua abrangéncia visando ao éxito do Programa.

Os principais treinamentos sao os relativos aos procedimentos normativos; procedimentos de operagao das
ETAs e preenchimento dos Boletins de Controle, normas comerciais que se relacionam aos controles de
Volume Medido. Os procedimentos sdo disponibilizados no Sistema Normativo da Sanepar que tem por
procedimento, sempre que houver uma atualizagdo nas normas, esta é repassada a todos os envolvidos no
processo em todas as Geréncias. Em 2018, por exemplo, foram treinados mais de 100 empregados que
efetuam a analise dos dados de controle, neste treinamento foram repassadas as normas MN/NEG/0001-009
- Manual da Metodologia de Andlise e Solugédo de Problemas — MASP e PF/NEG/0033 — Metodologia de
Analise e Solucao de Problemas aplicada a Perdas,

c) Explicar quaisquer formas de incentivo ou de reconhecimento de pessoas da equipe do Programa e da organizagao,
aplicadas em decorréncia de atuagio destacada no seu desenvolvimento e implantagéo.

O IPL é um dos principais indicadores da Diretoria de Operacdes e da Sanepar e por isso ele é um dos
Indicadores componentes do PCCR — Plano de Cargos e Carreiras da Sanepar, de acordo com os resultados
que a Geréncia Geral, Unidades e a Corporacdo alcancam nestes indicadores, os empregados sao
reconhecidos por este alcance de metas com aumentos salariais (Steps), que podem variar de 2% a 6%
anualmente. Além disso, o IPL esta entre os Indicadores que determinam os valores para o PPR — Programa
de Participagao nos Resultados, que € pago anualmente de acordo com os resultados financeiros e de outros
indicadores operacionais.

d) Mencionar, se houver, agbes de mitigagdo de perigos e riscos a saude e seguranga ocupacional decorrentes de
mudangas incorporadas pelo Programa nas rotinas de trabalho. Se nao houver, declarar o fato.

Nao houve aplicacdo de acdes de mitigacdo de perigos e riscos a salde e seguranga ocupacional originadas
da aplicacdo do MASP-P na GGNO.

7. Processos ‘ Peso 12 ‘

a) Apresentar mudangas nos processos e melhorias nos produtos ou servigos, se houver, incorporadas pelo Programa,
destacando as principais caracteristicas que foram alteradas, principalmente se estdo fortemente relacionadas com o
aumento da eficiéncia operacional. Destacar quaisquer ideias originais ou inusitadas e seus beneficios (inovagoes),
incorporados pelo Programa nos processos ou produtos, informando as formas de percepc¢ao desses beneficios. Se nao
houver melhoria ou inovagbes em produtos ou servigos, declarar o fato. Informar aonde a especificagdo dos novos
padrdes operacionais estao registrados.
Em relacdo aos processos relativos aos Volumes Aduzido e Produzido, foram implantadas as seguintes
melhorias:
1) Gerenciamento da pressao: instalacdo VRP - Vélvulas redutoras de pressdo nas diversas
localidades da GGNO, reduzindo as pressdes média nas redes, o que resulta na menor incidéncia de
vazamentos;
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2) Controle ativo de vazamentos: otimizagdo da infraestrutura e eficiéncia, com direcionamento das

equipes para as areas com maiores indices de perdas;

3) Velocidade e qualidade dos reparos: priorizagdo de equipes para atendimento aos servigos que

impactam nos resultados relativos a perdas, resultando na redugdo do tempo de atendimento a

reclamagdes de baixa presséo e na eficiéncia na qualidade dos reparos, reduzindo retrabalhos;

4) Gerenciamento da infraestrutura: melhoria no planejamento de investimentos em infraestrutura,

com definicdo de padrdes para troca de hidrdmetros e macromedidores, aplicagédo de VRPs e compra

de equipamentos para pesquisa de vazamentos.
Destaque para a aplicacdo de Metodologias eficazes de controle de volumes. A avaliagdo era realizada
apenas no fechamento do més, quando se calculavam os indices de perdas para depois tomar qualquer
decisao. A partir da aplicagdo do MASPP na GGNO, e com a aplicagdo de novos métodos de controle, as
acoes sdo tomadas diariamente, logo apo6s a atualizagdo dos dados. A cultura organizacional foi alterada e
os processos foram transformados de reativos para proativos, com a premissa de mudar de “Perder para
Controlar” para “Controlar para ndo perder”.

b) Destacar, se houver, tecnologias de processo incorporadas pelo Programa, sumarizando seus beneficios,
principalmente se estdo fortemente relacionadas com o aumento da eficiéncia operacional. Se ndo houver, declarar o
fato.

Nos principais Sistemas (maior porte) foram implantadas automacdes de coleta de dados, por meio de
Supervisérios do CCO — Central de Controle Operacional, dispensando a leitura e langcamento manual dos
dados. Os dados de volumes e vazdo séo lidos por equipamentos eletrénicos e os dados vao diretamente
para a base de dados para serem utilizados.
Além disso, para medigao relativa @ macromedicao:
* Volumes Aduzido e Produzido: diariamente € realizada a leitura dos macromedidores da Unidade,
estas leituras sdo langadas no SCI — Médulo Gestao Operacional de Agua; quando langado, de acordo
com o padrao operacional definido o proprio Sistema destaca variagdes nos dados e sugere acdes de
corregdo, garantindo a confiabilidade do langamento dos dados; Diariamente nas ETAS os volumes
gastos na lavagem de filtros e decantadores sao langados no SCI para contabilizar as Perdas na
Producao;
Para medicéo relativa a micromedicéo:
* Volume Medido: a GGNO trabalha com Leitura e Emissao de faturas simultéanea, ao final do dia, os
dados sao migrados do coletor para Servidor Central em Curitiba, que apds consistenciamento dos
dados, disponibiliza nos diversos Sistemas da Empresa, dentre eles o SAPIENS que é utilizado
principalmente para acompanhamento dos volumes medidos por grupos de leituras, bem como
acompanhamento de anormalidades dessas leituras.

c) Informar as simplificagdes, se houver, no gerenciamento das rotinas dos processos afetados pelo Programa, que foram
por ele incorporadas. Se nao houver, mencionar o fato. Destacar formas de autogerenciamento pela equipe operacional.
Nos principais Sistemas (maior porte) foram implantadas automacdes de coleta de dados, por meio de
Supervisérios do CCO — Central de Controle Operacional, dispensando a leitura e langcamento manual dos
dados. Os dados de volumes e vazdo sao lidos por equipamentos de medicédo eletrénicos e os dados vao
diretamente para a base de dados para serem utilizados.

Apos a Fase de Desenvolvimento, definidos os padrbes operacionais a ser seguidos, a propria equipe
operacional direciona/prioriza as atividades principalmente no que diz respeito ao Controle Efetivo de
Vazamentos, a equipe tem autonomia para analisar diariamente os resultados em relagcdo aos limites de
controle e conforme o processo sai destes limites a equipe atua na regido afetada.

d) Sumarizar as maneiras de avaliar e melhorar o desempenho dos processos afetados pelo Programa, durante e logo

apods sua implantagéo. Dar exemplo de melhoria implantada decorrente dessa avaliagao.

Os processos sao avaliados e proposicbes de melhorias sdo realizadas durante as Reunido de Analise

Critica e Avaliagao de Resultados que é feita em trés niveis, mensalmente, conforme descrito em 1e.

Na implantacdo do Programa melhorias foram aplicadas nos processos de controles e ao longo do tempo

algumas praticas que eram realizadas em algumas das Unidades da GGNO foram disseminadas para toda a

Geréncia, podemos citar:

« Utilizacao do SCI para controle Operacional e de tratamento;

« Utilizacdo do SAPIENS para controle dos volumes medidos por grupo de leitura e de suas anormalidades;

 Utilizacdo da verificagdo de Patamar Noturno, por meio do acompanhamento das Vazdes Minimas
registradas nas madrugadas (para as localidades de maior porte);

+ Utilizacdo do SISWEB para o acompanhamento dos Indicadores de Desempenho e analise critica de
resultados;.
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Critérios e Formulario PEOS 2018

A e . en . . V1
Prémio de Eficiéncia Operacional em Saneamento
P
Questoes de Resultados
8. Resultados Peso 40
Sistema de pontuagao
por questao)
4: Evolucao
significativa de
3: Evolucao regular de| resultado diretamente
N 1: Evolucao 2: Evolucéo resultado diretamente associado ao
ELE Il e desfavoravel regular associado ao Programa
Programa E em “e”,
alcancou meta e nivel
competitivo
Escala% 0 25 50 75 100

Apresentar uma ou mais evolugdes, conforme conveniente, de resultados direta ou indiretamente associados ao
Programa para as questdes abaixo.

Usar, na apresentacdo, indicadores de desempenho com série histérica ou evidéncias como fotos “antes” e “depois”,
reconhecimentos recebidos, resultados de pesquisas etc. No caso de resultados indiretos, explicar por que o Programa
alavancou o resultado.

[ a) Econémico ou financeiro | Peso 8 |
PROPOSITO INDICADOR FORMULA UNIDADE SENTIDO
. Volume n&o desperdicado com
Operacional Dé‘csgr%ﬁggo PI’OEdCUOgOOdeg Raua base Ano 2012 * Custo Produgéo R$ >
¢ 9 de Agua (IFn18)
. . Volume nao desperdicado com
Operacional Déecsgrr;réﬁggo EconoErlrg:ariE:ergm base Ano 2012 * Custo Energia R$ >
Elétrica Agua / m3
. Volume n&o desperdicado com
Operacional Dgcsgr%pr)szir;r;o Econ%rﬂ;?nigoduto base Ano 2012 * Custo Energia R$ >
Elétrica Agua / m3

Volume n&o desperdigado com base Ano 2012: & a diferenga entre o volume perdido no ano e o célculo de volume de perdas com
base nos Indices de Perdas de 2012 (anterior ao MASP-P).

[\»][e7:\]0] 3 | 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Economia na Producéo de Agua 0 1.261.360 | 3.495.234 | 3.823.780 | 2.767.592 | 2.866.778
Economia Energia Elétrica 0 666.812 1.817.393 | 2.035.630 | 1.442.909 | 1.464.747
Economia Produto Quimico 0 69.375 192.238 210.308 152.218 157.673

Estes valores comprovam a eficiéncia e economia que o programa MASP-P tem proporcionado a GGNO,
em quatro anos acumula-se uma economia de mais de R$ 14,2 milhdes.

RC e RPI = Objetivo Estratégico: Buscar Sustentabilidade Econoémico-Financeira e
Socioambiental, atendidos em todos os anos de aplicacdo do Programa.

| b) Social ou ambiental | Peso 4 |
PROPOSITO INDICADOR FORMULA UNIDADE SENTIDO
- Somatoério do Impacto Real /
.- Responsabilidade Taxa de Impacto o
Estratégico socioambiental Ambiental — TIA Somatério % v

dos Aspectos Atuais

RC = GGSO - Geréncia Geral Sudoeste: Aplicagao do conceito da ISO 14001 para o processo esgoto e certificagao externa na NBR
ISO 14001 em Foz do Iguagu.

RPI = Reduzir o Impacto Ambiental.

No ano de 2017 houve uma revisdo na metodologia de céalculo do indicador, a partir da implantagdo do Sistema de Gerenciamento
de Riscos Ambientais, com base na ISO 31.000.

Indicador de

Sancbes e FN15/ (FNO1 + FNO3 + FN05) % v
indenizacoes
RC = PNQS - Média Ponderada das Ganhadoras PNQS — Ciclo 2017.
RPI = Reduzir o Impacto Ambiental.

Responsabilidade

1Sc02 socioambiental
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Critérios e Formulario PEOS 2018

n . s en . . V1
Prémio de Eficiéncia Operacional em Saneamento

INDICADOR 2014 2015 2016 2017 RC

TIA — Taxa de Impactos Ambientais 6,31 6,08 5,90 6,57 G6G§)O Reduzir o

- = > Impacto
ISc02 - Indicador de Sancbes e PNQS .
indenizacoes - 1,69 0,44 0,38 2,58 Ambiental
Gradualmente os resultados apresentam evolucdo e o MASP-P influéncia neste indicador.

[ c) Clientes ou mercados | Peso 4 |
PROPOSITO INDICADOR FORMULA UNIDADE SENTIDO
ICm10 Reclamagodes: Tempo de Tempo Médio de Resposta a CM22 / CM23 H/Reclam v
Operacional solucdo de problemas reclamacgéao dos cidadaos acao
RC = PNQS — Média Ponderada das Ganhadoras PNQS — Ciclo 2016 e 2017;

INDICADOR 2014 2015 2016 2017
Tempo Médio de Resposta a . . . . 2016 = 34:19
reclamacéo dos cidadaos 7:26 8:39 5:30 6:59 2017 =29:42

Mesmo com varia¢des nos ultimos anos, os indices da GGNO sdo favoraveis em relacdo a Média das
vencedoras do PNQS.

| d) Pessoas | Peso 4 |
GRMD PROPOSITO INDICADOR FORMULA UNIDADE SENTIDO
Empregados (N° Empregados
Operacional Satisfagdo do Pessoal contemplados com reconhecidos / Total de % >
PCCR Empregados) *100

RPI = Requisito dos empregados: 100% reconhecidos
Satisfagao com Abono Metodologia Pesquisa de
e PPR Satisfacao
RPI = Meta de Satisfacdo dos Empregados de acordo com a Metodologia da Pesquisa de Clima Organizacional

Operacional Satisfagdo do Pessoal Conceito >

INDICADOR 2014 2015 = 2016 = 2017 RPI/Meta
Empregados reconhecidos com PCCR > 99 % ~99% > 99 % > 99 % ~100
Satisfagdo com Abono e PPR 8,55 8,48 8,45 * 7,50

A GGNO mantém indices préximos aos 100% dos empregados com reconhecimento no PCCR de acordo
com as metas atingidas no periodo avaliado.

Os resultados relativos a satisfagéo variam de acordo com outros aspectos que os empregados analisam,
no ponto de vista do MASP-P sua influéncia é por meio do indicador de IPL que contribuiu para o
reconhecimento das pessoas (PCCR) e incentivo (PPR), uma vez que atingiu a meta acordada com a
Diretoria e 0 RPI de manter préximo a 115 litros/ligagao/dia.

* O indicador de Satisfacao € baseado no resultado da Pesquisa de Clima Organizacional Fale
Francamente que passou a ser bienal e serd realizada no ciclo 2018.

e) Eficiéncia de processo | Peso 20 |
Apresentar também nessa questao, quando aplicaveis, a meta almejada e o nivel de competitividade atingido por meio da
apresentacao de referencial comparativo pertinente (ver “referencial comparativo pertinente” no Glossario Critérios de
Avaliacdo MEGSA).

Destacar as principais ligbes aprendidas com o Programa.
Os principais indicadores sdo o IPL e o IPLp:

GRMD PROPOSITO INDICADOR FORMULA UNIDADE SENTIDO
A ] ((Vol. Produz. 12 meses-Vol.
Eetratégioo e aaas IPL — indice de Perda Micromedido Vol. Perd./ .
. por Ligagao/dia 12 meses) / (N? lig. Agua*365 lig. dia
Tratamento da agua dias))*1000
Eficiéncia do IPLp — indice de ((Vol. Aduzido. 12 mesesVol. | & @ oerd/
Operacional Trata eSS e Perdﬁapg'rc';éﬂagi"/ dia | 45 meses) / (N° lig. Agua*365 lig. dia >
9 ¢ dias))*1000
RC IPL = SNIS — Média das Empresas Estatais no Indicador IPL;
RC IPL= PNQS — Média Ponderada das Ganhadoras PNQS — Ciclo 2017;
LM IPL = Sanepar URCA — Segundo Melhor Resultado entre as Ganhadoras PNQS - Ciclo 2017
RPI IPL = Manter Indices em estado de controle, préximo de 115 I/lig/dia, conforme quadro de metas.
RPI IPLp = Metas acordadas com a Diretoria.
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Critérios e Formulario PEOS 2018

n . s en . . V1
Prémio de Eficiéncia Operacional em Saneamento

INDICADOR 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

IPL — Indice de

Perdas Por | 125,8 | 129,2 | 127,8 | 119,8 | 116,4 | 116,3 | 114,4 | 114,7 | 1147 | 114,6 | 114,7
Ligacao

IPLp — Indice de

Perdas por

Ligagdo na 850 | 6,35 | 6,14 | 591 | 6,14 | 7,17 | 7,88 | 763 | 6,45 | 6,14 | 556
Producéo

RESULTADOS

INDICADOR 2012 2013 | 2014 2015 2016 2017 SNIS | PNQS | LM

IPL - Indice de
Perdas Por Ligagao
IPLp — Indice de
Perdas por Ligagcédo | 5,82 5,37 4,26 4,94 417 5,75 - - -
na Producao
Apesar dos resultados de 2014 e 2015 melhores que 2016, consideramos melhoria, pois atendemos ao
RPI de manter o IPL em Indice proximo a 115 litros/ligacao/dia, além disso, o resultado é considerado
Lider de Mercado pois esta abaixo do melhor resultado (expresso em litros/ligagdo/dia) entre as
ganhadoras do PNQS no Ciclo 2017.

Em relagdo ao IPLp: apesar da variagdo dos resultados, anualmente atendemos ao RPI que é a Meta
acordada com a Diretoria, o Indice também é o menor em relagéo a outras Geréncias da Sanepar.

129,30 | 122,68 | 111,99 | 110,11 | 116,72 | 114,92 | 484,28 | 338,38 | 192,62

Além do IPL e IPLp podemos destacar os indicadores de indices de Macromedi¢do (GRMD = IPa03) e de
Hidrometragdo (GRMD = IPa02):

PROPOSITO INDICADOR FORMULA

UNIDAD  genTiDO

E
IPa02 Eficiéncia de Processo indice de .
Operacional (Hidrometragao) Hidrometragao (SPO3/SP01)"100 % A
IPa03 Eficiéncia de Processo Indice de ((SP09-SP13) / (SPO7+SP11- 9% A
Operacional (Macromedicao) Macromedicao SP13))*100 °
RC = PNQS - Média Ponderada das Ganhadoras PNQS - Ciclo 2016;
LM = Lideranga de Mercado por atingir Indice de Exceléncia.

METAS
INDICADOR 2012 | 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Indice de
Hidrometragao 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Indice de
Macromedicao 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
RESULTADOS
INDICADOR 2012 2013 2014 2015 2016 8/2017 PNQS LM
Indice de Hidrometracéo 100 100 100 100 100 100 99,17 100
Indice de Macromedigcao 100 100 100 100 100 100 65,78 100

Alcangado Indices de Exceléncia nos dois indicadores, garantindo confianga na medigao do desempenho
dos indicadores IPL e IPLp.
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n . s en . . V1
Prémio de Eficiéncia Operacional em Saneamento

DECLARAGCAO DE IDONEIDADE

A Geréncia Geral Regidao Noroeste — GGNO por seu responsavel principal abaixo-assinado, declara
para os fins de direito, que sao veridicas as informacdes apresentadas nesta candidatura ao PNQS,
nao tendo sido omitidas informacoes adversas relevantes para a avaliacdo dos resultados da
organizacao, em relacao aos clientes, a comunidade, a sociedade, ao meio ambiente e a forca de
trabalho.

Maring4, 26 de setembro de 2018.

Heterley Ubaldo de Sousa

Gerente Geral Regidao Noroeste
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Critérios e Formulario PEOS 2018
Prémio de Eficiéncia Operacional em Saneamento

COMPROVANTE DE PAGAMENTO

CATXA ECONOMICH FEDERAL

DATA: 20/09/2018 HORA: 13:15:33
TERMINAL: 1142 NSU: 008204
RECIBO DE ENVIO DE TED - AGENCIA 3158

TED - PAGR10A/5TROWES DIFERENTE TITULARIDADE
REMETENTE:

BANCO: CALXA FCONOMLCA FEDERAL

AG: 3158-5 OP: @3 CONTA-DY DEBITO: 000000011

NOME: SANEPAR CONTA MOVIMENTO
(PF ou CNPJ: 76 4B4 013/0001-45

DESTINATARLO:
INSTITUICAG FINANCE TRA:

ITAU
AG. 0310 CONTA-DV: 0@008016624-4

Tipo de Conta: Conta Corrente
Tipo de Pessoa: Juridica

NOME: ABES ASSOC BRAS ENG AMB
CPF ou CNPJ: 33.945 @15/0001-8)

FINALIDADE:
po016-Credito em Conta

Cod. Identificador:

VALOR DA TED $.180.00

TARIFA SERVICO B.00

TOTAL : t. 180,00
AUTENTICACAD

CEF31562009130000003000204 6.16@, 0ORDY 162

A CAIXA NAO SERA RESPONSAVEL PELA DEMORA OU NAD
CUMPRIMENTO DA TRANSFERENCIA EM DECORRENCTA
DE INFORMACOES INCORRETAS.

DEBITO REALIZADO COM SUCESSO. A PREVISAO DE
CREDITO NA CONTA DE DESTINO E DE 60 MINUTOS.

Informacoes, reclamacoes, sugestoes e elogios
SAC (ATXA GBAR 776 0181
Quvidoria da CAIXA: 0808 725 7474
o caixa, gov . br
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