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P1 - DESCRIGAO DA SANESALTO

P1.A - INSTITUICAO, PROPOSITO E PORTE A empresa CONASA SANESALTO surgiu como resultado de
mais uma concessao de servigos publicos bem-sucedida, representando um avango memoravel para o saneamento
basico da cidade de Salto, no estado de Sao Paulo. Essa concessao, com duragéo de 25 anos, € uma parceria com a
Prefeitura da Estancia Turistica de Salto que, no futuro, resultara em um bem municipal precioso.

O sistema de tratamento implantado pela SANESALTO atingiu os pré-requisitos da CETESB para o tratamento
do esgoto comercial, doméstico e industrial coletado na cidade. A tecnologia adotada € considerada uma das mais
modernas do Brasil.

A Estacao de Tratamento de Esgotos Santa Isabel esta dimensionada para atender os habitantes do municipio e
seu crescimento vegetativo até o final do periodo de concesséo, e com isso gerar mais saude, bem-estar e qualidade
de vida a todos os saltenses.

Para a SANESALTO e seus colaboradores, o compromisso com a prestagao de servigos na area de tratamento
de esgoto e o legado que fica para o municipio € de suma importancia. O compromisso assumido pela SANESALTO
e seus colaboradores reflete diretamente no Ranking da Universalizagdo do Saneamento 2017, elaborado pela
Associagao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental (Abes) que coloca Salto em 19° lugar na avaliagao no
saneamento entre as 231 cidades brasileiras com mais de 100 mil habitantes. Salto também esta em evidéncia
dentro da Regido Metropolitana de Sorocaba (RMS) como segundo municipio melhor avaliado pela Abes, com uma
pontuacao de 483,32% para 500% do municipio lider.

A SANESALTO investe constantemente em melhorias em suas instalagbes e sistemas, que possibilitaram ao
longo do tempo um aumento significativo, tanto na cobertura de tratamento do municipio como também na qualidade
do efluente, que é devolvido ao corpo receptor apds o tratamento. O aumento da cobertura do sistema de coleta de
esgoto vem acontecendo com a constru¢gdo de novas estagdes elevatérias de esgoto nos anos 2007 (4 estacdes
elevatédrias), 2010 (4 estagdes elevatorias) e 2014 (2 estagbes elevatdrias). H4 uma nova estacdo elevatéria que
entrara em operagdo ainda esse ano (2018). As melhorias na qualidade do tratamento também acontecem
constantemente. Na estacao de tratamento de esgotos (melhoria no balango hidrico entre os sistemas, construgcéo de
leitos de secagem, melhoria dos sistemas de pré-tratamento, construgdo de sistema terciario no pés-tratamento) e
nas estacbes elevatérias (melhoria dos sistemas de gradeamento, melhoria dos sistemas elétricos, tele
monitoramento).

Os servigos concedidos para a empresa SANESALTO caracterizam-se como uma parte do sistema de
saneamento municipal. H4 o SAAE Ambiental, autarquia publica, responsavel pelos servigos de captagao, tratamento
e distribuicdo de agua; coleta de esgoto dos imoveis até as estacdes elevatorias de esgoto; instalagdo de novas
ligagdes de agua e de esgoto a rede existente.

P1.B - MODELO DE NEGOCIO A SANESALTO atua como concessiondria dos servigos publicos municipais de
leitura, emissdo e entrega de contas de consumo de agua e esgoto, supresséao e religacdo do fornecimento de agua
de inadimplentes, interceptacéo de todas as redes de coleta de esgoto e elevagao até a estagdo de tratamento, bem
como o tratamento e destinagéo final do efluente tratado do municipio ao corpo receptor. A seguir € demonstrado
alguns dos principais niumeros (Tabela P1.B.1 — dezembro 2017) operacionais da SANESALTO e a evolugédo do
tratamento no municipio (Tabela P1.B2 — set_ 07 a dez_14).

Tabela P1.B.1 - Principais numeros operacionais da SANESALTO

Servico Populagao atendida (%) Volumes Anuais (m?) Ligagoes Totais Ligagoes Ativas Economias ativas
Esgoto 91,66% 6.468.657 39.506 38.026 40.238
Leitura 100% 6.710.541 42.338 40.774 43.069

*Leitura: Leitura e Medigao de consumo de agual/esgoto.

Tabela P1.B.2 — Evolugado do Tratamento no municipio
TRATAMENTO DE ESGOTO

Ano Porcentagem de Tratamento Evento

2007 70% Inicio da operacgao (ETE e EEE’s 1, 2, 3 e Final)

2010 85% Construgéo Estagdes Elevatérias Burt 1 e2 e Guarau 1 e 2
2012 87% Ligacao Interceptor Jardim Celani

2014 96% Construgéo Estagdes Elevatérias Jardim Nagdes e Rondon

P1.B1 - CADEIA DE VALORES A populagdo saltense obteve ganhos em termos de saude, valorizagédo
imobiliaria, geragdo de emprego, redugcdo de doengas de veiculagdo hidrica e ganhos significativos com a
preservagao do meio ambiente, além da melhora na qualidade da agua do Rio Tieté, o grande cartdo postal da
cidade.
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P1.B2 - PRINCIPAIS GANHOS DA SOCIEDADE A cidade de Salto por meio do servigo prestado pela empresa
CONASA SANESALTO, desde o inicio de sua atuagdo no municipio em 2007, teve uma evolugdo de 0% de
tratamento dos efluentes domésticos gerados para 96% nos dias atuais. A evolugédo do tratamento de esgoto no
municipio também pode ser demonstrada por meio da tabela acima demonstrada (Tabela P1.B.2).

P1.B3 - SERVICOS OU PRODUTOS E PROCESSOS A empresa SANESALTO atua nas areas de
interceptacao e tratamento de esgoto, bem como a destinagao final do esgoto sanitario da area urbana do municipio
de Salto/SP. Além disto, a SANESALTO presta os servigos de leitura e medicdo de agua e de esgoto.

A cadeia de valores da Companhia SANESALTO, é dividida entre: principais e de suporte, representados a
seguir pelo fluxograma (Figura P1.B3.1) que representa o escopo dos processos principais da SANESALTO.

Figura P1.B3.1 - Fluxograma do processo principal da cadeia de valor
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Os processos de suporte tém a funcéo de oferecer reforgo/apoio para os processos principais, contribuindo para
a correta operacionalizacdo dos mesmos. A tabela abaixo apresenta os processos de suporte.

Tabela P1.B3.1 - Processos de Suporte
PROCESSOS DESCRIGCAO

Sistema Integrado de Gestdo  Objetivo é a manutencdo de sistema de gestdo integrado na area de qualidade e meio ambiente que vise o planejamento e a
(meio ambiente e qualidade) execugdo de tarefas conforme procedimentos e instrugdes de trabalho implantados e controlados.

Recursos Humanos A busca da promogdo e desenvolvimento do capital intelectual dos seus colaboradores.
Compras Prover recursos de materiais para execugdo das tarefas inerentes a prestagdo de servigos.

Relacionamento entre ao poder concedente (SAAE Ambiental) visando a manutencdo e desenvolvimento da prestagdo

Vender R .
conjunta de servigos.

Infra - estrutura Prover recursos para manutengdo da estrutura civil e mecanica para a prestagdo do servigo.
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UNIDADES OPERACIONAIS
Tabela P1.B3.2 - Descri¢ao unidade operacionais

Unidades Endereco Bairro CEP

Unidade Administrativa Rua Nove de Julho, 849 Centro 13320-005
ESGOTO

Elevatoria Final Rua Fagundes Varela, 04 Jd. Sao Francisco 13320-490
Elevatéria 01 Rua Marechal Deodoro, 950 Centro 13320-140
Elevatdria 02 Rua Vicente Schivitaro, 65 Barra Centro 13320-190
Elevatéria 03 Praca Alvaro Guiao, s/n Estagéo 13323-169
Elevatéria Guarau 01 Rua Curimbatas, 671 Salto de Sao Jose 13324-275
Elevatoria Guaraa 02 Rua Estado do Rio Grande do Sul, 450 Terras de S. Pedro e S. Paulo 13324-450
Elevatéria Buru 01 Rua Vaticano, 849 Jd. Saltense 13327-100
Elevatéria Buru 02 Avenida Brasilia, 1743 Joao Jabour 13329-030
Elevatoria Jd Nagdes Rua Rodesia, 292 Jd das Nagdes 13322-214
Elevatéria Rondon Rua Hilario Ferrari,10 Rondon 13323-230
ETE Estrada da Servidao, s/n, dentro cond. Sta Filomena 13320-000

P1.B4 - PRINCIPAIS EQUIPAMENTOS, INSTALAGCOES E TECNOLOGIAS DE PRODUCAO

Tabela P1.B4.1 — Principais equipamentos, instalagdes e tecnologias de produgao.
EQUIPAMENTOS

Quantidade Veiculos / Equipamentos Ano
1 Renalt Logan 1.0 Expression Hi-Flex 16V ano 2009 modelo 2010 2009
1 Caminhonete Cabine Dupla - Ford Ranger XL CD4 22H - Ano modelo 2014/2014 2014
1 Grade Mecanizada tipo Cremalheira 2007
1 Grade Manual - Espagamento livre entre barras 25mm 2007
2 Unidade de Desarenacao - Vazdo maxima de cada unidade - 700L/s - Fabricante: Guaruja 2007
1 Calha Parshall - Largura da garganta da calha: 3" - Fabricante: EDRA 2007
1 Tanque de Equalizagdo: 15mx20m - Profundidade util: 4m 2007
4 Bombas Submersas KRT K200-330/326UG (312 mm) 141,67 L/s 2007
4 Reatores Anaerdbios 17m x 23m - Volume Util: 1759,50 m? 2007
4 Filtros Anaerdbios 18m x 24m - Volume Util: 1254,63 m? 2007
2 Decanter Centrifugo - Pieralise - 5m¥h 2007
2 Bomba Lodo Netzsch - Vazéo 10 m%h 2007
2 Bomba Polimero Netzsch - 0,3L/s 2007
1 Medidor de vazao Ultrasonico sobre a calha Parshall - ACROS 2012
1 Multiranger - Marca SIEMENS 2012
2 Tanque de Aeragao: 33m x 11m Volume util: 2.178 m3 2016
1 Decantador: Diametro: 28 m - Volume util: 1.847 m3 2016
2 Soprador Aerzen GM 80L 2016
1 Removedor de Lodo tipo tragao periférica 19,76m 2016
2 Bomba recirculagéo de lodo KSB Megaflow 150-315 2016
2 Bomba descarte de Lodo KSB Megaflow 50-200 2016
1 Medidor de vazdo Magnético Optiflux 2050w CONAUT DN 450mm 2016
1 Medidor de vazdo Magnético Optiflux 2050w CONAUT DN 50mm 2016
1 Medidor de vazdo Magnético Optiflux 2050w CONAUT DN 250mm 2016
3 Conversor (vazao) IFCO50W CONAUT 2016
1 Analisador de Oxigénio Dissolvido Knick 2016
1 Alalisador de pH Knick 2016
1 Analisador de Redox Kinick 2016
4 Bombas de Recalque - Elevatodria Final - KRT K150-401/804 UNG (351mm) 132 L/s 2007
2 Bombas de Recalque - Elevatdria 01 - KRT K150-401/654UG (325 mm) 94 L/s 2007
2 Bombas de Recalque - Elevatéria 03 - KRT K200-401/506UG - 100 L/s 2007
2 Bombas de Recalque - Elevatéria 02 - KRT E80 - 200 - 19 L/s 2010
2 Bombas de Recalque - Elevatéria Guarau 01 - Flygt CP 3301 180HT 36 L/s 2010
2 Bombas de Recalque - Elevatéria Guarau 02 - Flygt CP 3152-181 MT 64 L/s 2010
2 Bombas de Recalque - Elevatdria Burt 01 - Flygt CP 3231 115 L/s 2010
2 Bombas de Recalque - Elevatéria Burt 02 - Flygt CP 3231 115 L/s 2010
2 Bombas de Recalque - Elevatéria Nagdes - ABS EJ 75B 20 L/s 2015
2 Bombas de Recalque - Elevatéria Rondon - ABS XFP 100 G CB 1.6 - PE 185/4 -G-60 FM 65 L/s 2015

TECNOLOGIAS

Sistema comercial Inteligest Web

Sistema Softwere Tinos

Sistema de gestao de documentos GED TOTVS
Sistema de controle financeiro PROTHEUS

Sistema de controle suprimentos/compras PROTHEUS
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P1.C - PARTE INTERESSADA, SOCIOS, MANTENEDORES OU INSTITUIDORES A SANESALTO
Saneamento S/A é uma empresa do Grupo CONASA Infraestrutura S.A, atuante como operador de sistemas
privados de saneamento no Brasil. O Grupo CONASA Infraestrutura S.A opera além da SANESALTO, os servigos de
tratamento de agua e esgoto dos municipios de Aguas de Meriti/RJ e Itapema/SC, e os servicos de coleta e
tratamento de efluentes industriais de Salto/SP (Sanetrat). A CONASA Infraestrutura também atua nas areas de
infraestrutura, servicos ambientais e energia elétrica.

P1.D - FORCA DE TRABALHO A forga de trabalho da empresa SANESALTO é composta por 31 colaboradores
diretos e 6 indiretos sendo este divididos conforme segue Tabelas P1.D.1 e P2.D.2 7:

Tabela P1.D.1 - Forga de trabalho colaborador direto.

Descricao Cargo Qtd. Descricao Cargo Qtd. Descrigcao Cargo Qtd.

Gerente Administrativo 1 Atendente & Operador De Estagédo De Tratamento De Esgoto | 1

Coord.De Atendimento 1 Aux. Servigos Gerais 1 Operador De Estagdo De Tratamento De Esgoto li 10
Coordenador De Ti 1 Coletor/Entregador 8 Coord. Operacional 1

Monitor Relacionamento 1 Entregador 2 Técnico De Laboratério 1

Tabela P1.D.2 - Forga de trabalho colaboradores indiretos.

Descrigdo Cargo Qtd. Descrigao Cargo Qtd. Descrigdo Cargo Qtd.
Engenheiro eletricista 1 Eletricista 1 Pedreiro e pedreiro hidraulico 4
Técnico mecéanico 1 Operador de caminhdo munck e hidrojato 1 Engenheiro ambiental 1

P1.D1 - CLIENTE E MERCADOS-ALVO O mercado de atuagdo da Companhia SANESALTO esta definido no
Contrato de Concesséao e suas alteragdes contratuais, onde constitui como uma sociedade de propdsito especifico
(SPE) e se restringe a area urbana do municipio de Salto/SP e seus clientes encontram-se segmentados conforme
tabela abaixo.

Tabela P1.D1.1 - Categoria de usuarios.
CATEGORIA DESCRIGAO
1. Cada casa, apartamento ou instalagdo predial com um ponto de consumo, destinada ao uso exclusivamente residencial,

DIl consideradas concomitantemente, por economia.

1.  Todo prédio ocupado por uma pessoa juridica com ligagao predial, que compreende:
Estabelecimentos comerciais (lojas, mercados, quitandas, barbearias, saldes de beleza, laboratérios, acougues, confeitarias,
mercearias, oficinas de bicicletas, consertos de sapatos, etc.);

3 Escritérios;

4.  Bares, restaurantes;

5. Hotéis e Pensoes;

6 Cinemas e casas de diversoes;

7 Escolas particulares;9

COMERCIAIS 8 Hospitais particulares;
. Oficinas mecanicas, Serralheria, Serraria e afins;

10. Pequenas oficinas artesanais (relojoeiro, radio, televisdo e outros);

11. Frigorificos, matadouros, granjas e pocilgas;

12. Postos de gasolina, que ndo tenham suprimento préprio para lavagem de automoveis.

13. Clubes e Associagdes recreativas e esportivas;

14. Construgdes comerciais;

15. Cemitérios particulares e terceirizados;

16. Outros similares.

1. Todo ou parte do prédio ocupado por uma pessoa juridica com ligagao predial, que compreende:

2. Orgaos Publicos da Administragéo Direta e Indireta e Fundagdes Federais, Estaduais e Municipais;

3. Escolas publicas;

4.  Hospitais Publicos e Postos de Saude;

5.  Quartéis e corporagdes militares;

PUBLICOS 6. Entidade de classes sem fins lucrativos;

7. Associagdes culturais;

8.  Organizagdes com fins filantrépicos (asilos, orfanatos, albergues e similares);

9. Cemitérios Publicos;

10. Templos e Igrejas;

11. Outros similares.

1.  Todo ou parte do prédio ocupado por uma pessoa juridica com ligagéo predial, que compreende:

2.  Fabricas em geral (sorvetes, gelo, artefatos de cimento, tecidos, papel, conservas, bebidas, méveis, cerdmicas, balas, sapatos, etc.);

3. Industrias metalurgicas e siderurgicas;

4.  Panificadoras;

INDUSTRIAIS 5. Lava-jatos de automdveis e postos de gasolinas se for o caso;

6. Lavanderias;

7. Construgdes industriais;

8. Industria de laticinios;

9.  Outros similares.
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P1.D2 - INSUMOS, MATERIAIS E SEUS FORNECEDORES Os principais tipos de fornecedores da
SANESALTO sao empresas que fabricam e/ou comercializam materiais essenciais para atendimento dos servigos
de leitura e tratamento de esgoto, sendo os principais: manutengdo de bombas, fornecimento de bobinas de leitura,
transporte de residuos gerados no processo de tratamento de esgoto e energia elétrica. A tabela abaixo apresenta
os valores dos principais insumos e servigos prestados no ano de 2017.

Tabela P1.D2.1 - Valores de insumos de 2017.

Insumos, materiais e servigos prestados Fornecedores Valores aproximados de compras em 2017
Energia Elétrica CPFL Piratininga R$ 1.491.440,67
Manutengéo de bombas SBV Bombas e Manutengdes R$ 282.115,11
. Produquimica R$ 31.449,00
Produtos Quimicos C?AL RS 3.224.03
Transporte de Lodo Corpus R$ 161.707,50
Bobinas de leitura Regispel R$ 55.915,00
Tratamento de residuo Proactiva R$ 73.246,57

P1.D3 - SOCIEDADE A empresa SANESALTO através da agéncia reguladora ARES/PCJ (Agéncia de Regulagéo
PCJ), representante da principal parte interessada (governo do Municipio de Salto), presta contas junto ao poder
concedente dos aspectos técnicos, econdmicos e financeiros especificos a concessao dos servigos prestados. Além
dos aspectos elencados acima, a prestacdo de servigos dentro dos padrdes de qualidade também impacta a
sociedade como um todo e foram identificados pela SANESALTO, sendo:

e Degradacgéao e/ou poluicdo do meio ambiente através da destinagao inadequada de residuos dos processos
de tratamento de esgoto; contaminagédo da agua e do solo por descartes improprios de produtos e residuos
perigosos;

e Poluigao dos corpos hidricos por meio de despejo irregular de efluente nao tratado.

Para os impactos ambientais negativos identificados acima, foi determinado e implantado (d_2010) um
procedimento de identificagdo de Aspectos e Impactos Ambientais significativos (PR SGA 001), de modo a controla-
los. Para situagbes emergenciais que fujam das medidas estabelecidas para a mitigagao dos impactos, estabeleceu-
se (d_2010) um Plano de Preparacédo e Resposta a Emergéncias (PR SGA 004). No referido plano estado descritas
as acgdes de mitigagcao a serem adotadas em cada caso.

Os passivos ambientais gerados nos processos de leitura e tratamento de esgoto sdo controlados por meio de
procedimento (d_2010) de Gerenciamento de Residuos e Coleta Seletiva (PR SGA 002), cujo objetivo geral é
descrever as diretrizes para o correto acondicionamento, armazenamento, coleta, transporte e destinacao final dos
residuos solidos e materiais reciclados, e seus resultados anuais sao apresentados para o 6rgao de controle estadual
(CETESB — Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo).

P1.D4 - OUTRAS PARTES INTERESSADAS Além do poder concedente, sdo partes interessadas nos
processos da SANESALTO os usuarios dos servigos, sendo eles: cidadaos (populagao em geral) e érgaos publicos.

P2 - CONCORRENCIA E AMBIENTE COMPETITIVO A empresa SANESALTO, por tratar-se de uma
concessao de servigos publicos, € o unico prestador de servigos de tratamento de esgoto residencial urbano no
municipio de Salto/SP.

Em 2010 a empresa conquistou a certificacdo das ISOs 9001 e 14001, onde seus requisitos sdo a base da
politica do sistema integrado de gestdo, que demonstra objetivos e metas claras para diminuigdo dos aspectos e
impactos significativos e atendimento a requisito legal e regulamentar. No Brasil, apenas 1.734 empresas possuem
certificacdo ISO 14001. Segundo os auditores dos 6érgédos independentes de certificagao, os servigos prestados pela
SANESALTO se destacam pelo atendimento eficaz, pela constante busca da satisfagdo do usuario e a busca da
melhoria continua em seus processos.

Os principais fatores de diferenciagcdo sdao o compromisso no atendimento aos investimentos previstos em
contrato, prestagao de servigo eficiente e de qualidade aos usuarios, compromisso com a sustentabilidade de suas
acgdes e busca da conscientizagdo socioambiental da populagdo do municipio.

Os principais desafios estratégicos da SANESALTO sao: atendimento ao cronograma de obras estabelecido no
contrato de concessao, desenvolvimento intelectual de seus funcionarios, desenvolvimento de agbes socioambientais
junto a populagao, analise e desenvolvimento de projetos para a eficiéncia do processo de leitura.

P3 - ASPECTOS RELEVANTES Os requisitos legais e regulamentares sdo auditados anualmente por 6rgéos
independentes de auditoria, conforme procedimento (d_2010) de Auditoria Interna (PR SIG 004) e também sao
fiscalizados pelo 6rgédo ambiental estadual CETESB. O contrato de concessao que determina obriga¢des e requisitos
regulamentares aplicaveis a concessdo tem seu atendimento fiscalizado pela agéncia reguladora ARES/PCJ. A
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empresa SANESALTO Saneamento S/A nunca sofreu sangbdes ou conflitos de qualquer natureza referentes aos
requisitos legais, regulamentares, éticos, ambientais ou contratuais.

P4 HISTORICO DA BUSCA DA EXCELENCIA

Tabela P4.1 — Retrospectiva SANESALTO.
ANO DESCRIGAO

2007 Inicio da Concessdo da empresa CONASA SANESALTO.

2007 a 2010 Adequacédo do cadastro comercial, visando a eficiéncia da medi¢gdo do consumo de agua e esgoto.

Inicio da implantagéo do sistema de gestao integrado NBR ISO 9001 e 14001.

2010
Inicio e conclusédo das obras das estagdes elevatérias de esgoto BURU | e Il e Guarau | e Il.

Certificagdo nos sistemas de Gestao Integrada e Meio Ambiente NBR 9001 e 14001, com auditoria realizada pelo 6rgéo de certificagdo
2011 BRTUV com os auditores Magali Marques Raviglioli, e Paulo Roberto Mendes, recebendo um parecer POSITIVO sobre o Sistema
Implantado, e a indicagéo para a CERTIFICACAO.

Ligacéo do interceptor de esgoto Jardim Celani.

2012 Auditoria de manutencéo da certificagéo nos sistemas de Gest&o Integrada e Meio Ambiente NBR 9001 e 14001, com o auditor BRTUV
Carlos Nakamura, recebendo um parecer POSITIVO sobre a manutengéo do Sistema Implantado, e a manutengéo da CERTIFICACAO
NBR ISO 9001 E 14001.

Melhoria do sistema de pré-tratamento e poés-tratamento da ETE.
Melhoria do Balango Hidrico.

2013 Construggo do leito de secagem de lodo na estagdo de tratamento de esgoto.

Auditoria de manutengéo da certificagéo nos sistemas de Gestado Integrada e Meio Ambiente NBR 9001 e 14001, com o auditor BRTUV
Carlos Nakamura, recebendo um parecer positivo sobre a manutengao do Sistema Implantado, e a manutengdo da certificagdo NBR ISO
9001 E 14001

Monitoramento remoto das estagdes elevatérias.
Construcao Estagdes Elevatérias Jardim Nagdes e Rondom.
Sistema de controle financeiro PROTHEUS.

Sistema de controle suprimentos/compras PROTHEUS.

2014
Implantagéo do Sistema de gestdo de documentos GED TOTVS.
Prémio Tapera pela conferéncia desenvolvidas no municipio em 2013.
Auditoria de (re)certificagdo com o auditor do Org&o Certificador para a DNV — Lider Mundial em Certificagbes de Sistema de Gestéo
Carlos Foiani, recebendo um parecer POSITIVO sobre a manutencdo do Sistema Implantado, e a manutengdo da CERTIFICACAO NBR
ISO 9001 E 14001. Cabe salientar que a mudanga de 6rgdo de certificagdo BRTUV/DNV foi para avaliar o sistema em uma certificagao
lider Nacional em Sistemas de Gestéao.
Auditoria de manuteng&o, com auditor do Orgéo Certificador para a DNV — Lider Mundial em Certificagdes de Sistema de Gestdo Carlos
2015 Foiani, recebendo parecer positivo sobre a manutengao do Sistema Implantado, e manutencéo da certificagdo NBR ISO 9001 E 14001.
Inicio da obra de melhoria de sistema pos - tratamento na Estagéo de Tratamento de Esgoto Santa Isabel.
Termino da obra de melhoria de sistema p6s - tratamento na Estacéo de Tratamento de Esgoto Santa Isabel.
2016 Auditoria de manutengao certificagdo com o auditor do Org&o Certificador para a DNV — Lider Mundial em Certificagées de Sistema de
Gestéao Carlos Foiani, recebendo um parecer POSITIVO sobre a manutengéo do Sistema Implantado, e a manutengéo da CERTIFICACAO
NBR ISO 9001 E 14001.
Troca de dérgao de certificagéo para a BR Veritas, visando a submiss&o do sistema implantado na area de Gestao Integrada (versdo NBR
1SO 2015) para diferentes 6rgéos visando a demonstracéo da solidez e eficiéncia dos servigos.
2017 Prémio Tapera pela ampliacdo na Estagéo de Tratamento de Esgoto no municipio, concluida em 2016.

Auditoria de (re) certificagdo com o auditor Paulo Ivo do Orgdo Certificador Bureau Veritas, recebendo um parecer positivo sobre a
manutengéo do Sistema Implantado, e a manutengéo da certificagdo NBR ISO 9001 E 14001 versao 2015.
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Figura P5.1 — Organograma SNESALTO
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1.A) Como sao comunicados os valores e principios organizacionais e padrées de conduta,
interna e externamente?

Desde o inicio de suas atividades (d_2007), os principios organizacionais que balizam a atuag¢do da empresa
SANESALTO vém sendo adotados e difundidos pelos seus colaboradores. No entanto tal acdo ganhou voz e
amplitude a partir de 2010 com processo de certificacdo integrada de Qualidade 1SO 9001 e Meio Ambiente 1ISO
14001, que busca a Gestdo Integrada (qualidade e meio ambiente), satisfacdo de seus clientes, diminuigdo e
minimizacdo de seus impactos ambientais significativos e atendimento a requisitos legais e regulamentares. O
conjunto de valores e principios organizacionais necessarios a promog¢ao da cultura da exceléncia e a criagao de
valores para todas as partes interessadas, esta expresso por meio da Politica do sistema de gestdo Integrado
(m_2017) e seus Objetivos (PQM 001, m_2017), conforme Tabela 1.A.1 e através do Cédigo de Conduta Etica.

Tabela 1.A.1 - Politica da Qualidade
Missao
“Tratar 100% do esgoto coletado pela rede publica da cidade de Salto”.
Visao
“Buscar aperfeigoamento continuo dos nossos processos e servigos”.
“Preservar o meio ambiente, prevenindo impactos ambientais e contribuindo para a integridade dos rios e mananciais do municipio de Salto”.

“Atender a legislagdo ambiental pertinente e o contrato de concesséao firmado com o municipio de Salto”.
Valores

Defesa e preservagao do meio ambiente proporcionando as futuras geragées um ambiente equilibrado.

Comprometimento, respeito e geragao de valores junto a populagao Saltense, poder concedente, funcionarios e acionistas.

As formas de comunicagao dos objetivos, missao, viséo e politica de qualidade as partes interessadas é
procedida conforme Tabela 1.A.2.

Tabela 1.A.2 - Comunicag¢ao com as partes interessadas.
Partes Interessadas Formas de Comunicacao
Através do site na internet, via folders, placas na sede e estagdes, publicagdes periddicas em jornais e
comunicacéo institucional nos veiculos da frota com adesivos da logo da SANESALTO.
Cliente (Poder Concedente) Através de correspondéncias e relatérios mensais.
ARES/PCJ (Agéncia reguladora) Visitas semestrais, reunides por demanda e envio de relatérios mensais.

CETESB (Orgio Regulador e
Fiscalizador)

Usuarios (Sociedade como um todo)

Visitas semestrais, reunides por demanda e envio de relatérios mensais.

Forga de trabalho (Colaboradores Através da integracdo de novos colaboradores, mural de avisos (principio da “gestdo a vista”), jornal de
diretos e terceirizados) veiculagao interna, palestras de divulgagao interna e Auditorias Internas.
Acionistas Através de reunides com a Diretoria do Grupo CONASA/Relatorios.

Prestadores de servigos e
Fornecedores de matéria-prima

Mensagem via e-mail e reunides.

Os objetivos da Gestado Integrada (MT OM 001), incluindo aqueles necessarios para atender aos requisitos da
prestacado de servico, foram estabelecidos nas fungdes e nos niveis pertinentes da organizagao.

Os objetivos da Gestédo Integrada sdao mensuraveis e consistentes com a Politica Integrada (PQM 001) da
empresa SANESALTO. O monitoramento destes objetivos é realizado por meio dos indicadores apresentados na
Figura 1.A.1.
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1.B) Como os processos gerenciais sao aperfeicoados?

Para implementar as agbes necessarias para atingir os resultados planejados e a melhoria continua desses
processos, a empresa SANESALTO, conta com colaboradores treinados e com ampla experiéncia em sistema de
gestdo, tratamento de esgoto, faturamento e arrecadagdo, que mensalmente langam seus resultados conforme
metodologia de indicadores implementada e os apresentam nos relatérios gerenciais, que sao avaliados internamente
em relagdo ao alcance de suas metas e possiveis desvios. Apds analise da equipe dos resultados obtidos e da
definicdo de agbes para corregcdo dos desvios, os mesmos sdo reportados pela dire¢do ao conselho de administragao,
que emite feedback dos resultados em comparagao aos objetivos e metas coorporativos.

O sistema de Gestao Integrada da empresa SANESALTO, compreende os seguintes documentos:

Documento

Manual da qualidade

Procedimentos

Instrucoes de trabalho
Anexos

Registros do Sistema
de Gestéao Integrado

Tabela 2.B.1 - Documentos SGI
Descrigao
Demonstra de forma sintética o atendimento dos requisitos da NBR 1SO9001/14001, com os objetivos e metas definidos e
implantados.

Procedimentos relacionados as atividades obrigatérias do ambito da norma, que devem ser devidamente documentados e
consistentes com os requisitos da norma NBR ISO 9001 e NBR ISO 14001.

Demonstra as etapas de execugéo de tarefas operacionais em todos os setores da empresa SANESALTO.
Formularios para registros dos cumprimentos das atividades nos procedimentos e instru¢des de trabalho.

Todas as evidéncias de cumprimento de determinada atividade, sendo: fotos, formularios preenchidos, planilhas, etc.

Elaborou-se um fluxograma para cada um dos processos “chave” (m_2017), desenvolvidos pela empresa
SANESALTO, de modo a organizar a operagdo dos mesmos, bem como definir a sequéncia e interacdo entre eles,
além de assegurar a disponibilizagdo de recursos e informagdes necessarias para a operagao e monitoramento das
atividades desses processos, conforme modelo da Figura 1.B.1.

Figura 1.B.1 — Fluxograma de processo setor Comercial
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As formas de verificagdo do cumprimento dos padrdes dos processos gerenciais e da mitigagdo de possiveis
desvios sdo monitoradas por meio da Tabela 1.B.2:

Atividade

Monitoramento do processo de
tratamento de esgoto

Monitoramento da leitura diaria

Monitoramento dos processos de
tratamento de esgoto

Monitoramentos dos padrdes de
langamentos de efluentes

Monitoramento dos objetivos e
metas do Sistema de Gestao
Integrado

Monitoramento da Legislagéo
aplicavel

Monitoramento dos niveis de
fumaca preta

Nivel de ruido externo

Potabilidade da Agua

Quantidade dos residuos gerados
pela SANESALTO Saneamento
S.A (Escritério e pela ETE)
Controle de vacinagdo dos
funcionarios que trabalham na
operacao de esgoto (vacina
contra Tétano e Difteria)
Monitoramento da validade das
licengas municipais e ambientais
(Atestado do Corpo de
Bombeiros, CETESB, IBAMA e
Vigilancia Sanitaria) e seus
requisitos
Validade dos extintores, brigada

de incéndio e plano de
atendimento a emergéncias

Programas de Prevengéo de
Riscos Ambientais

Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional

Realizagao de auditorias internas
do Sistema de Gestao integrado

Realizagao de auditorias externas
do Sistema de Gestéo integrado

Tabela 1.B.2 — Monitoramentos atividades

Responsavel

Monitoramento online

Monitor de leitura

Operadores de ETE

Laboratorio ETE

Gerente,
coordenadores e
Diretores.

Gerente Administrativa
e Superintende

Laboratorista e
coordenador
operacional

Gerente Administrativa
e Superintende

Gerente Administrativa

Monitor de
relacionamento e
Gerente Administrativa

Gerente Administrativa

Gerente Administrativa
e Superintende

Gerente Administrativa

Gerente Administrativa

Gerente Administrativa

Gerentes,
coordenadores e
diretores/auditor

independente.

Gerentes e

coordenadores/organis
mo de certificagao

Descrigao

Monitoramento do sistema de esgotamento sanitario através
das variaveis: Niveis de pogos de elevatérias e estagdo de
tratamento de esgoto e sua operacionalizagéo.

Analise por meio de telefones celulares das rotas e execugao
de leitura

Acompanhamento dos parametros de tratamento do esgoto
coletado.

Realizagao de analises de laboratério como forma de assegurar
o cumprimento dos parametros de tratamento e langamento de
efluente no corpo receptor.

Acompanhamento do atendimento dos objetivos e metas, como
forma de verificar se os processos estdo sendo executados a
fim de alcangar seu objetivo almejado.

Analise de legislagao aplicavel em nivel Municipal, Estadual e
Federal.

Analise dos niveis de emissao de fumaga preta por meio do
anel ringelmann.

Andlise de niveis de ruido dos sites da empresa, para
atendimento legal e de relacionamento com a populagédo
vizinha.

Analise da qualidade da agua ofertada para os funcionarios,
dentro de padroes estabelecidos pela agéncia nacional de
saude.

Gerenciamento da coleta seletiva interna e geragéo de
residuos da estagdo de tratamento e sua correta destinagao,
transporte e acondicionamento.

Controle das vacinas necessarias para a preservagao de
doengas possiveis de serem adquiridas em decorréncia do
trabalho em saneamento.

Controle de validade e requisitos necessarios para manutengao
das licengas ambientais e municipais necessarias para a
sustentabilidade da empresa.

Validade dos programas de combate a incéndio, e suas
ferramentas de uso (extintores) para que na decorréncia de
possivel emergéncia, a empresa possua recursos para sua

contengao.

Controle de programa de riscos ambientais, visando e controle
das tarefas executadas pelos funcionarios na execugao de
suas atividades

Controle por meio de programa médico de saude ocupacional,
das possiveis doengas adquiridas na execugao de tarefas pelos
funcionarios.

Verificagao da eficacia e efetividade do sistema de gestao
integrado, através de auditores independentes semestralmente.

Verificagao da eficacia e efetividade do sistema de gestao
integrado, através de auditores de 6rgao de certificagéo.

Frequéncia

Online

Por ocorréncia

Programacao diaria

Programacao diaria

Mensal

Mensal

Por evento

A cada inauguragéo
de novo site da
empresa

Anual

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal/por evento

Anual

Anual

Semestral

Anual

A empresa SANESALTO busca constantemente o aperfeicoamento e inovagao dos seus processos através da
disseminacgao dos métodos descritos na tabela apresentada na sequéncia.
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Tabela 1.B.3 - Processos de Melhoria Continua

Atividade Responsavel Descrigao Frequéncia
Realizagao de pesquisa Gerente Realizagao de pesquisa anual com o objetivo de analisar as questbes voltadas a Anual
de clima interno. Administrativo gestao de recursos humanos e suas possiveis melhorias.
. . Realizagao de pesquisa mensal com a populagéo atendida e que procura o
REElTZErED d.e pesquisa Coordeqadora o atendimento da SANESALTO para busca de informagdes, visando analisar o nivel Mensal
de atendimento atendimento " =
de satisfagao.
Preparagao de Coordenador = . = L . .
. . Manutencao de programa que visa a contencédo de possiveis riscos ambientais e de
Atendimento a operacional e gerente . ; Anual
P . d meio ambiente.
Emergéncia administrativo
Abertura de RACs
(Regls.tros B EHTED Gerente Formalizacao do tratamento de problemas apontados diariamente, em auditorias
Corretivas) e RAMs N n A Por evento
) ~ Administrativo internas e externas.
(Registros de acbes de
Melhorias).
L - Coordenador
Reunides de analise : i~ . . s ~ .
o ; operacional, gerente Reuni&o para analise do sistema de gestao implantado, opgées de melhoria e
critica do Sistema de L - R Semestral
= administrativo e resultados de auditoria.
Gestéo Integrado .
Diretor.
Gestao de Indicadores Coordenadpres, Analise de indicadores de desempenho, identificando metas e acdes planejadas. Mensal
gerente e Diretor.
i~ Reunido mensal com equipe de leitura, visando identificar possiveis problemas na
Reunido mensal com Coordenadora de . . N SO
. . . rota de leitura e no desenvolvimento do servigco que possam afetar a eficiéncia do Mensal
equipe de leitura atendimento )
atendimento.
i~ Reunido mensal com equipe operacional, visando identificar possiveis problemas
Reunido mensal com Coordenadora . N = - A
. . ) relacionados a estagéo de tratamento e elevatérias que possam afetar a eficiéncia Mensal
equipe Operacional Operacional d ~
as operagoes.
Revisdo Instrucbes de . Realizagéo de revisdes das instrugdes de trabalho para melhoria na execugéo das Quando
Lideranca = ; AL .
Trabalho (d_2010) etapas dos processos e facilitar a visualizagdo das mesmas. aplicavel
= Politica de Agdo em Emergéncia da SANESALTO tem como objetivo proporcionar
Elaboragdo do PAE 5 . by h
= . N a todas as suas areas treinamentos e recursos necessarios ao controle efetivo de
(Plano de Acado Lideranca e Diregéao ape i = i Anual
. uma emergéncia, além de promover cooperagéo para responder eficientemente, de
Emergencial). (d_2010) 3 . ~
maneira coordenada, as situagdes apresentadas.
Lideranca Comité Visita as organizacoes da CONASA INFRAESTRUTURA, e empresas referéncia Quando
Benchmark (m_2017) e, e/ou atuantes no mesmo ramo de atividade fim, para conhecimento de boas praticas S
SGl e Diregao aplicavel
adotadas.
Implementagéo de . N Uso de novas tecnologias nas areas comerciais e de operagdo para aprimorar e Quando
. Lideranca e Diregéao . . e e .
Tecnologias (m_2017) aperfeicoar a transmissao dos dados e otimizar o tempo de resposta das agdes. aplicavel

1.C) Como as principais decisdoes tomadas sdao acompanhadas?

As decisbes estratégicas da empresa SANESALTO sao tomadas pela Diregdo que levam em consideragdo as
necessidades e expectativas das partes interessadas, disponibilidade de recursos diversos como: financeiros, forca de
trabalho, tecnologias, requisitos legais e avaliacao do equilibrio econdmico-financeiro do contrato de concessao.

Todas as decisGes estratégicas sdo tomadas através de reunides dentre as quais estdo descritas no quadro
abaixo, no entanto, decisdes cotidianas ou de menor impacto sdo definidas através de e-mail ou até mesmo conversas
formais. As agdes sdo implementadas pelos gestores de cada area, repassando aos seus subordinados e avaliando

seus resultados com base nos indicadores, quando pertinentes a atividade desenvolvida.

Atividade

Reunides das estagdes de
tratamento de esgoto

Reunides das estagdes de
tratamento de esgoto

Reunido mensal com equipe
de leitura

Acompanhamento
orgamentario

Reunides com a Diretoria

Elaboragéo do orcamento
anual

Tabela1.C.1 - Tomada de decisoes.
Descrigao

Reunido mensal com a equipe operacional visando analisar as possiveis
falhas ocorridas no més, atendimento a procedimentos e instrugoes de
trabalho e resultado alcangado nos indicadores.

Reunido mensal entre a Consultoria operacional (H20 Consultoria) e
Coordenador operacional.

Reunido mensal com equipe de leitura, visando identificar possiveis
problemas na rota de leitura e no desenvolvimento do servigo que possam
afetar a eficiéncia do atendimento.

Analise mensal do orcamento aprovado para avaliagéo de possiveis ajustes.

O Diretor da unidade frequentemente se reuine para discutir as agoes,
planilhas orgcamentarias e os projetos e alinharem os procedimentos para
alcance das metas.

Analise do orgamento anual vigente e possiveis ajustes para orcamento do
ano seguinte e possibilidade de investimentos.

Objetivo

Eficiéncia no desenvolvimento do
trabalho operacional.

Andlises dos resultados operacionais
e corregdes de possiveis desvios.

Eficiéncia no desenvolvimento do
trabalho comercial.

Avaliar os gastos conforme previséo
or¢camentaria.

Alinhar as agdes planejadas e fazer
uma analise de resultados e
investimentos.

Acompanhar o planejamento
financeiro.
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1.D) Como a direcao interage com os clientes, forca de trabalho e outras partes interessadas
mais relevantes?

A Diregéo exerce a lideranca alinhada aos valores preconizados pela Politica Integrada (PQM 001) e principios
organizacionais, garantindo todo o referencial necessario a sua atuagéo.

Através de um conjunto de eventos realizados pela empresa SANESALTO é possivel disseminar, efetivar e
realizar a comunicacdo dos objetivos e metas estabelecidos a todas as partes interessadas. O quadro abaixo
demonstra os principais eventos realizados para disseminacao dos valores da empresa SANESALTO e a promogao da
interacao entre clientes, empresa e forga de trabalho.

Tabela 1.D.1 — Interagdes entre SANESALTO, clientes e for¢a de trabalho.

Eventos Parte interessada Frequéncia

Auditoria interna Diretor, coordenadores, gerente e colaboradores diretos. Semestral
Auditoria Externa Diretor, coordenadores, gerente e colaboradores diretos. Anual
Reunido de Andlise Critica Diretor, coordenador operacional e gerente. Semestral
Conferéncia CONASA Diretor, Gestores, Colaboradores Diretos e Sociedade. A cada evento
Reunido com Poder Concedente Diretor e diretores. A cada evento
Reunido com Agéncias Reguladoras Diretor e diretores. A cada evento
Mural Gestéo a vista Diretor, coordenadores, gerente e colaboradores diretos. Diario
Projeto "Pintando o Meio Ambiente" Colaboradores internos e sociedade. A cada evento
Visitas na Estacdo de Tratamento de Esgoto Coordenador Operacional. A cada evento
Coluna quinzenal Diretor. Quinzenal

Mensagem de conscientizagdo em contas de

5 Diretor, geréncia e coordenadores. A cada evento
consumo de agua/esgoto 9

1.E) Como a direcao analisa o desempenho estratégico e operacional da organizagcao?

A analise de desempenho da empresa SANESALTO é realizada mensalmente e ocorre através de reunides de
analise de dados e tem como base o resultado dos indicadores operacionais, indicadores gerenciais, plano de Ag¢ao
Anual e acompanhamento do planejamento orgcamentario. Os indicadores de desempenho operacionais, cujas metas
nao sao alcangadas em um periodo de tempo determinado, podem gerar a abertura de Registros de Agbes Corretivas
e de Melhoria Continua (RAC/M), conforme procedimento (PR SIG 002), com o objetivo de analisar das causas e
avaliagdo do ndo cumprimento de metas. Quando necessario, se definem as a¢des de melhoria ou a¢des corretivas
para eliminagao da causa de seu ndo cumprimento.

O quadro abaixo, chamado de “gestdo a vista”’, demostra os indicadores do sistema de Gestdo Integrada que
ficam a vista para visualizacdo de todos os colaboradores.

Figura 1.E.1 - Mural de gestéo a vista Figura 1.E.1 - Modelo de indicador

- co MONITORAMENTO DOS OBJETIVOS E METAS DO SIG
— NASA 2
T e INDICADORES DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO - 2017

= e
v ABSENTEISMO 0|8 @lli'_-'-'ﬁ
& [— s
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2.A) Como sao definidas as estratégias a serem adotadas pela organizacao?

As estratégias da SANESALTO sé&o preestabelecidas com base no atendimento ao contrato de concesséo,
aliados a missao, visdo e valores da Politica da Qualidade e Meio Ambiente (PQM 001) da empresa. Através do
contrato de concessao firmado com o poder concedente sdo avaliadas as estratégias e realizada a analise SWOT
(m_2017), para levantamento dos aspectos positivos (oportunidades e pontos fortes) e aspectos negativos (ameacgas e
pontos fracos). Através da elaboragdo da Analise SWOT, em consondncia com os requisitos legais aplicaveis e
aspectos e impactos significativos, foram identificados os planos e as estratégias, conforme apresentado a seguir
(Figura 2.A.1).

Figura 2.A.1 — Andlise SWOT

<~ CONASA ANALISE SWOT

*mm

* Aumentar o relacionamento com a agéncia
reguladora (processos);

¢ Andlise técnica/financeira de aumento de quadro;
» Estudo de novas ligages visando a possibilidade * Perda do contrato de concessdo;

de aumento da capacidade de tratamento; » Crise hidrica;

* Estudo da possibilidade de pavimentagdo de dreas| e Concorréncia;

com maior movimentagdo de pessoas; * Despejo irregular;

* Estudo da possibilidade técnica e financeira para * Falta de energia;
informatizagao do corte; « Instabilidade governamental.

« Estudo da possibilidade técnica e financeira para
mudanca de coletores de leitura;

* Analise e priorizagdo de projetos socioambientais
voltados a populagdo.

» Sistema de gestdo NBR ISO 9001 e 14001; « LimitagGes contratuais;
« Tratamento de esgoto conhecido pela eficicia e » Equipe enxuta;

com controles eficientes; « LimitagGes operacionais ETE e elevatorias;

* Plano de analises além dos requisitos legais; * Pavimentagdo ETE;

* Rapidez no atendimento; * Acesso aos hidrdometros (leitura/corte);

* Tecnologia na leitura e agéncia virtual; * Informatiza¢do do corte;

* Comprometimento da equipe; * |dade avangada terminais de leitura;

* |deias criativas; * Pouca atuagdo no socioambiental;

* Atendimento inclusivo. » Capacitagdo e desenvolvimento de pessoas.

3%
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2.B) Como sao definidos os planos de acao para éxito das estratégias?

O plano de agado anual (m_2017) é definido conforme com o planejamento estratégico e é preestabelecido com
base no contrato de concessdo, e medido por meio dos objetivos e metas. As metas corporativas sdo definidas e
avaliadas através do Relatério Gerencial, onde sdo analisados indicadores administrativos, comerciais e operacionais.

Tabela 2.B.1 - Principais Estratégias do Plano de Agéo

1.Capacitar o corpo funcional da - Levantamento das necessidades de treinamento;
SANESALTO referente aos processos - Elaboragéo do cronograma e execugéao dos treinamentos;
desenvolvidos - Avaliagao de desempenho de treinamento;

- Eficacia do treinamento.

- Levantamento das fungdes desenvolvidas;

- Andlise de possiveis substitutos;

- Desenvolvimento de habilidades;

Administrativo,
Operacional e
Comercial.

Administrativo,

2.Desenvolvimento de novos Talentos p
Operacional e

ozl - Avaliagao de desempenho na fungao pretendida.
- Levantamento de projetos que visem a eficiéncia dos processos;
3.Informatizagdo de processos comerciais Administrativo - Pedido de desenvolvimento a INTELIGEST WEB;
visando a eficiéncia dos servicos. Comercial. - Analise de Projeto desenvolvido pelo INTELIGEST WEB;
- Implantagéo de projetos.
- Solicitagdo de projeto para o desenvolvedor INTELIGEST WEB voltado ao
estudo do parque de hidrémetros do municipio;
T . . .- . - Andlise do projeto enviado pelo INTELIGEST WEB;
4.Diminui¢ao de leitura medida pela média Comercial. - Implantaco do projeto;
- Reunido mensal com a equipe de leitura para analise dos resultados
obtidos no ciclo mensal.
5.Aumentar o indice de satisfagdo dos c . - Participagao de eventos comunitarios, agoes sociais;
- omercial e NS o
clientes Operacional - Realizagéo de pesquisas;
P - Elaboragao de Folders e folhetos explicativos.
L - - Estreitamento na comunicagdo com a secretaria de governo responsavel;
BlEsEh .de s [EReees R e Comercial e - Solicitagdo mensal de informagdes relacionadas a novos bairros;
populacional . - i - . ~
Operacional - Analise das regibes com maior aumento populacional em relagcdo a
capacidade de atendimento comercial operacional.
. . - Administrativo, - Analise de projetos voltados a conscientizagcdo da populagao local;
7.Desenvolvimento de projetos Sdcio . % ; \ S ~ .
; ) Operacional e - Implantagéo dos projetos voltados a conscientizagéo da populagao local;
Ambientais h 2 . X ARV
Comercial. - Andlise do alcance dos projetos voltados a conscientizagao local.

- Andlise nas EEE de cargas e de caracteristicas diferentes dos efluentes

8.Melhora de relagdo com odrgaos residenciais urbanos;

reguladores (Manutengéo do Contrato de
concessdo, Equilibrio Contratual e
investigagdo de despejos irregulares)

Administrativo.

- Informagéo e relatério dos resultados obtidos nas analises de cargas e de
caracteristicas diferentes dos efluentes residenciais urbanos;
- Reunibes para discussdo de assuntos relacionados ao contrato de

concessao.

Tabela 2.B.2 - Objetivos e Indicadores

Capacitagao da forga de trabalho — conforme item 1 e 2
da Tabela 2.B.1.

Satisfagdo do Cliente — conforme item 3,5,6 e 7 da . . . ~ .
Tabela 2.B.1. Indicador de pesquisa de satisfagdo de Clientes.

Indicador de horas de treinamento. - Assegurar o cumprimento das
metas contratuais, garantindo a
satisfagédo do Cliente
- Demonstrar aos

Indicador de pesquisa de satisfagdo de Clientes. colaboradores a importancia do
cumprimento das metas para

Manutengao do contrato de concessao — conforme item
5,6 e 8 da Tabela 2.B.1.

Atendimento as Metas Contratuais — Conforme item 8 Indicador de atendimento de cronograma de atingimentos dos indicadores
da Tabela 2.B.1. obras. contratuais
Desenvolvimento da comunicagdo com partes  Indicador de populagdo atendida com projetos - Manter relag&o de confianga
interessadas — conforme item 7 e 8 da Tabela 2.B.1. sociais. ‘com o Poder Concedente e
Futuros investimentos — conforme item 6 da Tabela Indicador Solicitagdo e recebimento de dados de ~ Agéncia Reguladora, baseado nos
2.B.1. novos empreendimentos imobilidrios do municipio. ~ Preceitos do Cédigo de Etica e
Manutengdo do equilibrio contratual financeiro — Indicador de resultados obtidos de cargas da IN":;?&E@.#SUQI.%%SSA A
conforme item 8 da Tabela 2.B.1. EEE. o

Os planos de acao, desenvolvidos pela empresa SANESALTO, sdo acompanhados através do fornecimento de
relatérios técnicos mensalmente a diretoria da unidade, juntamente com os gestores, através de reunido, para analise
dos planos de agdes, indicadores e comparativo das atividades executadas nos processos para seus resultados e
eficacia.

3%
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Figura 2.B.1 - Modelo de plano de agéo utilizado pela SANESALTO

PLANO DE ACAO PLURIANUAL
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3.A) Como as necessidades e expectativas dos clientes-alvo sao utilizadas para a definicao e
melhoria dos processos da organizacao?

As expectativas dos clientes da SANESALTO sao levantadas através da realizagdo de pesquisa de satisfagdo
externa, esta pesquisa é realizada por empresa terceirizada (d_2013) e tem como principal objetivo identificar as
necessidades e expectativas dos usuarios com relagdo aos servigos prestados pela empresa. Além da pesquisa
externa, a SANESALTO possui canais de comunicagdo onde os usuarios se manifestam registrando solicitagbes de
servigos, reclamagdes e sugestdes e elas sdo submetidas a area comercial, operagdo ou de manutengédo para
solucionar a ocorréncia aberta, deste modo ajudam na melhoria dos processos operacionais da empresa.

O processo de segmentagdo contempla os clientes, conforme Tabela 3.A.1. Assim, os principais critérios utilizados
para segmentar o mercado e agrupar os clientes que abrangem as categorias de utilizagdo para efeito de cobranga.

Tabela 3.A.1 - Quadro de segmentagao por categoria

Categoria Critério para Segmentacao Quantidade de Clientes
Residencial Destinada ao uso exclusivamente residencial 90,79%
Comercial Imével utilizado por uma pessoa juridica destinada a estabelecimentos comerciais 7,19%
Industrial Imoével utilizado por uma pessoa juridica destinada a estabelecimentos industriais, e em obras 0,50%
Publico Imoével utilizado por uma pessoa juridica destinada a estabelecimentos de 6rgaos publicos 0,34%
Social Destinada ao uso exclusivamente residencial comprovado critérios de baixa renda 1,18%

As necessidades e expectativas dos clientes-alvo por meio das praticas constantes estdo expressas na Tabela
3.A.2 abaixo:

Tabela 3.A.2 - Necessidades e expectativas dos clientes

o . . . o Pesquisa de satisfagao
Praticas Atendimento personalizados aos clientes Reunido dos clientes

. Atendimento realizado por atendentes capacitadas nos Reunides mensais com equipe do Através de protocolo de

Metodologia ~ . . .
balcdes, telefones e e-mails setor comercial ordem de servigo (OS)
Continuidade Desde 2007 Desde 2007 Desde 2012
Periocidade Diariamente Mensal Diariamente
Responsavel Coordenadora de atendimento Coordenadora de atendimento Atendentes/SAC

- Atendimento realizado por atendentes capacitadas nos
balcdes, telefones e e-mails (desde 2007)

- Processo de leitura com emisséo simultdnea em campo:
revisdo de leitura em campo, comunicado de fatura retida,

certiddo anual negativa de débito e comunicado de débito Aprimorar melhorias no atendimento Aplicacio de pesquisa
Melhorias (desde 2007) as necessidades e expectativas dos P ex%erna (2%1 4q)
- Implantagado e manutengao do procedimento PR SIG 003 - clientes

Comunicagao

- Interna e Externa (desde 2010)

Implantagéo de equipamentos de pesquisa (desde 2014)
- Criagéo de SAC - Coorporativo 2017

Poder concedente (Prefeitura
Municipal de Salto, SAAE Ambiental, Todos os seguimentos de
residenciais, comerciais, industrias e clientes
novos clientes)

Poder concedente (Prefeitura Municipal de Salto, SAAE
Publico Alvo Ambiental, residenciais, comerciais, industrias e novos
clientes)

Pesquisa realizada junto a populagdo nos anos de 2017 e
Pesquisa 2018 para analise da satisfagcdo em relagdo aos servigcos Anual Empresa contratada
prestados.

Evidenciado na pesquisa realizada nos anos de 2017 e 2018 (Figuras 3.A.1 e 3.A.3 abaixo), a avaliagdo do servigo
de coleta e tratamento de esgoto. Embora a coleta seja de responsabilidade da Autarquia SAAE Ambiental, o
tratamento de esgoto alcangou nos ultimos anos 96% do coletado, tornando a cidade de Salto destaque no cenario
estadual de saneamento e na preocupagao e comprometimento com o meio ambiente.

O atendimento prestado pela equipe no setor de atendimento e avaliado nas pesquisas dos anos 2017 e 2018
(Figuras 3.A.2 e 3.A.4 abaixo) junto a populagdo do municipio por meio de empresa terceira é destaque pela agilidade,
tempo de espera e conhecimento técnico da equipe, que esta pronta também para atendimento inclusivo de deficientes
auditivos por meio de lingua de sinais.
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Figura 3.A.1 — Conceito do Servigo de Esgoto (2017)
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Figura 3.A.2 — Conceito do Servigo de Esgoto (2017)
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Figura 3.A.3 — Conceito do Servigo de Esgoto (2018)

Figura 3.A.4 — Conceito do Servigo de Esgoto (2018)
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3.B) Como os produtos sao divulgados aos clientes-alvo e ao mercado?

Desde 2015 a SANESALTO promove a divulgacdo dos servicos com o objetivo demonstrar e esclarecer a
populagdo e o poder concedente (Prefeitura Municipal de Salto) sobre os trabalhos realizados e promoveu melhoria
continua deste processo por meio de panfletos entregues nas contas de agua/esgoto com assuntos de interesse da
populacdo (d_2018). A tabela 3.B.1 resume os canais para divulgagédo dos servigos e demais informagdes no campo

de atuagado da empresa.

Tabela 3.B.1 - Canais de comunicagao
Descrigao

Divulgagéo das caracteristicas fisicas e quimicas da agua distribuida; informacdes
sobre canais de atendimento e mensagens de utilidade publica.
Site traz informagdes sobre a empresa, produtos e servigos, incluindo canal de
comunicagdo com o aporte de publicagdes da Companhia. Algumas solicitagdes
como segundas vias de faturas séo disponiveis no site. www.sanesalto.com.br
Coluna quinzenal no jornal de maior circulagdo da cidade, descrevendo agdes
voltadas a comunidade, investimentos, treinamentos e a¢des de conscientizacao.
Os jornalistas interagem com a empresa SANESALTO por meio da Assessoria de
Imprensa que também trabalha para a divulgacéo de noticias por meio do envio de
sugestoes de pautas aos veiculos de comunicagéo
A empresa SANESALTO realiza Conferéncias abertas a participagdo da populagéo
para a discussado de temas relevantes sobre o meio ambiente e politicas publicas,
com palestras e mesas-redondas para proposi¢coes de melhorias na localidade.

A empresa SANESALTO participa de eventos da comunidade com o objetivo de
interagir com a populacao local.

Publicagdo retne noticias sobre a empresa SANESALTO voltadas para o publico
interno e externo, liderangas e formadores de opinido.

Canal

Fatura de Agua e/ ou Esgoto

Agéncia Virtual

Colunas de noticias

Assessoria de Imprensa

Conferéncias

Participagdo em eventos

Jornal CONASA

Responsavel

Comercial

Tl

Comunicagéo

Comunicagéo

Comunicagao

Comunicagéo

Comunicagéo

Frequéncia

Trimestral

Permanente

Quinzenal

Permanente

Por evento

Sob
encomenda

Trimestral

Quinzenalmente € publicado em jornal de maior circulagdo no municipio as principais ag¢des projetos

desenvolvidos pela SANESALTO.

A empresa conta com agéncia eletronica virtual para facilitar o acesso dos usuarios dos servigos na retirada de
segunda via de contas, histérico de consumo e certidao negativa de débitos, além da emissao de faturas em campo no

momento da retirada da leitura mensal.
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3.C) Como sao tratadas as reclamacdes e sugestoes dos clientes?

Existem dois métodos utilizados pela empresa SANESALTO para tratativa das reclamagbes e sugestdes dos
usuarios dos servigos prestados.

Primeiramente, a empresa possui um servigco de atendimento “in loco” a polugado, onde nele sado recebidas as
solicitagdes de servigos, tais como: segunda via de fatura e duvidas sobre de contas de consumo, pedido de religagdo
de agua por falta de pagamento, duvidas em geral e reclamagdes sobre os servigos. As solicitagdes destes servigos e
ocorréncias sdo tratadas através de abertura de ordens servigos e encaminhadas aos setores responsaveis para que
seja efetivada a solicitagdo e/ou sanada a reclamagao.

Paralelo a este canal de atendimento, a empresa, possui um procedimento de Comunicagéo Interna e Externa
(PR SIG 003, d_2010), onde sao recebidas e respondidas as reclamagdes, duvidas e sugestdes de melhoria, que sédo
analisadas pelo Sistema de Gestéo Integrado e encaminhadas a diregcéo, conforme sua pertinéncia.

As melhorias a serem implantadas tem por objetivo sanar suas causas ou problemas onde foram indicados,
podendo desta maneira eliminar sua repeticdo, com prioridade para o cumprimento de alguns servigos destacados no
contrato de concessao que é acompanhado através de indicadores.

Os servicos que tiveram sua solicitagdo pelo atendimento “in loco” sdo avaliados pelo SAC — Sistema de
atendimento ao Consumidor existente no corporativo do Grupo CONASA (m_2017), que recebe diariamente lista
gerada pelo sistema comercial de todas as pessoas que compareceram ao atendimento e fizeram solicitagdes e sua
satisfagdo com o atendimento geral recebido. O resultado desta pesquisa pode ser verificado nos dados abaixo:

Figura 3.C.1 — Satisfagdo Mensal - Atendimento (2017) Figura 3.C.2 — Satisfacdo Acumulado - Atendimento (2017
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Figura 3.C.3 — Percentual de Satisfacéo - Servigos (2017 Fi
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4.A) Como a organizacao atua para se manter na legalidade?
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A SANESALTO, com base no levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais Significativos (PR SGA 001,
m_2010), e conforme metodologia descrita no procedimento de Requisitos Legais (PR SGA 003, m_2010),

mensalmente, pesquisa e analisa as legislagbes aplicaveis nas esferas municipal, estadual e federal, conforme
apresentagao de modelo de planilha de levantamento abaixo:

Figura 4.A.1 — Atendimento a legisla¢des Federais

Lo PR- 8GA- 003 A1
#A CONASA BY PASS Revi. 06
A Data: 11/01/2011
NUMERO EMISSAO TEMA APLICABILIDADE TIPO ORIGEM AMBITO ATENDIMENTO
Dispde sobre a classificagdo dos
corpos de agua e diretrizes ambientais
para o A empresa langa no rio esgoto
comgasgm 17/03/2005 seu enquadramento, bem como Padroes de lar&:’&"}%&?g:?” feesgofo Resolugao Govemno Federal Federal fratado respeitando os padrbes
estabelece as condigbes e padries definidos na presente resolugdo.
de lancamento de efluentes, e da outras
providéncias
Art. 3 - Fica proibido o langamento ou liberagio
de poluentes
nas aguas, no ar ou no solo.
i e g i ; Qutorga de langamenio superficial
Lei 997/76 Siligiazg; |Pseeesenre o Goninigia Poligac.dd). Parsgrafioico:: Cofstemappolients s e Lei Governo Estadual | Estadual - SP |emitida pela portaria DAAE 259 de
Meio Ambiente quaiquer
: P . 27/01/2015
forma de matéria ou energia que, direta ou
indiretamente, cause
poluigdo do Meio Ambiente de que trata o artigo
antenar.
AT . — T o PO O T T ey o e
liberagao de poluentes nas aguas, no ar ou no solo
Artigo 17 — Os efluentes de qualguer natureza
g oot g A empresa conrol cororne
- i licenga de operagio os limites de
BresiplieiesComalsheifol b g mers s o ecmpores
fontes de poluicéo, agua, ar, solo, ; A i ’ e matém a manutencio e controle
Decreto 8468/76 0B/D9M976 alienias farma estaber::gcj:n;?nammgn 3%deste Decreto Govermno Estadual | Estadual - SP 482 homibas &sfslentss na ETE.&
. - o - " estagbes elevatorias em condigies
Paragrafo (nico — A presente disposigao aplica- - o
se aos lancamentos feitos, dirstamente, por fonte apropadds ;:Ia_::]:ue nasgen
de poluicgo, ou indirstamente, através de P
canalizagbes plblicas ou privadas, bem como de
outra dispositivo de transporte, proprio ou de
Politica Nacional de Recursos Hidricos, Art. 11.0 regime de outorga del dlurentns de uso de
RS recursos hidricos tem como objetivos assegurar o A empresa controla conforme
bacia hidregrafica, agua, recurso TR il 2 iy HREE:
Fidricn, captacio de Aaus. poca, corpo controle qugntuaum _e_qualltatl_\.o_ dos usos da licenga de operagao os limites de
hid;'ico aqubsra consn;mu ﬁr;ai Agua e o efetivo exercicio dos direitos de acesso lancamento nos corpos receplores
Lei 9433/87 0B/01/1997 abastecimento piblico, insumo de 4 6gua. Art. 12, Estfio iiblng & ouliga palo Lei Govemo Federal Federal | ©Matéma manutencio e controle
* Poder Publico os direitos dos seguintes usos de das bombas existentes na ETE e
processo produtivo, lancamento em il 2 T Lo
£ recursos hidricos: Il - langamento em corpo de estagbes elevatdrias em condigbes
corpo de agua, esgoto domestico, ; : : i
fuent industial. tratamento. potencial agua de esgotos e demais residuos liguidos ou apropriadas para que ndo gere
ST s, ral T, poientd gasosos, tratados ou ndo, com o fim de sua parada
hidrelétrico; outorga. diluica 3 - e 3
iluigéo, transporte ou disposigao final;
ELABORADO POR: Elizangela Dias REVISADO POR: Elizangela Dias

REVISADA EM 18/06/2018
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Tal levantamento inclui a avaliagdo de todas as licengas necessarias para manutengdo do negocio e
principalmente o controle do atendimento de todas as suas condicionantes, com envio ao 6rgédo emissor de sua
comprovagao, caso hecessario.

Figura 4.A.2 - Licengas Ambientais

-y PR- 8GA- D03 A1
=== CONASA BY PASS Revi. 06
P neaito Data: 1101:2011
HIMERD TEMA APLICABILIDADE TIPD ORIGEM AMBTO ATENDIMENTO
Dispoe sobre a classificagao dos corpos
de dgua e direlizes ambientais para o A smpresa langa no rio asgoto
2 sel enguadramento, bem coma Padroes de langamento para despejo de esgoto
Resolugao CONAMA 357105 ATIA2005 eslabsieos as oandiches @ padroes ratado no Rio Tield Resalugio Governa Federal Federal dg:;;;e::alla:;:;:?“r:;so
de langamento de efluenies, e dé outras e ;
providiéncias
Art. 3% - Fica proibido o langamento ou liberagio de
poluentes
nas AQuas, Mo ar ou no solo.
Ry o sz . ? Outorga de langamento superficial
Lei 997176 sinsitere | BFePoesotiac Conlrole da PokiCandy | - Farigraio dnico- Coneldera-es polienie-loda s Lei Governo Estadual | Estadual- SP | emitida pela portaria DAAE 258 de
Maio Ambients qualquer 2710112015
forma de matéria ou energia que, direta ou
indiretamente, cause
poluigdo do Meio Ambiente de que frata o artigo
anfenor.
Arligo 2.° — Fica proibide o langamento cu a
liberagio de poluentes nas aguas, no ar ou no solo
Artigo 17 — Os efluentes de qualguer natureza 7
somente poderdo ser langados nas aguas interiores A Em':jmi‘::omr;h nril.nﬁ:.;medllcen;a
ou costeiras, superficiais ou sublerraneas, situadas ki Em THERCIO% IamiBes l:
ot o polUBo, & " no territério do Estado, desde que ndo sejam n‘;ém nuf i IEGT: I reds:
Decreto 846876 08/0911976 Sk MNESIC ey 7 B considerados poluentes, na forma estabelecida no Decreto Governo Estadual | Estadual - sp | M31CT @ manulencan e conlriole cas
afluentes 2 E bombas existentes na ETE &
artigo 3." deste regulamenta. o " i
! tevioa— A p N e leaqoas_ elevatdrias em Dund_ ivhes
aos langamentos feitos, diretamente, por forte de Sprcptiados pal:d:ue L
poluigdo, ou indi e, alravés de izaghes o
plbficas ou privadas, bem coma de outro dispositive
de lransporie, proprio ou de terceiros.
Palitica Nacional de Recursas Hidricos, Al 1.0 fagime de outcega da Cirg/l08 dia uxn 08 M empresa controla conforme licenca
Finis 2 P recursos hidricos tem como objelivos assegurar o i
bacia hidrografica, dgua, recurso hidrico, conirole quantitativ e quailtalivo dos usos da dgua & de operagio os imites de
captagio do dgua, poso, corpa hidrico, | 5978 R Buat R He B ey & ey langaments nos corpos receplores e
_ " b . A,
Lei 9433/97 0BI01/1997 aquifara, consume final, abaslecimento. |*5o ey o talios a outorga palo Poder Piblico o Lei Governo Fedaral Fadir | Maima mianiiencho  sonimols das
publico, insumo de processo produtiva, " : : bembas existentes na ETE e
direilos dos seguintes usos da frecursas hidricos: 1l - "
langamenio em corpo de dgua, esgoto % eslagios elevatdnas em condigdes
langamanto em corpa da agua de esgolos e demais
doméstico, efluente industrial, ratamenta, N S apropriadas para que nio gere
potencial hidrelétrico; oulorga, residuns liguidos ou gasosos, ralados ou RBO, COM O parada
fim de sua diluigio, transporte ou disposicao final;

ELABOAADD POR: Elizangela Dias REVISADO POR;: Elizangela Dias REVISADA EM 05/03/2018

4.B) Como a organizacao trata impactos sociais e ambientais adversos decorrentes de seus

produtos, processos e instalacdes?

A empresa SANESALTO, possui um procedimento de levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais (PR
SGA 001, m_2010), com seus respectivos meios de controle e mitigacao, incluindo o ambito social. A metodologia
utilizada leva em consideracdo o local de geragdo do aspecto, sua situagdo (normal, anormal e emergencial), sua
temporalidade (atual, passado e futuro), sua influéncia (direta e indireta), sua classificagdo (adversa e benéfica), sua
escala (local, interna e externa), sua severidade (baixa, média e alta), sua probabilidade e frequéncia (baixa, média e
alta), sua significancia (desprezivel, moderado e significativo) e seus documentos de Controle Ambiental e
Socioambiental.

No modelo de anexo existente no procedimento, & possivel identificar o levantamento geral onde sao
demonstrados os aspectos e impactos existentes em todas as areas da empresa de forma comum.

Figura 4.B.1 - Aspectos e Impactos Ambientais

PR B4 001 A1 TABELS 0F AAPECTE E IMPALTO AMBENT A
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A possibilidade de ocorréncia de aspectos significados em determinada area e seu impacto adverso influenciou
a elaboragédo na empresa do procedimento de Preparacédo e Atendimento a Emergéncia (PR SGA 004), que leva em
consideracgéao area, risco, causa, controles existentes e agdes de controle determinadas pelo plano. Na Tabela 4.B.2, é
possivel verificar o modelo de anexo do procedimento, onde descreve a metodologia e agdes.
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Figura 4.B.2 - A¢bes para atendimento a emergéncia
ETE (ESTRADA SANTA FILOMENA SALTO/S.P)
PAE - PLANO DE
AREA RISCOS CAUSA CONTROLES EXISTENTES ATENDIMENTO A
EMERGENCIA
1. Extintor de combate a X . .
incéndio: 1. Acionar Brigadistas;
ADMINISTRATIVO ! 2. Desligar a chave geral;
o 2. Programa de Controle de ,
(COZINHA/ALMOXARIFADO | E INCENDIO extintores: 3. Abandonar a area;
11/ VESTIARIO/ e CURTO CIRCUITO ) ! o 4 Verificar a necessidade de
i - 3. Brigada de emergéncia; . .
LABORATORIO/SALA DE EXPLOSAO ~ ) auxilio externo de bombeiros;
4. Manutengdo preventiva da
CENTRIFUGA) L. 5. Correr para o ponto de
rede elétrica; _
. encontro (fora do portdo azul)
5. Telefones de emergéncia.
PAE - PLANO DE
AREA RISCOS CAUSA CONTROLES EXISTENTES ATENDIMENTO A

EMERGENCIA

TANQUE DE EQUALIZAGAO

BY PASS (lancamento de

Falha nas bombas de

1. Controle DIARIO das
anormilidades ligados ao
Sistema de bombeamento;
2. Rodizio dos equipamentos

1. Acionar o rodizio de
bombas;

2. Entrar em contato com o
coordenador da ETE;

3. O coordenador da brigada
ird acionar o eletricista;

4. O coordenador da Brigada
ird acionar o SIG - Sistema
Integrado de Gestdo;

de produtos quimicos.

treinada;
3. Equipamentos de protegdo
individual (6culos e luvas).

esgoto sem tratamento) recalque para evitar desgaste; 5.0 SIG ird Registrar o

3. Equipamento em problema numa RNC

duplicidade (4 bombas no (Relatdrio de N3o

tanque de equalizagdo). Conformidade) e discutir com
adiregdo;
6. Acionar a CETESB caso a
Diregdo, o coordenador da ETE
e o Gestor do SIG julgue
necessario.

PAE - PLANO DE
AREA RISCOS CAUSA CONTROLES EXISTENTES ATENDIMENTO A
EMERGENCIA
1. Contencdo para os produtos
acidos e sodas (manusear as i . i
- 1. Acionar os brigadistas;
solugdes dentro da . L.
Queda de produtos _ 2. Neutralizar o produto acido
ALMOXARIFADO I E Il/ DERRAMAMENTO L. contengdo);
- quimicos/Vazamento X . com soda;
LABORATORIO /VAZAMENTO 2. Brigada de emergéncia

3. Lavar o local
abundantemente.

Para execug¢do no acionamento do Procedimento de Preparacdo e Atendimento a Emergéncia empresa conta
com equipe de brigada treinada, que executada anualmente simulados, conforme os cenarios definidos, avaliando sua
atuagao e principalmente a efetividade das acoes.

ADM

Tabela 4.B.1 — Equipe Brigada de Emergéncia
.~ COMPOSICAO DABRIGADA EMERGENCIA

Monitor de relacionamento: Aloisio Borin

Atendente: Karoline Nascimento

Atendente: Tamiris Lopes de Araujo

ETE

Operador de ETE Nivel 1: Thiago Ribeiro

Operador de ETE Nivel 2: Danilo Flaviano Mendes

Seguranca do Trabalho, Saude e Meio Ambiente SANESALTO conta com Programa de Prevengdo de
Riscos Ambientais, que determina agdes a serem realizadas visando a diminuicdo dos riscos das atividades por meio
de medidas de controle, EPIs, EPCs e treinamentos. A saude dos colaboradores é monitorada por meio do Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional onde sdo realizados exames periédicos (anuais e semestrais) e
monitoramento de vacinagdo e campanhas, como a da Gripe Influenza H1N1 que é realizada anualmente desde 2016,
conforme registros abaixo:

3
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Figura 4.B.3 — Campanha de Vacinagao

Tabela 4.B.2 - Documentos de seguranga do trabalho

Documento Emissao Vencimento Orgéo Fiscalizador Empresa Responsavel
Programa dg preyengéo de riscos 30/04/2018 30/04/2019 Ministério de Trabalho e PREVENT
ambientais (PPRA) Emprego
Programa de Controle Médico de Saude Ministério de Trabalho e
Ocupacional (PCMSO) 30/04/2018 0/04/2019 e PREVENT
Laudo Técnico das Condigdes 30/04/2018 0/04/2019 Ministério de Trabalho e PREVENT

Ambientais de Trabalho (LTCAT) Emprego

4.C) Como a organizacao participa de forma voluntaria, em acdes de preservacao ambiental e
desenvolvimento da sociedade?

Projetos Sociais A SANESALTO desenvolve junto ao publico infantil um projeto de barraca de desenho, onde em
datas comemorativas (dia da dgua e semana do meio ambiente) promove em parceria como SAAE Ambiental e a
Secretaria do meio ambiente da cidade, um trabalho lidico de interagdo com imagens ambientais visando a
conscientizagdo da importancia da preservagédo do meio ambiente na primeira idade, além de agdes de plantio de
arvores, e palestras em universidades. A tabela abaixo demonstra algumas das agbes sociais promovidas pela
empresa.

Tabela 4.C.1 - Validade de programas e laudo de seguranga do trabalho.

Acao social Objetivo Publico alvo Data
| Conferéncia - Inovagdes e Desafios do  Discutir temas relevantes para a qualidade de vida e Liderangas e comunidade 2014
Saneamento Basico do Rio Tieté 2014 sustentabilidade ambiental. em geral

Fazer com que as criangas interajam com questdes

Projeto barraca de desenho : : . } Ensino basico 2012/2017
ambientais por meio de pinturas e desenhos com o tema
Animando o meio ambiente Fazgr com que as criancas TUEIE]END GEm  Gesiees Ensino basico 2015
ambientais por de animacgao
Plantio de arvores I?Iantlo de arvores na Estagé@o de Tratamento de Esgoto - na Interno e comunidade 2011/2014
area do tratado geral

Figura 4.C.1 — Monitoramento de evolugao plantio de vegetacgao
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Flgura 4.C.2 - Agbes SOCIaIS desenvolwdas pela SANESALTO (Semana do meio Amb|ente 2012)
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5.A) Como sao disponibilizados os principais sistemas de informacao para apoiar a operagcao e o
gerenciamento da organizacao?

A SANESALTO distribui seus dados e informagdes pelos usuarios e parceiros, pelo sistema de gerenciamento
de documentos (TOTVS ECM), que é determinado pelas regras basicas da Politica de Seguranga, que definem como e
quem pode acessar as informa¢des de acordo com os devidos departamentos e hierarquias. O controle da seguranca
dos dados ¢ de responsabilidade da area de Tecnologia da Informagdo da CONASA INFRAESTRUTURA S.A.

A atualizagdo, disponibilidade e a integridade também s&o garantidas por um moderno sistema de
armazenamento de dados centralizados na CONASA INFRAESTRUTURA S.A. e gerenciado pela Tecnologia da
Informacédo. As informagbes sdo armazenadas e gerenciadas em uma solugao de Bancos de Dados reconhecida no
mercado de Tecnologia de Informagdo (SQL SERVER). A SANESALTO possui uma extensa gama de sistemas

utilizados como suporte para execugao de suas atividades, conforme descritos na tabela abaixo.

Tabela 5.A.1 - Softwares utilizados pela SANESALTO

Sistema Definicao Finalidade PI
Sistema que trabalha como ferramenta de gestao do negdcio. Opera com informacdes
Sistema ERP financeiras (contas a pagar/receber e movimentagao bancaria), processo de compras e Setor
Microsiga Administrativo lancamento de notas fiscais, controle de estoque, contabilidade gerencial, etc. Desta forma, ~ Administrativo,
Protheus Financeiro e o sistema interage com todos os setores da empresa e fornece informagdes para as Financeiro e
Contabil operacgdes diarias e tomadas de decisdo das areas envolvidas. Servidor e Bases de Dados RH.
ficam localizados na CONASA INFRAESTRUTURA S.A. em Londrina/PR.
Si Sistema que gerencia o atendimento comercial e ao publico, controla cadastro de clientes,
istema f s . . . .
Inteligest Web Comercial e aturamento, 'ordens de servico em gbertq e gge'nd|das,' etc. O S|stema da suporte a todo o Comerglal /
9
Operacional setor ope_racnonalle de servigos e da apoio diario nas areas envolvidas e nas tomadas de Operacional
decisdo. Servidor e Bases de Dados ficam localizados na sede da empresa GMF.
Si Sistema de apoio operacional que trabalha em paralelo ao sistema Inteligest. Controla e
istema . . ] . ) . .
Tinnos Comercial e regllstra as grden.s'de servico em ab'erto e os atendimentos reallzac_ios. O s!stema funciona Comerqal /
o . online em dispositivos méveis que ficam com o pessoal de operagéo. Servidor e Bases de Operacional
peracional D . . .
ados ficam localizados na localizados na sede da empresa GMF.
Sistema utilizado para controle operacional de coleta de esgoto. Nele é possivel verificar os
Telemetria pocos das estagOes elevatorias de esgoto tanto com relagao ao nivel quanto a .
Dty Sistema operacionalidade das bombas. Desta maneira ele auxilia fornecendo informagdes técnicas Operacional
para tomada de decisdes referentes a operagao.
Sistema que realiza a Gestao Eletrénica de Documentos (GED), sendo uma tecnologia que
possibilita gerenciar documentos através de WORKFLOW com as seguintes
funcionalidades: incluir documentos, organiza-los de forma eficiente, armazenar como um
Sistema banco de dados, proteger de deterioracao e extravios, manter as informagdes atualizadas  Todas as areas
TOTVS ECM Gerenciador de para os interessados. Objetiva-se assim a organizagéo das atividades de todas as areas da empresa
Documentos para a recuperagao rapida e assertiva das informagoes das quais se necessita, facilitando SANESALTO
pesquisas, localizagbes e cruzamento das mesmas, como também a emissao de relatdrios,
gerando assim praticidade e eficiéncia de processos. Servidor se localiza na CONASA
INFRAESTRUTURA S.A. em Londrina/PR.
EzPoint Ponto Sistema suporte para folhas de pagamento utilizado para extragao de informagdes de ponto RH
eletrénico das unidades e posterior transferéncia de dados ao Microsiga Protheus.
Ambiente Interno  Servidor de médio porte que tem a finalidade de centralizar e disponibilizar as Informagdes Todas as 4reas
Servidor de de de uma maneira em que todos os usuarios tenham acesso aos arquivos de trabalho. As da emoresa
arquivos Compartilhamento informagdes sao utilizadas para apoiar as operagdes diarias e tomadas de decisdes das SANESpALTO
de arquivos areas envolvidas.
Ambi . Utilizado um software Symantec Backup Excel 2012 e um servidor de médio porte que
mbiente interno A - ~ ; :
Servidor de de gerencia os backups das |pformagoes da empresa em uma Library 'com.capamdade para 16
Backup armazenamento Fitas Ultrium LTO5 de até 3TB cada. Essa medida de seguranga é muito importante caso TI

de informagdes

ocorra algum problema no servidor ou perda de algum arquivo. Servidor se localiza na
CONASA INFRAESTRUTURA S.A. em Londrina/PR.

Desde 2007 a SANESALTO vem desenvolvendo e aprimorando suas praticas para garantia da seguranga,
atualizagao, confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes por ela controladas.
Todas as ferramentas sdo desenvolvidas e gerenciadas pelo setor de Tecnologia da Informagdo da CONASA
INFRAESTRUTURA S.A.. A tabela a seguir (Tabela 5.A.2) descreve a forma de desenvolvimento e gerenciamento dos
recursos de tecnologia da informacéo.
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Tabela 5.A.2 - Recursos para garantia da seguranga da informacgéo e computadores

Mecanismo Descrigao
Estes equipamentos possuem regras especificas que fazem a filtragem inicial dos dados. Correspondem a primeira
Roteadores barreira de protecao contra acessos nao autorizados. Também segmentam a rede em 2 links sendo um dedicado a

utilizacéo de sistemas localizados na holding e outro para a navegacéo na internet e outros servigcos de dados.
Esses equipamentos interligam a rede de dados da SANESALTO levando as informagdes com confiabilidade,
integridade e seguranca ao servidor de arquivos e sistemas remotos.

Sistema de protegao contra-ataques a dados da rede da empresa através de um firewall DELL Sonicwall. As regras de
firewall e autenticacédo séo estabelecidas pela CONASA INFRAESTRUTURA S.A. em Londrina-PR.

Controle de acesso ao Todo acesso a qualquer sistema de informagéo é realizado por meio de controle de senhas e fica localizado na
sistema de banco de dados CONASA INFRAESTRUTURA S.A. em Londrina-PR. Assegura disponibilidade, confidencialidade e integridade.
Sao computadores de médio porte, onde ficam armazenados os arquivos de trabalho de todos os departamentos.

Servidores Utilizam também uma ferramenta de “backup”, que é armazenado fora do servidor caso ocorra algum problema com
este. Assegura disponibilidade, confidencialidade e integridade.

Switches

Firewall

5.B) Como os conhecimentos mais importantes da organizacao sao desenvolvidos?

Em 2010 a SANESALTO iniciou o processo de implantagcdo do sistema de Gestao Integrado, NBR ISO 9001 e
NBR ISO 14001, onde planejou, determinou e executou um sistema de documentagao, por meio do Procedimento de
Controle de Documentos e Registros (PR SIG 001), e definiu sua estrutura documental e sua forma de divulgacao.

A implantagdo do sistema de gestdo integrada permitiu uma analise criteriosa de seus processos, seus
responsaveis diretos e indiretos e principalmente a forma de execugao padronizada das tarefas, por meio de
procedimentos e instrucbes de trabalho, onde foi possivel uma melhor analise de seus resultados e possuir
ferramentas para informacgao dos funcionarios de forma eficaz. As ferramentas de informacao definidas pelo sistema de
gestédo integrada incluem: procedimentos, instru¢gdes de trabalho, fluxogramas, treinamentos, reunides mensais,
semestrais e anuais, quadros de gestdo a vista, pesquisas de clima e canais de comunicagdo por meio do
procedimento de Comunicagéo Interna e Externa.
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6.A) Como as funcgodes e responsabilidades das pessoas sao definidas?

Organizacdo do Trabalho E definida e implementada com base nas diretrizes corporativas com alteragdes
estipuladas pela Diregao com foco no trabalho em equipe, na orientagdo por processos de forma interdisciplinar e
multifuncional, favorecendo assim a integragdo, a delegacdo planejada, o didlogo entre todos os Integrantes da
organizagdo, o comprometimento pela busca de melhorias e, consequentemente, os resultados satisfatérios para a
empresa.

A estrutura organizacional da SANESALTO é formada pela Diretoria, Geréncia, Coordenacao e demais cargos

Conforme Organograma Funcional (RHU 009, m_2017). Sdo acompanhados, mediante a supervisao diaria, reunides e
indicadores. Atualmente, para elaboragdo do perfil do cargo, utiliza-se a Descrigdo de Cargos (RHU 007), que tem
como objetivo uma linguagem unica de cargos nos setores da empresa, destacando a autonomia dos diversos niveis
da forga de trabalho para definir, gerir e melhorar os processos.
Selecao e Contratacao O processo de selecdo e contratagcdo de pessoas da SANESALTO esta escriturado
conforme (FT RHU 001, d_2010). Os interessados em concorrer as vagas enviam seu curriculo no site, por e-mail e
podem também entregar o curriculo impresso. O processo seletivo é composto de sete etapas: Recebimento de
curriculos de diversas fontes; Separacdo dos candidatos dentro do perfil para o cargo; Contato por telefone/e-mail com
os selecionados; Entrevista com responsavel pelo RH local e Lider da area; O aprovado é encaminhado para fazer os
exames médicos e providenciar os documentos de admisséo; Entrega dos documentos e abertura de conta salario e
Programa de Integragao.

A empresa garante que as pessoas sao selecionadas e contratadas em consonéncia com as estratégias e o
modelo de negécio da Organizagido por meio da Descrigdo de Cargo. A SANESALTO assegura a nao discriminagéo,
no qual ndo ha limitador de idade, sexo e raga. No seu primeiro dia de trabalho, a integragdo das pessoas recém-
contratadas é realizada visando prepara-las para a execugcdo das suas fungdes, com um dia de duragdo e a
participacdo de representantes da area. Os novos integrantes também s&o apresentados a cultura da empresa, cujos
principios basicos estao voltados para a satisfagdo dos clientes e a simultinea realizagao das pessoas.

A avaliagao de desempenho dos colaboradores é executada por seus superiores diretos de forma a reduzir suas
deficiéncias para o melhor desempenho das fungbdes da empresa e seu desenvolvimento pessoal.

6.B) Como as pessoas sao reconhecidas por contribuicdées extraordinarias?

A SANESALTO busca desenvolver atividades com seus colaboradores, que visem o incentivo a sua contribuicdo
para com a empresa por meio de prémios e acdes em datas comemorativas.

Figura 6.B.1 - Reconhecimento dos colaboradores.

6.C) Como as pessoas sao capacitadas e desenvolvidas?

Além dos treinamentos iniciais como a integragao, que inserem os novos colaboradores a cultura da empresa, e
os treinamentos especificos relacionados a fungido, os lideres realizam o levantamento das necessidades de
capacitacao e desenvolvimento das pessoas, voltadas para o éxito de estratégias e para a melhoria do desempenho
individual, com base em oportunidades e demandas que eles préprios identificam. A necessidade de capacitagao
também pode ser identificada por meio das praticas e dos processos descritos nos procedimentos e instrugoes de
trabalho de cada éarea, ou por necessidade de atualizagbes tecnoldgicas.

As necessidades dos Integrantes sao consideradas na concepc¢do da forma de realizagdo dos programas de
capacitacao e de desenvolvimento, por meio da interagdo do integrante com a lideranga, e apoio da area de RH. Desta
forma, a lideranga e os integrantes participam da definicdo de qual a melhor forma de realizagdo de sua capacitagao,
podendo ser, por exemplo, participagdo em cursos internos e externos, seminarios, palestras, visitas, estagios em
outras areas e orientagéo. A realizacado dos programas de capacitagéo e de desenvolvimento é concebida por meio do
Programa Anual de Treinamentos (RHU 004, d_2010).

Criado com o intuito de atingir os objetivos estratégicos, buscando melhorias técnicas e comportamentais dos
integrantes por meio de cursos, palestras, visitas técnicas etc. Toda a capacitagédo é alinhada as metas da empresa e
ao perfil de cargo de cada colaborador. Esses treinamentos visam aprimorar o conhecimento, o entendimento, a
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aceitagdo da Cultura, a competéncia da tarefa empresarial, a capacidade de desenvolver-se enquanto conduz a tarefa
empresarial. Abaixo segue o Programa Anual de Treinamento:

Figura 6.C.1 — Treinamento do Sistema de Gestao Integrada

Figura 6.C.3 — Conferéncia do Rio Tieté
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Figura 6.C.4 - Programa Anual de treinamento
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6.D) Como os riscos relacionados a saude ocupacional e a seguranca das pessoas sao tratados?

Os principais fatores relacionados a saude ocupacional e a seguranga sao identificados e revisados anualmente,
como forma de melhorar o local de trabalho, por meio da atuagéo da area de Segurancga, que contempla principalmente
0s seguintes métodos:

* Estudos especificos conduzidos pelas areas de RH e Seguranga;

* Levantamento dos riscos.

Essas informagdes sédo consolidadas pela dire¢do, para atender as estratégias e planos, e as necessidades de
melhoria do ambiente de trabalho. Nas areas que demandam perigos e riscos sao definidas pessoas capacitadas para
acessa-las. Elas sado identificadas como areas restritas de acesso. As condigbes dos ambientes de trabalho sao
identificadas durante as inspe¢des ndo programadas. Assim, as principais acdes, decorrentes das informagdes /
resultados obtidos e relacionadas a melhoria do ambiente de trabalho, principalmente em relagédo aos aspectos de
segurancga e saude ocupacional, de forma a deixa-lo mais seguro e mais saudavel, ou seja, eliminado ou minimizando
0S perigos e riscos, sao:

Tabela 6.D.1 — Programas e atividades para minimizagao de riscos

(Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional) — estabelece o controle de saude fisica e mental do integrante em

PCMSO fungdo de suas atividades, e obriga a realizagcdo de exames médicos admissionais, periédicos, de mudanga de fungao, de
retorno ao trabalho e demissionais. O Médico do Trabalho analisa o PPRA e define os exames necessarios de acordo com
os riscos de cada atividade;

(Programa de Prevengdo de Risco Ambiental) — os riscos quimicos, fisicos e bioldgicos sédo levantados, verificados e
analisados com os objetivos de verificar o grau de eficacia das medidas de prevengdo e mitigacdo dos perigos e riscos de
Saude e Seguranca no Trabalho - SST, assegurar o cumprimento de parametros legislados e/ou de boas praticas de SST
PPRA e garantir o atendimento as condicdes de SST. A realizacdo desse trabalho segue as etapas: antecipacdo e
reconhecimento dos riscos; estabelecimento de prioridades e metas de avaliacao e controle; avaliagdo dos riscos e da
exposicao dos Integrantes; avaliagéo da eficacia da prevengéo de riscos ambientais; registro e divulgacdo dos dados. A
abrangéncia dessa etapa de antecipacao e reconhecimento deve considerar os agentes fisicos, quimicos e bioldgicos;

(Laudo Técnico de Condigcdes Ambientais do Trabalho) — elaborado com o intuito de documentar os agentes nocivos

LTCAT existentes no ambiente de trabalho e concluir se estes podem gerar insalubridade para os trabalhadores eventualmente
expostos. Somente é renovado caso sejam introduzidas modificagdes no ambiente de trabalho;
TREINAMENTOS Treinamentos de espago confinado, trabalho em altura, brigada de incéndio, etc
CAMPANHAS Campanhas de imunizagao da gripe;
EPIS Fornecimento de EPIs certificados e aprovados, necessarios para desempenhar atividades especificas;
EXAMES Encaminhamento médico dos integrantes, caso haja alguma alteracdo em seu estado de saude verificado nos exames

admissionais e periédicos;
MAPA DE RISCO Mapas de Risco — identificam os agentes de risco de cada area.

6.E) Como o bem-estar e a satisfacao das pessoas sao promovidos?

Sao promovidos através da disponibilizagdo de beneficios e agbes desenvolvidas para melhoria da qualidade de
vida dos colaboradores. Fatores que afetam o bem-estar e a satisfagdo dos colaboradores sao diagnosticados por meio
de pesquisa de Clima Interno, realizada anualmente. A pesquisa € promovida por meio de um questionario estruturado
com perguntas abertas e fechadas, que todos os integrantes sado convidados a responder. Desta forma s&o levantadas
as necessidades das pessoas, e os gestores devem montar um plano de agéo para tratativas destas.

Tabela 6.E.1 - Servicos disponibilizados aos colaboradores

Beneficio Subsidio / Observagoes
Plano de Saude Empresa paga 100% do valor das mensalidades dos colaboradores. Demais despesas ficam a encargo dos empregados.
Seguro de Vida Empresa paga 100% do valor dos colaboradores.

Ticket Alimentacdo / Valor pago pela empresa é o estabelecido em CCT (Convengéo Coletiva de Trabalho) referente a alimentagéo e cesta
Cesta Basica basica dos colaboradores.

Vale Transporte Quando solicitado, a empresa concede o VT e desconta 6% do SB (Salario Base) em folha de pagamento.
Destacam—se como agdes desenvolvidas para a melhoria da qualidade de vida fora do ambiente de trabalho:
Tabela 6.E.2 - Promogao a qualidade de vida

Evento Descrigao

Alimentacao / Refeigao Alimentacao de colaboradores em reunides, palestras, SIPAT e eventos nas dependéncias da empresa.

Ambiente Climatizado Salas sao equipadas com ar condicionado para maior conforto dos colaboradores.

R R R ES No final de cada més, é celebrado os aniversariantes do respectivo més. Promove a integragao e valorizagéo dos
colaboradores.

Confraternizacao de Fim de Ano Promove a integragéo e valorizagéo dos colaboradores.

Refeitorio Local para refeigoes de pessoal que permanece na empresa durante o intervalo.

Vale alimentacao afastados Beneficio estendido a empregados afastados para promover auxilio com alimentagéo.
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7.A) Como os processos da cadeia de valor sao controlados?

A SANESALTO busca permanentemente a satisfacdo da sociedade, de seus usuarios, dos acionistas, dos
fornecedores e de seus colaboradores. O estabelecimento dos padrdes para os processos da cadeia de valor tem a
finalidade de assegurar a sua correta execugdo por meio de instrucbes de trabalho das tarefas que possam
comprometer diretamente os processos principais (Operacdo da ETE e Comercial).

Figura 7.A.1 — Instru¢gdes de Trabalho.

IT-SGA-001 Monitoramento e Medi¢gao de Fumacga Preta
IT-SUP-001 Qualificagédo de Fornecedores

IT- INFRA- 001 Controle de Calibragdo de equipamentos

IT-SUP-002 Aquisigao

IT-ADM OP - 001 Emissado de Ordem de Corte

IT-ADM OP - 002 Emiss&o de Ordem de Religacao

IT-ADM OP - 003 Baixa de Ordem de Corte e Religagéo

IT-ADM OP - 004 Emissdo de Ordem de Repasse

IT-ADM OP - 005 Metodologia de Backup e Manutengéo dos senidores
IT-ADM OP - 006 Medicao e Faturamento

IT-ADM OP - 007 Retencéao de Irregularidades

IT-ADM OP - 008 Cronograma de leitura

IT-ADM OP - 009 Decreto Municipal 105

IT-ADM OP - 010 Envio de Débito Automatico

IT- TEC- OP -001 Lubrificagdo e Engraxamento de Centrifuga

IT- TEC- OP -002 Operagao do Tanque de Equalizagao - Tratamento Preliminar
IT- TEC- OP -003 Operagdo do Reator Anaerobio

IT- TEC- OP -004 Limpeza dos Filtros Anaerébios

IT- TEC- OP -005 Operacéo e Partida - Centrifuga

IT- TEC- OP -006 Operacgéao / Manuteng&o do Queimador de Biogas

IT- TEC- OP -007 Controle de Andlise e qualidade de efluente

IT- TEC- OP -008 Limpeza das Estacdes Elevatorias de Esgoto ( Grade e cesto)
IT- TEC- OP -009 Limpeza grade - tratamento preliminar

IT- TEC- OP -010 Limpeza Manual desarenador mecanico - tratamento preliminar
IT- TEC- OP -011 Lubrificagdo e Engraxamento - Grade e Desarenador
IT- TEC- OP -012 Elaboragéo de Analises de DQO

IT- TEC- OP -013 Analise de Sdlidos Sedimentaweis/ pH/ Temperatura
IT- TEC- OP -014 Mistura de Polimeros

IT- TEC OP- 015 Efluente ndo conforme- Tratamento preliminar

IT- TEC OP- 016 Andlises de Solidos UASB

IT- TEC OP- 017 Analise de Alcalinidade e AGV

IT- TEC OP- 018 Limpeza Manual leito de secagem

IT- TEC OP- 019 Preparo reagente de DQO

IT- TEC OP- 020 Sélidos Suspensos

IT- TEC OP- 021 Operagéo tanque de aeragao

IT- TEC OP- 022 Alinhamento

IT- TEC OP- 023 Visitantes
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A empresa conta com procedimento de calibragdo dos equipamentos internos (IT INFRA 001) e contrata
laboratério terceirizado, para validagao de seus resultados, com acreditagdo ISO 17025 (IEC).

Para determinar e desenvolver os processos necessarios para a realizagdo do produto, a empresa SANESALTO
elaborou sua cadeia de valores identificando quais sdo suas atividades principais, atividades de apoio e os indicadores
de desempenho.

Tabela 7.A.1 — Processos e Indicadores

Processos Produtos e Descrigao Parte interessada Indicadores
Processos
Tratamento de Atendimento rigoroso as Igls vigentes com relagdo ao Sociedade, Poder ICm06, Isp03, IsC09.
o Esgoto tratamento e a disposicao final do efluente; Concedente.
Principal : - - - —
. Qualidade e rapidez no atendimento, baixo custo dos Usuarios
Comercial . . . . Lo S lcm02, ICmO09, ICm13.
servigos, tarifas acessiveis, disponibilidade do servigo;
Apoio Pessoas e A SANESALTO busca a promogéo e desenvolvimento Colaboradores. IPe03, [Pe04, IPe05,
Organizacao do capital intelectual dos seus colaboradores; IPe09 e IPe12.
Sisterna de Gesto A SANESALTO busca permanentemente a melhoria Colaboradores
continua da eficiéncia do Sistema de Gestdo da Indicadores SGI.
Integrada .
Qualidade.

Além da definicdo dos processos da cadeia de valor e seus respectivos indicadores, a SANESALTO possui
fluxogramas de trabalho para cada processo principal onde determina as fases de interacdo de suas etapas. Os
fluxogramas s&o baseados no sistema de Gestédo Integrada e servem como norteadores das instrugdes de trabalho,
referentes a cada processo. Os indicadores dos processos principais estao indicados na tabela abaixo.

Tabela 7.A.2 - Indicador do sistema de gestédo Integrado
Processo Tipo Indicadores

AE [BTReEE Gestao - Monitoramento dos objetivos e metas do Sistema de Gestéo Integrado
- Consumo de Energia Reativa
Principal - indice de atendimento ao Art. 18
- indice de confiabilidade laboratério interno - ETE
- Solicitadas executadas X Solicitagdes atendidas
Comercial Principal - Corte de Fornecimento de agua (Inteligest)
- Religacao do Fornecimento de Agua
- Leituras Realizadas X Medidas pela Média
RH Apoio - Absenteismo
- Pesquisa de clima

Operacao e Manutengao

sz e Skl i Apoio - Eficacia da Auditoria Interna.

7.B) Como a organizacao desenvolve e melhora produtos e processos da cadeia de valor?

A SANESALTO analisa seus processos da cadeia de valor através de reunibes periddicas de analise de
indicadores financeiros, operacionais e de qualidade. O responsavel por cada area apresenta os seus indicadores
através de gréficos/dados. Se as metas ndo estiverem sendo alcangcadas é elaborado um plano de agdo visando
corrigir as situagcdes indesejadas. Caso o problema seja de média ou grande complexidade é informado a diretoria,
visando a solugao do problema.

A empresa pretende melhorar continuamente a eficacia do sistema de gestado integrada e fara isso por meio de
seus objetivos e estratégias, definidos em sua politica integrada e avaliados por meio de resultados de auditorias
internas e externas e sua analise critica.

Para a tomada de decisao referente a melhoria dos processos, os indicadores sdo fundamentais para avaliagdo
da satisfacdo do cliente, reclamagdes e sugestdes sobre a prestagdo dos servicos. Com base nestes dados a
SANESALTO vem desenvolvendo a melhoria continua nos processos de leitura e tratamento de esgoto, otimizando o
tempo dos servicos com a aquisicdo de novos equipamentos, leitura simultdnea de dados, manutengao periddica de
equipamentos, realizagao de pesquisas com a populagao e colaboradores.

v
)
&

5




o5
Fay
gy

CONASA (&

Sanesalto

Relatorio Gerencial - PNQS 2018 Nivel B

Figura 7.B.1 — Pesquisa clima interno
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PESQUISA DE CLIMA INTERNO

Para nos, sua opinido & muito importante.

O objetivo desta pesquisa, & proporcionar a oportunidade de vocé expressar sua opiniao para gue possamos
tomar as agbes necessarias para melhorar o ambiente e as condigdes de trabalho.

CONTAMOS COM A SUA COLABORAGAO !!!

1) QUAL A SUA AVALIAGAO QUANTO
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3 - No altimo ano, vocé sentiu mudangas positivas e/ou negativas em relagiio a sua lideranga (coordenador direto)? Relate-as.

4 - Caso VOCE pudesse mudar algo no seu ambiente de trabalho, 0 que mudaria?
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Figura 7.B.2 — Resultados da Pesquisa de clima interno
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7.C) Como os fornecedores sao selecionados?

A SANESALTO, possui um procedimento de Qualificagdo de Fornecedores (IT SUP 001, d_2010), onde sao
avaliados em niveis A, B e C, sendo : NIVEL A — Qualificagdo com Certificados de Sistemas de Gestdo ou do Inmetro,
NIVEL B — Qualificagdo através de Questionario de Avaliagédo de Fornecedores e/ou apresentagdo de requisitos legais
(ambiental), NIVEL C — Qualificagdo Controlada, apds aprovagéo do Plano de Agéo.

Os fornecedores qualificados, conforme procedimento acima sao aqueles que podem comprometer a qualidade
dos servigos prestados aos clientes da SANESALTO e/ou que possam provocar qualquer tipo de impacto ambiental.

O processo de aquisicao é definido pela instrugao de trabalho Aquisigédo (IT SUP 002, d_2010), que identifica os
responsaveis do processo interno que visa adquirir produtos e servigos de menor prego, melhor qualidade e tempo

eficiente de entrega.

§h



[l - -
=~ CONASA (5 35
PR 5ancsaito
, - - -
Relatério Gerencial - PNQS 2018 Nivel B
Figura 7.C.1 — Modelo de planilha de Qualificagdo de Fornecedores
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7.D) Como é mantido o fluxo financeiro equilibrado?

O planejamento e controle orgamentario anual da SANESALTO é realizado usualmente, com inicio entre os
meses de agosto e setembro. A partir de uma base de centros de custos e naturezas orgamentarias pré-definidas pela
contabilidade coorporativa da CONASA INFRAESTRUTURA S.A., sdo iniciados os estudos para o orgamento do ano
subsequente, incorporando todas as areas da empresa, operacional, administrativa, comercial, financeira e
investimentos.

Inicialmente os valores de receitas e despesas s&o projetados pela superintendéncia da empresa para posterior
avaliagcdo e/ou alteragbes da diretoria da CONASA Holding INFRAESTRUTURA S.A., a qual até o més de dezembro
aprova a versao final do orgamento a ser utilizado para o préximo ano.

Para o orgamento de receitas, sao previstas as quantidades de economias de esgoto que o sistema contara ao
longo do préximo ano, ja avaliando o crescimento vegetativo de cada sistema e/ou investimentos previstos, e com a
média de consumo do ano anterior, se projeta a receita més a més. E feita analise ainda das sazonalidades, conforme
estagcbes do ano. Para os custos e despesas, sdo avaliadas as necessidades de gastos para cada natureza
orcamentdaria para manutencao da operagcdo comercial e tratamento de esgoto, manutengdes preventivas e corretivas,
além das despesas necessarias para custear a area administrativa, desde a mao de obra direta, até servigos e
materiais para tal operacgao.

O monitoramento do orgamento anual é realizado através de uma ferramenta chamada de “Acompanhamento
Orgamentario”, onde é avaliado mensalmente o montante “realizado” e comparado com o montante “previsto”,
analisando os desvios em todas as naturezas orgamentarias, sendo eles para mais ou para menos, para possiveis
corregdes que se fagam necessarias.

As receitas provenientes das faturas mensais emitidas pela SANESALTO aos consumidores de agua e
tratamento de esgoto do municipio, garantem os recursos financeiros necessarios para as demandas operacionais. Os
investimentos necessarios sdo definidos de acordo com as obrigagbes contratuais existentes no contrato de
concessao.
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E CONASA 8 RESULTADOS - PNQS NIVEL B - CICLO 2018

o W01 (Indice de desempenna financeiro 7 % 12733 | 22391 | osgs Miédia das Premiadas Cila 2017 - Niveis | Bronze
s IFn03 Despesas lolsis COM o Servicos por m® falursds N RSim? 2387 16,52 5,85 Mésdia das Premiadas Cicla 2017 - Niveis | Bronze
s IFnoa da dos » RS 000 197 141 Media das Premiadas Cicla 2017 - Nivel 11

s IFn05  Margem liquida com depreciagio 7 % 28 o104 372 mm‘“m Tl 2077 < Hovel |, Ot
s IFnos o nivel de Investi 2 % 2315 026 1561 m%"m’gﬁ”ﬂaﬂ? ﬁ:g‘: W Oum:
s IFno7 s dirs e ko o ombm » Dias 6732 | S04 62,77 Media das Premisdas Cicio 2017 - Niveis i

o P15 [indice de evasio de recaits N 5 350 2.08 584 Media das Premiadas Cicla 2017 - Niveis | Bionze
s IFn18  [indice de Retomo schre Patriméaio Liguida 2 o 031 | 11480 | 1148 &f%’:&'&w&ﬂ? U:G"‘:“ W Ouro
s 7 [indica da Liquidez Coerants F % w218 | 1707 | seas Media das Premiadas Cicla 2017 - Niveis i Rubl
5 IFn19  |Custo do tratsmentn da esgolo ¥ RSim? 12,16 11,87 213 [Méclia dos Framiadas Ciclo 2017 - Niveis J| Frala

|Emdﬁ DESOGREC

o i8c02 de sangtes & ind N % 0.00 000 0.50 o Média das Premiadas Cicla 2017 - Niveis il Oura

) Média tas Premiadas Ciclo 2017 - Niveis 1l Praia
s 15004 e de impactos ambientais . % 10000 | 10000 | 100,00 100, | i

: : T [Midia das Premiacas Ciclo 2017 - Niveis | Bronze
-1 |sc0Ba Indica da Compromatimento do saldrio minimo com a Tarifa A" e 244 253 268 Exeln SANEPAR, DESOGRED & SAMEAGUA
s 15008 mbf’ do eagola gsredo pushiicHrdy % 2t | 1mos | e8o0 Média das Premiadas Ciclo 2017 - Niveis IV

4 (Misdia das Premiadas Ciclo 2017 - Niveis il Ouro
o 15610 [Indics da Tratamants de Esgoto — SMIS 7 % e840 | 737 | 6788 [Evet SANEPAR G50 8 URDR

» 3

s : A + : |Mmmlﬂramhunc{dn2m?.nml&mm
o I8c11 Indica de unidades operacionais dos SAA e SES licenciados 100,00 100.00 91,95 100 Excelo SANEPAR

o 1ICmo2 Inssice de satisfacao dos clientes b D= acoro com meindokga: BE,10 0,00 B5% Média das Premiadas Cicla 2017 - Niveis [V Rubi
Néo Média das Premiadas Ciclo 2017 - Nivels I\ Rubi
s ema3 fIndice de da imagem da 7| Descmtowmmeoabgm | ool e | 9610 fesiod Excato SABESP ML
-1 ICmdd Indice de conhecimento dos senicos e produtos P D pcordo com meindoge R Naéo 56,60 93,46 Média das Premiadas Ciclo 2017 - Nivel Il Ourg
Intica de atendimento urbano de esgolo saniténo (indcador NO4T
o IEmas do SHIS) F k) 100,00 100,00 61,54 Media das Premiadas Ciclo 2017 - Nivel B
Média das Pramiadas Ciclo 2017 - Mival iii
5 IEmos  [Ingice de atendimenta lotal de esgato sanilania ’ = Toage | o0 | eane SABESP INTERLAGDS
o 2 Média das Pramiadas Ciclo 2017 - Mivel | Bronze
s icmig Tempa resposta & b Fefeciam 0,00 0,00 1591 E CORSAN SURNE
isirn do
-1 Icmi3 Intice: de ocorréncias no drglo de defesa do consumidar L nciat D004, A o & 0,00 0,00 043 Media das Premiadas Ciclo 2017 - Nivel 1l
5 Cm14 Indice de audiéncias no angéo de defesa do consumidor b % .00 0,00 1077 Média das Premiadas Ciclo 2017 - Nivel Il

8 Pt | E“W““mm“m“ 2 Lschevempregodo . | 275271 | 278962 | 203000 Mistia cins Premiadas. Ciclo 2017 - Nived IV Rubi
5 Ped2  [ldice de eriatvidade do pessasl F il 0.03 003 002 [Midia das Premiadas Ciclo 2017 - Nivel IV

[+] P03 Indice de capacitacao anual da forca de rabalho ” hanndempregadn 702 943 1011 (Méschia das Premiadas Cicla 2017 - Nivel Il Prata
5 Pa03a ndice de da plano de i F % 100,00 100,00 96,00 (Média das Premiadas Ciclo 2017 - Nivel IV Rubi
5 Pa03b  [lndice de eficscla de treinaments # % 100,00 | 100,00 98,50 Média das Premiadas Ciclo 2017 - Nivel IV Rubi
o 1Peta Indice de satisfagao dos emgragados 2 | Do ncceda com matodoiogis | 80,00 40,00 73,10 Média das Premiadas Ciclo 2017 - Nivel IV Rubi
o IPe0S  [lndice de frequéncia de acidentes N Acksonta X minishor 0,00 0,00 0,00 0.00  |Méda das Premiadas Ciclo 2017 - Nivel Il

s PedE  |C da da N Dias 5 mihdoihora 0.00 0.00 0.00 0.00  |Média das Premiadas Ciclo 2017 - Nivel lil

5 IPel®  |Comprometimento da forga de irabalho com as diretrizes. 7 | boacorda commetodoiogia | 76,00 85,00 85,00 Média das Premiadas Ciclo 2017 - Nivel IV Rubi
] P12 [lndice de absantaismo N w 021 170 139 000 [Média das Premiadas Ciclo 2017 - Nivel [I Quro
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o 15p03 ml Imﬂd’m"‘"“mm”wﬂ TecRbidy e etaca de P % 8495 8323 82,63 8000  |Mésia das Premiadas Ciclo 2017 - Nive! 1§ Ouro
5 1812 Er.‘:'“'id“"' o P o arge polu St o seggola coleii 2 % 52,90 6,61 0132 Méeia das Premiadas. Cieln 2017 - Nivel Il Oure
ndice de conformidade da de amostras para slerigio Miciia das Premiadas Ciclo 2017 - Niel | Bronze
- SP23 | dn esgolo tratado = * 10000 | 'm0 | SmEs 0000 | xcelo SANEPAR, DESOGREC e SANEAQUA
Incidéncia das andlises fora do padrio para afericio do esgolo Média das Premiadas Cico 2017 - Nivel B
s (=TI s \ % 43 BET 0.00 000 | Bt RANEABEY ANAROLIE
e Média das Premiades Cico 2017 - Nivel || Oure
s P01 g a " % 0,00 0,00 0.48 1 bimivalime vty
o Pa02  |lndice de hidometragao s % w801 9920 99,06 Mécia: das Premiadas Giclo 2017 - Nivel Il Guro
8 Paldb (Congumo médio de energia elélrica - esgobo N Wwhimetro cirbico. (KWhim®) 0,34 0,38 Nenhurna Empresa Avaliou esse Indicador
5 Pa08 dos usudrios de i A D"m!! el 76.00 85,00 0,40 Wi ¢as Premiadas Ciclo 2017 - Nivel IV
s Pt |lndice de senigos extemes execulsdos denlro do prazo F % w000 | 10000 | @zs0 Wi das Premiadas Giclo 2017 - Nivel IV Rubi
5 Pal1 Indice de maturidade da gestao Fd % 85,00 96,00 |Nenhuma Empresa Avaliou esse Indicador
M o Média das Premiadas Ciclo 2017 - Nivel 1l Do
[+] IFrn entregas dos v % 0,00 o.00 155 E SABESP BILLINGS
8 IFr2 i Insumos quimecos fora de “w % 0,00 0,00 542 Media das Premiadas Cicho 2017 - Nivel | Owo
M““mﬁ“mﬂ“qu[mm“mﬂ. Média das Premiadas Ciclo 2017 - Nivel IV
5 IFriZa ficag 4 % 0.00 0,00 0.00 SABESP METROP.
5 IFo7  |lice o panho de e senvigo , % 96,00 9700 95,50 100 |Meédia das Premiadas Ciclo 2017 - Nivel IV Rubi

sca c Gl Intesrio 7 % 7ao0 | ssop 5=75%  |Fator comparativo pela meta intema da SANESALTO.
sca ABST  |Absentsismo 3 Ocorréncia 017 0,08 1 Falor camparativa pela mela intema da SANESALTO.
s60 | ITPMCR - MPC Ms' T mm"m o et e g Diss 8,33 1483 10dias  |Falor comparative pela meta mema da SANESALTO.
s60 ITPCAM - INT :d'“““""m"“”“d’d’mem"m i ~ Dies 0,00 o.0a 4hs  |Falor comparstive pela mela interna da SANESALTO.
5G40 ETVCY Estuios de tanila para verificagsio de cobranga justa 2> RS 35,70 3828 ==R539,56 |Falor comparativo pela mela interna da SANESALTO.
560 SExAS  |Solichada X d » % 196383 | 192475 100%  |Falor comparstive peia mels intema da SANESALTO.
560 CPDxVR  |Contas pagas em duplicidadeX Valores restiuidos N % agon | 2500 s0%  |Fator comparativa pela meta intema da SANESALTO.
560 GFA  |Cone de Fomecimente de Agua (inteligest) P % ago | 2400 100%  |Fator comparstive pela meta interma da SANESALTO.
s6a RFA  |Religagan do Fomecimento de Aqua r % 2475 | 3248 100%  |Fator comparstive pela meta intema da SANESALTO.
s6a LRxMM  |Leiluras Resizadas X Medidss pela Média L % 300 .03 5% |Fator comparstiva pela meta interna da SANESALTO.
sea 18- ART1S  [indice de standmento a0 art 18 » % saon | seop 100%  |Falor comparstive pela meta interna da SANESALTO.
sca ICLI-ETE  |Indice de confiabilidade iabarateia intemo - ETE » % 500 0,08 0a%%  |Fator comparstivo pela meta interna da SANESALTO.
sca RCEE  |Redugdo de Gorsuma de Energia Elérica » Knih 272225 | 293,75 <= 3,100 KWh |Fater comparativa pela meta intema da SANESALTO.
sea EAl [Eficacia das Auditortas Intemias 7 % eso0 | s7o0 95t |Fator camparativo pela meta intema da SANESALTO.
sca ICA (EEE/E]  [Indice g Consumo de Agua EEE(s) o Escrilorio N m 10,08 a7 10w |Fatar comparative peta meta mterna da SANESALTO.
sea sc Salistagio do Chiente ’ % sgon | esoo 5%  |Falor comparativo pela meta intema da SANESALTO.
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A
ABES Associagdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental
ARES - PCJ Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
B
Backup Cdpia que destina guardar dados em um servidor
BR Veritas Bureau Veritas
c
CETESB Companhia Ambiental do Estado de Sdo Paulo
CONASA Holding administradora da Empresa CONASA
CTF Cadastro Técnico Federal
D
DQo Demanda Quimica de Oxigénio
DNV Lider Mundial em Certificagdes de Sistema de Gestao
E
EEE Estagdo elevatdria de Esgoto
EPC Equipamentos de Prote¢do Coletiva
EPIs Equipamentos de Protecao Individual
ETE Estagdo de Tratamento de Esgoto
EZPoint Software de Gestdo de Folhas de Pagamento de Pontos Eletrdnicos de Jornada de Trabalho
E
Firewall Dispositivo de Seguranga de Rede de Dados

FT - Fluxograma

Representagdo Grafica de Procedimentos

ISO Organizagdo Internacional para Padronizagao
IBAMA Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
IEC 17025 Requisitos Gerais para Competéncia de Laboratorios de Ensaio e Calibragdo
L
LO Licenca de Operagdo
LTCAT Laudo Técnico das CondigBes Ambientais de Trabalho
M
Microsiga Protheus | Software Administrativo Financeiro
MT OM Matriz de Objetivos e Metas
N
NBR 1SO 9001 Norma Regulamentadora do Sistema de Gestdo da Qualidade
NRR ISO 14001 Norma Regulamentadora do Sistema de Meio Ambiente
]
PAE Plano de Acao Emergencial
PCMSO Programa de Controle Médico de Salide Ocupacional
PGR Programa de Gerenciamento de Residuos Solidos
PQM Politica de Qualidade e Meio Ambiente

Poder Concedente

Prefeitura municipal de Salto

PPRA

Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais

PR Procedimento
R
RACs Registro de Agdes Corretivas
RAMs Registro de Agbes de Melhorias
RH Recursos Humanos
RHU Nomenclatura Processo Recursas Humanos
RMS Regido Metropolitana de Sorocaba
S
SAAE Sistema de Abastecimento de Agua e Esgoto
SAC Servigo de Atendimento ao Cliente
SGA Sistema de Gestdo Ambiental
5GI Sistema de Gestdo Integrada
Sansys Software de Gestdo Comercial e de Manutengdo
SPE Sociedade de Proposito Especifico
Sistema ERP Enterprise Resource Planning - Planejamento dos Recursos da Empresa
S8T Sistema de Seguranca do Trabalho
SUP Suprimentos
Switches Dispositivio de conexdo de computadores em rede
SWOoT Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas)
il
TOTVS ECM | sistema Gerenciador de Documentos
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wn CONASA FOLHA DE DIAGNOSTICO DA GESTAO - PNQS 2018 Nivel B - 125 pontos
M Sanesalto
cao: Sanesalto Data: 03/08/2018
Critério Percentual P:}"f;ﬁ“ Pontuagao obtidal
Enfoque Aplicagao Aprendizado Integragao Resultante '
1 100% 100% 90% 100% 98% 13 12,68
2 100% 100% 90% 100% 98% 10 8,75
3 100% 100% 95% 100% 99% 9 8.89
4 100% 100% 95% 95% 98% 7 6,83
5 100% 100% 95% 100% 99% 6 5,93
6 100% 100% 90% 100% 98% 10 8,75
7 100% 100% 100% 100% 100% 13 13,00
1.7 100% 100% 94% 99% 98% 68 66.81
Relevancia Evolugao Competitividade Compromisso Resultante
8 100% 100% 100% 100% 100% 57 57,00
Total 125 123,81
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Banco Itau - Comprovante de Transferéncia
de conta corrente para conta corrente

Identificacdo no extrato: SISPAG FORNECEDORES

Dados da conta debitada:
Nome da empresa: SANESALTO SANEAMENTO SA
Agéncia: 9323 Caonta corrente: 07574 - 8

Dados da conta creditada:
Nome: ABES R ASS BRAS ENG SANITARIA
Agéncia: 0310 Conta corrente: 16624 - 4
Valor: R$ 16.500,00

Informagodes fornecidas pelo PG NF 7824 NF 7764 ABES

pagador:
Transferéncia efetuada em 27/07/2018 as 14:58:04 via Sispag, CTRL 799888045000018.
Autenticagdo;

D4FCADO7DDYED5348D0192695AF647FC1C9D47ES

Duvidas, sugestdes e reclamagoes: na sua agéncia. Se prefer, ligue para o SAC llad: 0800 728 0728 (lodos os dias, 24h) ou acesse o Fale Conoseo no www.itau.com.br.
Se ndo ficar satisfeito com a solugao apresentada, ligue para a Ouvidoria Corporativa ltad: 0800 570 0011 (em dias Oteis, das Sh 4s 18h) ou Caixa Postal 67,600, CEP
(13162971, Deficientes auditivos ou de fala: 0800 722 1722 (lodos os dias, 24h).
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CONASA Q

Sanesalto

DECLARAGAO DE IDONEIDADE

A Empresa SANESALTO, por seu responsavel principal abaixo
assinado, declara, para fins de direito que sé@o veridicas as informagtes
apresentadas nesta candidatura ao PNQS, nao tendo sido omitidas
informacbes adversas relevantes para a avaliagdo dos resultados da
organizagdao em relacdo aos clientes, a comunidade, a sociedade, ao meio
ambiente e a forca de trabalho.

Salto/SP, 01 de Agosto de 2018.

- llggk

André C elloso
f Diretor - SANESALTO
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