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Introducé&o aos Critérios de
Avaliacao IGS

Os Critérios de Avaliacdo apresentados neste
documento sdo utilizados no preparo, pelos
autores, e na avaliagdo de Cases, pelos
Avaliadores independentes, da categoria IGS —
Inovacdo da Gestdo em Saneamento Ambiental
do PNQS — Prémio Nacional de Qualidade em
Saneamento.

Essa categoria permite a candidatura de um Case
descrevendo uma pratica de gestdo original ou
inusitada no seu enfoque ou na sua aplicacéo, na
forma de um Case que a descreve juntamente
com os seus resultados diretos e indiretos. A
pratica de gestdo descrita deve ser relativa a um
OU mais processos gerenciais exigidos no
MEGSA — Modelo de Exceléncia em Gestdo do
Saneamento Ambiental, em qualquer Nivel.

A prética de gestdo NAO pode ser relativa aos
temas elegiveis neste ciclo na categoria PEOS —
Prémio da  Eficiéncia  Operacional em
Saneamento Ambiental — do PNQS: Gestédo de
Perdas e Gestdo Comercial.

A pratica deve conter elementos classicos da
exceléncia em gestao: planejamento,
padronizacdo, controle, avaliagdo e melhoria e
aprendizado, acompanhados da demonstracéo de
resultados diretos e indiretos. Esses elementos
asseguram a repetitividade do processo
gerencial, de acordo com padrbes de
conformidade e a melhoria continua do
desempenho, por meio da avaliacdo e melhoria
da pratica de gestao.

Os critérios descritos neste documento nao sao
aplicaveis para avaliagdo de solugbes técnicas
engenhosas como ferramentas ou instrumentos
elétricos, mecanicos, eletromecanicos, roboticos,
softwares e afins.

Dessa forma, pretende-se utilizar o recurso
motivacional da busca do reconhecimento pelas
organizacbes candidatas para poder captar,
reconhecer e disseminar experiéncias bem-
sucedidas de melhoria da qualidade da gestdo no
setor de saneamento ambiental.

Complementam esse documento as publicacdes
“Guia do PNQS Regulamento 2018” e “Critérios
de Avaliagdo MEGSA 2018”, incluindo o Glossario
desse ultimo.

Caracteristicas dos Critérios de
Avaliacéo IGS
Os Critérios de Avaliacdo IGS utilizam os

mesmos Fundamentos da Exceléncia do MEGSA,
porém, aplicado a uma Pratica de Gestédo que se
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deseja submeter a avaliacdo da categoria IGS do
PNQS. Uma prética de gestao, nesse caso, pode
representar um sistema de gestdo composto de
mais de uma pratica individualizada.

Esses Critérios estdo divididos em “critérios”,
“‘itens” e “fatores”. Sao quatro os critérios, com
diferentes pesos:

A — Oportunidade (peso 20)
B - Ideia (peso 45)
C - Resultados (peso 25)
D — Apresentacéo publica (peso 10)

Existem oito itens de avaliacdo distribuidos nos
Critérios. Cada item é avaliado em alguns fatores.
Sao 23 fatores no total.

Os itens e fatores dos Critérios IGS apresentam
exigéncias na forma de questdes e solicitagdo de
resultados. Esses itens e fatores exploram as
caracteristicas de uma boa pratica, inspiradas
nos Critérios de Avaliagdo MEGSA.

Apresentacao do Case pelo
Formulério IGS

Para submissdo do Case na categoria IGS, a
Pratica de Gestdo e seus resultados, visando a
atender aos itens e fatores avaliados, deve ser
relatada no formulario “Critérios e Formulario
IGS.doc”, disponivel em www.pngs.com.br,
observando o Regulamento do PNQS para esta
categoria.

Sistema de pontuacéo IGS

Na avaliagdo do Case, o avaliador atribuird uma
nota de zero a dez a cada fator, utilizando o
QUADRO CONCEITUAL DE NOTAS IGS
descrito neste documento, conforme as
informacdes apresentadas e sua consisténcia
com o que foi solicitado nos itens dos critérios A,
BeC.

A nota de cada Critério € calculada pela média
aritmética das notas dos fatores de cada
questdo. A nota preliminar de um Case
corresponde a média ponderada das notas de
cada Critério (A, B e C) pelos respectivos pesos.

Se o Case for classificado para ser apresentado
no Seminario de Benchmark ABES, isto &, se sua
nota preliminar for superior a nota de corte
definida no Regulamento do PNQS, ele sera
avaliado pelos Juizes IGS, nos itens do Critério
D, utiizando o QUADRO citado acima. As
diferencas entre as notas de juizes serdo
discutidas para obtencéo de consenso.

A nota final de cada Critério é calculada pela
média aritmética da nota dos fatores em seus
itens. A nota final de um Case corresponde a
média ponderada das notas de cada Critério
pelos respectivos pesos.

Os critérios de avaliagdo IGS seguem.


http://www.pnqs.com.br/
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CRITERIOS DE AVALIACAO IGS

A. OPORTUNIDADE (peso 20)

A.1 Qual foi a oportunidade de melhoria ou de inovacédo de gestao (problema, dificuldade, desafio ou aproveitamento
do momento) tratada pela pratica de gestdo implementada?

Informar de que forma a oportunidade surgiu ou foi identificada. Complementar com resultados ou ocorréncias
adversas ou insatisfatorias ou ainda, com o potencial avaliado de ganhos com a adog&o de abordagem original ou
inusitada em relagdo ao status existente, constatados no periodo anterior ao desenvolvimento da ideia e de
implementacdo da préatica, que justificaram a iniciativa, explicando essas constatagGes. Descrever a ligacdo da
oportunidade com os objetivos estratégicos da organizacao. Informar como essa oportunidade se manifesta ou pode se
manifestar no setor, segundo fontes conhecidas.

Notas
Fatores de avaliacéo 0-10
A.1.1 Origem em sistematica de analise ou avaliacdo estruturada
A.1.2 Relevancia da oportunidade para a organizagcao

A.1.3 Relevancia da oportunidade para as organiza¢fes do setor

A.2 De que maneira as causas do problema ou dificuldade foram identificadas ou de que forma os obstaculos ao
desafio ou aproveitamento do momento foram conhecidos?

Incluir a descri¢do de métodos utilizados para identificar as causas ou obstaculos. Mencionar as ferramentas utilizadas
para a analise. Informar as liderangas e profissionais envolvidos e informacdes sobre o processo de investigagdo dessa
equipe.

Notas
Fatores de avaliacéo 0-10
A.2.1 Emprego de métodos de analise
A.2.2 Trabalho em equipe na analise

B. IDEIA (peso 45)

B.1 De que forma a prética de gestdo foi planejada, concebida, desenvolvida e verificada para superar as causas ou 0s
obstéculos identificados?

Informar quais as liderangas e profissionais, internos e/ou externos, foram envolvidos no projeto ou planejamento da
pratica de gestdo (se for diferente da equipe de analise) e resumir a fungdo de cada um no projeto. Apresentar 0s
recursos (financeiros, humanos e materiais) orgados e realizados no projeto, até a implementacao final e entrada em
regime. Destacar a utilizacdo de mecanismos de fomento da inovacdo (atividades ou programas de sugestdo ou
experimentacéo ou outros) que estimularam a busca de ideias originais ou inusitadas. Incluir as principais origens ou
fontes de inspiracéo, internas e/ou externas, para desenvolvimento da ideia (literatura, entidades de classe, academia,
empresas do setor ou de fora dele, outras unidades da mesma controladora ou outras) e eventuais oportunidades
identificadas. Descrever atividades de treinamento necesséarias e sua abrangéncia. Informar como a evolucdo do
projeto foi controlada.

Notas
Fatores de avaliacéo 0-10
B.1.1 Planejamento e gerenciamento de projeto

B.1.2 Sistematica de trabalho em projeto

B.1.3 Emprego de mecanismos de fomento da inovagao

B.1.4 Busca de informacgdes de concorrentes ou de outras organizagées de referéncia (benchmarking)

B.2 Como funciona a pratica de gestéo?

Descrever a sistematica, mencionando os usuarios, seus principais padrdes gerenciais, caracteristicas de originalidade
e valor adicionado por cada uma delas, de proatividade, agilidade, abrangéncia, mecanismos de controle e eventual
indicador de monitoramento da eficiéncia ou eficacia, integracdo ao sistema de padrBes existente da organizagéo
(manuais, procedimentos, sistemas informatizados ou outros). Incluir padrBes relativos a metas almejadas. Informar
como os padrfes sao veiculados para as areas pertinentes. Para descricdo da pratica, consultar, como referéncia, os
padrdes de descri¢do de praticas de gestdo, exigidos nos Critérios de Avaliagdo MEGSA.

Notas
Fatores de avaliagéo 0-10
B.2.1 Enfoque sistematico e com padrGes gerenciais claros

B.2.2 Enfoque inovador (inclui ideias originais ou inusitadas com beneficios evidentes)
B.2.3 Enfoque proativo, estimulando a prevencdo

B.2.4 Enfoque agil, estimulando a resposta rapida

B.2.5 Aplicagdo é abrangente e controlada

B.2.6 Integracdo ao sistema de padrfes da organizacdo
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B.3 Como funciona a sistematica de avaliacéo e de melhoria da pratica de gestao?
Mencionar indicador, ou indicadores, utilizados para avaliar o desempenho. Exemplificar eventuais melhorias,
requeridas em fungéo das avalia¢des iniciais.

Notas
Fatores de avaliacéo 0-10
B.3.1 Mecanismo de aprendizado da pratica de gestdo (avaliagdo e melhoria) estruturado
B.3.2 Indicadores consistentes para avaliar a pratica de gestao

C. RESULTADOS (peso 25)

C.1 Apresentar um ou mais tipos de resultados relevantes, medidos antes e depois da implementacéo da pratica.
Devem ser expressos quantitativamente por meio de indicador(es) de desempenho com série histérica (antes e
depois). Apresentar referenciais comparativos pertinentes, do setor ou do mercado, que permitam avaliar a
competitividade do resultado alcancado. Se o resultado apresentado ndo decorrer preponderantemente da prética,
justificar sua correlagcdo com ela.

Notas
Fatores de avaliacédo 0-10
C.1.1 Evolugéo de resultados antes e depois comprova ganho
C.1.2 Nivel de desempenho alcan¢cado demonstra competitividade

C.2 Quais séo outros beneficios intangiveis decorrentes da implementacgao da pratica, baseados em fatos,
depoimentos ou reconhecimentos?
Resumir os beneficios para cada parte interessada alcangada.

Notas
Fator de avaliagéo 0-10
C.2.1 Beneficios intangiveis para partes interessadas

D. APRESENTACAO PUBLICA (peso 10)

D.1 A apresentacgdo publica do Case no Seminario de Benchmark da ABES estimula a busca da inovagdo da Gestédo
em Saneamento?

Notas
Fatores de avaliacéo 0-10
D.1.1 Objetividade e clareza
D.1.2 Pontualidade

D.1.3 Estimulo ao publico

Média Geral
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QUADRO CONCEITUAL DE NOTAS IGS

A. OPORTUNIDADE (peso 20)

A.1 Qual foi a oportunidade de melhoria ou de inovacdo de gestao (problema, dificuldade, desafio ou aproveitamento do
momento) tratada pela pratica de gestdo implementada?

A.1.1 Origem em
sisteméatica de avaliagao
estruturada

0 Nao foi descrita a origem da oportunidade

1 A descricdo ndo permite avaliar a origem da oportunidade

4 Oportunidade foi identificada reagindo a problemas

7 Oportunidade foi identificada em iniciativa isolada de prevencao

10 Oportunidade identificada em sistema de avaliacdo baseado em fatos

A.1.2 Relevancia da
oportunidade para a
organizacao

0 Problema irrelevante para a organizagédo, ou relevancia néo evidenciada
1 A explicacdo ndo permite avaliar o grau de relevancia

4 Oportunidade pouco relevante para a o0 éxito da organizag&o ou nao evidenciada com base em
resultados medidos ou avaliagdo de potencial de ganhos

7 Oportunidade razoavelmente relevante para a o éxito da organizagao, evidenciada com base
em resultados medidos ou avaliagdo de potencial de ganhos

10 Oportunidade muito relevante para o éxito da organizacéo, evidenciada com base em
resultados medidos ou avaliagdo de potencial de ganhos

A.1.3 da oportunidade
para as organizagfes do
setor

0 Problema irrelevante para o setor, ou relevancia ndo evidenciada
1 A explicacdo ndo permite avaliar o grau de relevancia para o setor

4 Oportunidade pouco relevante para o setor ou ndo evidenciada com fatos constatados em
fontes conhecidas

7 Oportunidade razoavelmente relevante para o setor, evidenciada com fatos constatados em
fontes conhecidas

10 Oportunidade muito relevante para o setor, evidenciada com fatos constatados em fontes
conhecidas

A.2 De que maneira as causas do problema ou dificuldade foram identificadas ou de que forma os obstaculos ao desafio ou
aproveitamento do momento foram conhecidos?

A.2.1 Emprego de
métodos de andlise

0 N&o foi mencionado o uso de métodos de andlise

1 A descricdo ndo permite avaliar o método de analise empregado

4 Emprego de métodos de analise sem aprofundar investigagdo de causas ou obstaculos
7 Emprego de métodos de analise na identificacdo de causas ou obstaculos

10 Emprego de métodos de analise na identificagdo de causas ou obstaculos séo adotados pela
organizagao

A.2.2 Trabalho em
equipe na analise

0 Néo foi mencionado o trabalho em equipe
1 A descrigdo ndo permite avaliar o trabalho em equipe
4 Trabalho em equipe multidisciplinar, envolvendo alguns dos atores internos necessarios

7 Trabalho em equipe multidisciplinar, envolvendo quase todos os atores internos e quase todos
0s externos necessarios

10 Trabalho em equipe multidisciplinar, envolvendo todos os atores internos e externos
necessarios
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B. IDEIA (peso 45)

B.1 De que forma a préatica de gestao foi planejada, concebida, desenvolvida e verificada para superar as causas ou 0s

obstaculos identificados?

B.1.1 Planejamento e
gerenciamento de projeto

0 Nao foi mencionado o planejamento da préatica ou o gerenciamento do projeto
1 A descricdo ndo permite avaliar o planejamento da solugdo ou o gerenciamento do projeto
4 Planejamento e gerenciamento pouco estruturados (lista de etapas e responséaveis)

7 Planejamento e gerenciamento razoavelmente estruturados (lista de etapas, responsaveis e
cronograma)

10 Planejamento e gerenciamento bem estruturados (lista de etapas, responsaveis, cronograma,
orcamento e avaliacéo de status de projeto)

B.1.2 Sistematica de
trabalho em projeto

0 Nao foi mencionada a sistematica de trabalho

1 A descricdo ndo permite avaliar a sistemética de trabalho

4 Sistemética de trabalho com poucos elementos estruturadores
7 Sistemética de trabalho com vérios elementos estruturadores

10 Sistemética de trabalho bem estruturada (forma de trabalho da equipe, sistema de
comunicacgao, pilotos e ensaios, etapas e fases de andlise critica etc.)

B.1.3 Emprego de
mecanismos de fomento
da inovagéo

0 Nao foi mencionado o emprego de mecanismos de fomento da inovagao

1 A descrigdo ndo permite avaliar mecanismos de fomento da inovagao estruturados

4 Emprego de mecanismos de fomento da inovacéo néo estruturados

7 Emprego de mecanismos de fomento da inovagédo estruturados empregados no projeto

10 Emprego de mecanismos de fomento da inovagéo estruturados empregados no e
disseminados na organizagédo

B.1.4 Busca de
informacdes de
concorrentes ou de
outras organizacdes de
referéncia(benckmarking)

0 Néo foi mencionado a busca de informagfes de concorrentes ou de outras organizagfes de
referéncia

1 A descrigao ndo permite evidenciar a busca de informagdes de concorrentes ou de outras
organizacdes de referéncia

4 Evidenciado a busca de informacdes de concorrentes ou de outras organizacdes de referéncia,
apenas sobre processos gerenciais (benchmarking de processos gerenciais) no projeto

7 Evidenciada a busca de informag8es de concorrentes ou de outras organizagdes de referéncia,
sobre processos gerenciais e seus resultados (benchmarking de processos gerenciais) no
projeto

10 Evidenciada a busca de informagdes de concorrentes ou de outras organizacdes de
referéncia, sobre processos gerenciais e seus resultados (benchmarking de processos
gerenciais e de resultados) no projeto, usando métodos disseminados na organizacao

B.2 Como funciona a pratica de gestao?

B.2.1 Enfoque
sistematico e com
padrdes gerenciais claros

0 Nao foi apresentado o funcionamento da pratica de gestéo
1 A descricao ndo permite entender o funcionamento da pratica de gestao

4 A pratica de gestdo é sistematica, mas nao possui padrées gerenciais que assegurem sua
repetitividade e controle

7 A prética de gestdo € sistematica, com alguns padrdes gerenciais estabelecidos para
assegurar sua repetitividade e controle, mas néo suficientes

10 A pratica de gestao é sistematica, com padrdes gerenciais suficientes para assegurar sua
repetitividade e controle
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B.2.2 Enfoque inovador
(inclui ideias originais ou
inusitadas com
beneficios evidentes)

0 A pratica nao incorpora aspecto de originalidade nem parece inusitada
1 A descricdo ndo permite determinar claramente aspectos de originalidade e seus beneficios.

4 A pratica incorpora pelo menos um aspecto de originalidade ou néo se evidencia beneficios
desses aspectos

7 A pratica incorpora mais de um aspecto de originalidade ou séo inusitadas, na propria
organizacéo, com seus beneficios evidentes

10 A prética incorpora mais de um aspecto de originalidade ou sdo inusitadas, no setor, com
seus beneficios evidentes

B.2.3 Enfoque proativo,
estimulando a prevencao

0 Nao foram apresentadas caracteristicas de prevencéo de problemas

1 A descricdo ndo permite entender os mecanismos de prevencdo de problemas
4 As caracteristicas minimas de prevengédo de problemas, mas insuficientes

7 H& caracteristicas de prevencgao de alguns problemas, mas insuficientes

10 Ha caracteristicas suficientes para prevenir principais problemas

B.2.4 Enfoque agil,
estimulando a
flexibilidade e resposta
rpida

0 Néo foram apresentadas caracteristicas que denotem flexibilidade e rapidez de adaptacdo a
novas demandas

1 A descricdo néo permite entender as caracteristicas de flexibilidade e rapidez de adaptagéo
a novas demandas

5 Faltam caracteristicas que demonstrem ou a flexibilidade ou a rapidez de adaptagdo a
novas demandas

10 Ha caracteristicas que demonstram a flexibilidade e a rapidez de adaptagéo a novas
demandas

B.2.5 Aplicagéo é
abrangente e controlada

0 Nao foram apresentados elementos que demonstrassem a abrangéncia e mecanismo de
controle da pratica

1 A descricao apresentada ndo é suficiente para avaliar a abrangéncia e o mecanismo de
controle

4 A pratica abrange as parte das areas, processos, produtos ou partes interessadas pertinentes
ou ndo ha mecanismo de controle dos padrdes de sua aplicagédo

7 A prética abrange suficientemente todas as areas, processos, produtos ou partes interessadas
pertinentes e possui mecanismo de controle dos padrdes de sua aplicacao

10 A pratica abrange suficientemente todas as areas, processos, produtos ou partes
interessadas pertinentes e possui mecanismo de controle dos padrdes de sua aplicacao,
incluindo indicador de eficiéncia ou eficacia com metas estabelecidas e acompanhadas

B.2.6 Integragdo ao
sistema de padrdes da
organizagao

0 Né&o foi abordada a integracéo ao sistema de padrdes (sistemas de informacao, sistemas de
documentacgao, sistemas de trabalho, sistema de comunicacao, sistemas de gestéo especificos
etc.)

1 A descricao apresentada n&o permite avaliar o grau de integragdo ao sistema de padrdes

4 Os padrdes da pratica de gestao nao estao integrados ao sistema de padrdes existentes,
utilizando sistema independente

7 Os padr@es gerenciais da pratica estdo parcialmente integrados ao sistema de padrées da
organizacao

10 Os padrdes gerenciais da préatica estéo integrados ao sistema de padrSes da organizacéo
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B.3 Como funciona a sistemética de avaliagdo e de melhoria da préatica de gestao?

B.3.1 Mecanismo de
aprendizado da pratica
de gestéo (avaliagdo e
melhoria) estruturado

0 Nao foram apresentados os mecanismos de avaliagdo e de melhoria da préatica de gestao

1 A descricdo apresentada ndo permite avaliar os mecanismos de avaliagdo e de melhoria da
préatica de gestéo

4 Ha melhorias nas praticas de gestédo e em seus padr8es gerenciais, sem método estruturado
de avaliacdo, com exemplos de melhorias na gestéao

7 H& avaliacéo regular de informacgdes qualitativas sobre o desempenho da prética de gestao e
métodos para aprimorar seus padrdes gerenciais regularmente, com exemplos de melhoria na
gestédo

10 H& avaliacao regular de resultados quantitativos da préatica de gestao e métodos para
aprimorar seus padrdes regularmente, citando exemplo recente (2 anos) de melhoria incorporada
a prética

B.3.2 Indicadores
consistentes para avaliar
a préatica de gestédo

0 N&o h& uso de indicadores para avaliar o valor adicionado pela préatica de gestéo ou sua
eficacia nem a sua eficiéncia

1 A descricéo do indicador ndo é clara para explicar como ele permite avaliar o valor adicionado
pela préatica de gestéo ou sua eficacia

4 Ha indicador para avaliar a eficiéncia da préatica de gestdo mas néo a eficacia ou o valor
adicionado por ela

7 H& indicador para avaliar a eficacia ou o valor adicionado, indiretamente, pela préatica de
gestao, i.e., outros fatores podem afetar bastante o resultado, que néo a préatica em questao

10 Ha indicador para avaliar a eficacia ou o valor adicionado, preponderantemente, pela pratica
de gestao

C. OS RESULTADOS (peso 25)

C.1 Apresentar um ou mais tipos de resultados relevantes, medidos antes e depois da implementacao da pratica.

C.1.1 Evolucao de
resultados antes e
depois comprova ganho

0 Néo foram apresentados resultados associados a pratica de gestao
1 Os resultados apresentados ndo sdo conclusivos para avaliar ganhos

4 A evolucdo de resultado de eficiéncia, preponderantemente associado a pratica de gestao,
comparando o ponto anterior com posterior a implementacéo da préatica, demonstra ganho
importante

7 A evolugéo de resultado de adicao de valor ou eficacia, preponderantemente associado a
pratica de gestédo, comparando o0 momento anterior com posterior a implementacéo da pratica,
demonstra ganho importante

10 A evolugéo de resultado de adicao de valor ou eficacia, preponderantemente associado a
pratica de gestdo, comparando o periodo anterior com posterior a implementacéo da pratica,
demonstra ganho muito expressivo, alcangando novo patamar de desempenho

C.1.2 Nivel de
desempenho alcangado
demonstra
competitividade

0 N&o é possivel evidenciar competitividade de resultado por meio de referencial comparativo
pertinente

1 Foi evidenciado desempenho inferior a média do setor ou do mercado ou de concorrente, em
resultado relevante

4 Foi evidenciado desempenho similar ou superior a média do setor ou do mercado ou ao de
concorrente, em resultado relevante

7 Foi evidenciado desempenho em nivel de lideranca, no setor ou no mercado, em resultado
relevante

10 Foi evidenciado desempenho em nivel de exceléncia mundial, no setor ou no mercado, em
resultado relevante
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C.2 Quais sao outros beneficios intangiveis, decorrentes da implementagdo da pratica, baseados em fatos, depoimentos ou
reconhecimentos?

0 Os beneficios para partes interessadas ndo foram apresentados

1 Os beneficios apresentados sao pouco relevantes ou nédo estdo claros
C.2.1 Beneficios
intangiveis para as 4 Ha beneficio relevante evidenciado para alguma parte interessada
partes interessadas
7 Ha beneficios relevantes evidenciados para duas partes interessadas

10 H& beneficios relevantes evidenciados para mais de duas partes interessadas

D. APRESENTACAO PUBLICA (peso 10)

D.1 A apresentacao publica do Case estimula a busca da Inovacdo da Gestdo em Saneamento?

0 Nao houve apresentagdo do Case ou apresentagao foi incompativel com o Case

1 Apresentagdo confusa ou pouco didatica do Case

D.1.1 Objetividade e

clareza 5 Apresentacéo relativamente clara e didatica do Case, incluindo explica¢é@o da préatica de gestao

e o resultado alcancado por ela

10 Apresentacdo muito clara e didatica do Case, incluindo explicagdo da pratica de gestéo, suas
caracteristicas de originalidade e o resultado alcangado por ela

0 N&o houve apresentacao do Case ou apresentacao incompativel com o Case

1 O método foi pouco adequado para o tempo previsto, abrindo mé&o ou ultrapassando mais de 2
minutos

D.1.2 Pontualidade
5 O método foi relativamente adequado para o tempo previsto, ndo abrindo mao nem
ultrapassando mais de 2 minutos

10 O método possibilitou a utilizagdo precisa do tempo previsto

0 Né&o houve apresentacao do Case ou apresentacao incompativel com o Case
1 A forma de apresentar ndo despertou muito interesse em assistir

D.1.3 Estimulo ao publico
5 A forma de apresentar despertou interesse em assistir

10 A forma de apresentar chamou a atencéo e despertou muito interesse em assistir

Autoria e atualizacé@o IGS 2018: Prof. Carlos Schauff (COMPUMAX)
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