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Calendario do Ciclo PNQS

Lancamento do ciclo e Treinamento

Etapa Datas
1. Reuniéo do CNQA para apresentagdo principais Mudangas para 2018 07/03/2018
2. Consolidacdo do Regulamento e Critérios PNQS pela Coordenagéo 12/03/2018
3. Lang¢amento do Ciclo de Premiagdo 2018 16/03/2018

Categoria AMEGSA “As Melhores em Gestao no Saneamento Ambiental”

Etapa Datas
4. Cursos de Gestédo Classe Mundial Niveis “B”, |, Il, Il e IV (obrigatério para toda candidata Margo a
categoria AMEGSA) Julho
5. Consulta de elegibilidade (obrigatéria, pode ser enviada ap6s o langamento do ciclo) Ate-20/06/18
PLOITOGAUO «... oottt et ee et et et et ee ettt et et ee e et et ee et et et ee s et et eee e ee et ee e eneeeees Ate 06/07/18
6. Preparo do Caderno de Candidatura, com Relatério da Gestéo e remessa para Inscrigdo Ate-31/07/18
PIOMTOGAMD ..ottt ee st ee e ee e et re e en e ee s nen e Ate 06/08/18
6.1 Pagamento da taxa de inscricdo da candidatura mantida ...............cccoeeveveveeeeeivenennnns Ate 31/07/18
Cursos de formacdo da Banca Examinadora (dois dias) Maio a julho
Designacao de examinadores e remessa de Caderno de Candidatura, para avaliagdo 01/08 a 07/08
Avaliacéo individual dos Cadernos de Candidatura pelos examinadores 13/08 a 10/09
10. Validagao das avaliagBes dos examinadores pelo especialista 28/08 a 29/09
11. Preparagdo da visita as instalacdes de candidatas pelos examinadores 12/09 a 28/09
12. Visita as instalacdes de candidatas pelos examinadores 19/09 a 13/10
13. Preparagédo do Relatério de Avaliagdo Final pelos examinadores 28/09 a 19/10
14. Curso de formagédo da Banca de Juizes do PNQS 25/10
15. Reunido de juizes e anuncio das vencedoras Niveis “B”,I, II, lll e IV 25/10
16. Preparo da apresentacao das vencedoras no Seminario de Benchmark e envio ao CNQA | 26/10 a 16/11
17. Seminério de Benchmark — Apresentagéo de vencedores Niveis “B”, I, I, lll e IV 27111
18. Cerimbnia de Premiacao do PNQS 28/11
19. Formatacgéo do Relatorio de Avaliagédo Final 19/10 a 30/11
20. Remessa de Relatérios de Avaliagcdo Final para as candidatas 03/12
21. Recebimento de duvidas sobre comentérios do RA. Até 17/12
22. Misséo de Estudos ao Exterior conforme inscricdes 2019
Categorias IGS “Inovagao em Gestao no Saneamento” e
Categoria PEOS “Eficiéncia Operacional no Saneamento”
Etapa Datas

23.

Consulta de elegibilidade para categoria IGS ou PEOS (obrigatéria)

Até 31/08/18

24,

Preparo do Case IGS ou PEOS e remessa eletrdnica para Inscricao

Até 28/09/18

25.

Avaliacao de Cases pelo especialista

01/10 a 31/10

26. Classificag@o de Cases para apresentacdo no Seminario de Benchmark 5/11
27. Envio da Apresentac@o ao CNQA Até 16/11
28. Seminario de Benchmark — Apresentacao de Cases IGS e PEOS 26-27/11
29. Reunido de juizes IGS e sele¢do e anuncio de Cases finalistas IGS e PEOS 28/11
30. Anuncio das vencedoras, categorias IGS e PEOS, na Ceriménia de Premiacdo PNQS 28/11
31. Misséo de Estudos ao Exterior conforme inscri¢cdes 2019
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Categoria SQFSA “Selo da Qualidade do Fornecedor de Servigos de Saneamento

Ambiental”

Nivel B - 125 pontos - Critérios “Iniciacdo para a Exceléncia” AUTOAVALIACAO

Etapa

Datas

32.

Consulta de elegibilidade (obrigatéria, pode ser enviada apds o langamento do ciclo)

33.

Autoavaliagdo eletronica pela organizacao candidata

34.

Validagédo da autoavaliagdo pelo especialista

35.

Analise da autoavaliagao pelo especialista por categoria

15/04 a 30/07/18

36.

Informacao dos resultados as empresas e agendamento das visitas

37.

Preparacao da visita as instalagdes de candidatas pelo especialista

38.

Visita as instalagGes e treinamento presencial na empresa candidata pelo especialista

15/04 a 30/07

39.

Adequacdo do sistema de gestéo pela organizacdo

01/05 a 14/09

40.

Visita as instalag8es de candidatas pelo especialista para acompanhamento da
implementacéo das melhorias no sistema de gestao

30/7 a 12/10

41. Preparacgédo do Relatorio de Avaliagdo pelo especialista para a reunido de juizes 15/10 a 23/10
42. Reunido de juizes e anlncio das vencedoras - por categoria - Niveis “B” autoavaliagéo 25/10

43. Preparo da apresentacdo das vencedoras no Seminario de Benchmark e envio ao CNQA 26/10 a 16/11
44. Seminério de Benchmark — Apresentacao das vencedoras 27/11

45. Cerimdnia de Premiagcédo do PNQS 28/11

46. Formatacdo de Relatérios de Avaliagédo Final 23/10 a 30/11
47. Remessa de Relatérios de Avaliagdo Final para as candidatas 03/12

48. Recebimento de davidas sobre comentarios do RA Até 14/12
49. Missédo de Estudos ao Exterior conforme inscri¢des (custos por conta da candidata) 2019

Nivel B — 125 pontos - Critérios “Primeiros Passos para a Exceléncia”
Nivel | —250 pontos - Critérios “Compromisso com a Exceléncia”

Ver Categoria AMEGSA
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Introducgéo ao PNQS

Esta publicacdo tem por objetivo regulamentar o
ciclo do Sistema do Prémio Nacional de
Qualidade em Saneamento - PNQS 2018 em
todas as suas categorias, sob a
responsabilidade do Comité Nacional da
Qualidade ABES (CNQA).

O PNQS € uma iniciativa instituida para:

e Estimular a busca e a aplicacdo de boas
praticas de gestdo pelas organizaces
envolvidas com o setor de saneamento
ambiental no Pais;

e Reconhecer aquelas organizacbes que se
destacam pela utilizagdo dessas préticas e
que apresentem resultados competitivos de
desempenho;

¢ Captar e divulgar as praticas das organizacdes
reconhecidas, em seminarios e publica¢des de
relatérios de gestdo e Cases finalistas e
vencedores; e

e Promover eventos de capacitacdo gerencial
para essas organizacdes.

Principais novidades para o ciclo
As principais novidades do ciclo séo:

* O Regulamento passa a ser organizado por
categoria.

* O Regulamento do SQFSA foi incluido. Passa
a ter Niveis B e | equivalentes & categoria
AMEGSA, além do Nivel B Autoavaliacao.

* As regras de elegibilidade foram agrupadas,
numeradas e simplificadas.

* Os Critérios de Avaliacdo MEGSA definem o
“‘Modelo de Exceléncia em Gestdo do
Saneamento Ambiental”, permanecendo com
cinco Niveis, oito Critérios em cada Nivel com
respectivo Sistema de Pontuacédo e o Guia de
Referéncia para Medicao do Desempenho. O
MEGSA incorpora evolugbes em todos os
Critérios anteriores.

*Os tipos de organizacdo elegiveis ao
AMEGSA passam a ser definidos como
Operador Completo, Unidade Autdnoma (de
Operador completo) e Unidade de Apoio (de
Operador completo).

* A Unidade de Apoio pode escolher a partir do
Nivel I.

* O Nivel B se aplica a sistemas municipais com
menos de 100 mil habitantes.

* O limite de Unidades Autdbnomas candidatas
de uma mesma controladora passa de 5 pra
10.

* O Nivel IV possibilita Reconhecimento Troféu
Rubi “Constancia de Propdsito” mais de uma

vez, para candidatas que vencem nesse Nivel

outra vez, dentro de 3 ciclos, porém para fazer jus

ao Troféu Rubi, Duplo Rubi etc. € necessério

alcangar niveis minimos nos Itens dos Critérios

Lideranca e Estratégias & Planos em 90% e nos

Itens de Resultados, em 70%.

No Nivel IV, para fazer jus ao Troféu Duplo Rubi

etc. € necessario também demonstrar evolugéo

favoravel nos indicadores,

* |ICmO5 - indice de atendimento urbano de 4gua

* |ICmO6 - indice de atendimento urbano de esgoto
sanitario

* |Sc09 - indice de tratamento do esgoto gerado

® ISp14 - Indicador de perdas totais de agua por
ligacéo

* Vencedoras devem ter pontua¢des minimas de
60% em Critério ou Itens, conforme o Nivel.

* Candidatas de Nivel Il e IV podem apresentar
Cases obrigatérios IGS ou PEOS.

* A Categoria Prémio da Eficiéncia Operacional em
Saneamento (PEOS) passa a ter dois temas
elegiveis: Gestdo de Perdas e Gestdo Comercial.

* Os Cases IGS nédo podem ser relativos aos temas
do ciclo para categoria PEOS. Deve-se usar a
categoria PEOS para submeté-los ao PNQS.

* Nao havera mais Grupos regionais 1 (N, NE, CO)
e 2 (S, SE, DF) no IGS.

* Os Cases IGS passam a ser apresentados em
Formulario proprio.

* Apenas Cases IGS e PEOS com nota preliminar
acima da nota de corte “6,5” serdo classificados
para o Seminario de Benchmark.

* Passagem e hospedagem no Seminario de
Benchmark assegurada aos representantes do
AMEGSA, IGS e PEOS informados na inscricao.

* A substituicdo de responsaveis pela confirmados
na inscricdo sera de responsabilidade das
candidatas.

* Gerente de processo é o canal para registrar
ocorréncias durante a visita. Ele executa
protocolo especifico.

* A solicitacdo de cursos passa a ser por
Formulario.

* Os valores dos cursos constam do Regulamento.

* Os participantes obrigatérios em cursos GCM séo
3, 5 7, 10 e 10 para Niveis B, I, I, lll e IV
respectivamente.

e Cursos in-company com no maximo 30
pessoas/certificados.

* Material sera enviado antecipadamente pelo
CNQA para impresséo local pelo participante.

Qualquer interpretacdo dubia, condicdo néo
prevista ou nao descrita neste regulamento deve
ser examinada e deliberada pela coordenacédo do
CNQA, utilizando-se os principios que norteiam as
atividades da ABES e os propésitos do Prémio.
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Quadro de Categorias, Critérios e Reconhecimentos

Categoria AMEGSA — As Melhores em Gestdo no Saneamento Ambiental

Niveis

. Critérios Reconhecimentos possiveis
(subcategorias)

Vencedores

Troféu Quiron Cobre
Nivel Basico 125 | Critérios “Primeiros Passos para
pontos a Exceléncia” Finalistas

Certificado “Finalista Primeiros Passos para a
Exceléncia”

Vencedores
Troféu Quiron Bronze

Nivel I 250 i .
Critérios “Compromisso com a
pontos P .
Exceléncia Finalistas
Certificado “Finalista Primeiros Passos para a
Exceléncia”
Vencedores
Nivel Il 500 L . . Troféu Quiron Ouro ou Troféu Prata
Critérios “Rumo a Exceléncia
pontos -
Finalistas
Certificado “Finalista Rumo a Exceléncia”
Vencedores
Nivel 1l 750 Critérios “Avancos para a rgiel QU P e
pontos Exceléncia”

Finalistas
Certificado “Finalista Avancos para a Exceléncia”

Vencedores pela 12 vez
Troféu Quiron Diamante

Vencedores recorrentes

Troféu Quiron Rubi “Constancia de Propdsito” (12
iz 15 0T Critérios de Exceléncia gz
pontos

Troféu Quiron Duplo Rubi “Constancia de
Propésito” (22 vez)

Finalistas
Certificado “Finalista Exceléncia”

Nota: Ndo ha limite de reconhecimentos nos Niveis dessa Categoria.

Categoria IGS - Inovagdo em Gestado do Saneamento

Vencedores
Medalha da “Inovagdo em Gestdao no Saneamento”

Critérios Inovacdo em Gestdo do USRS [Pl IEeE

Nivel Gnico
Saneamento

Finalistas
Placa “Finalista na Inovagdo em Gestao em
Saneamento” Tema pertinente

Nota: N&o ha limite de reconhecimentos nessa Categoria.

Categoria PEOS - Eficiéncia Operacional no Saneamento

Vencedores

Medalha da “Eficiéncia Operacional no
- A o Saneamento”

. L, Critérios Prémio da Eficiéncia
Nivel Gnico ;
Operacional em Saneamento s

Finalistas
Placa “Finalista em Eficiéncia Operacional no

Saneamento”

Nota: Nao ha limite de reconhecimentos nos Niveis dessa Categoria.
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Categoria SQFSA — Selo de Qualidade dos Fornecedores da Prestacdo de Servicos e

Insumos de Saneamento Ambiental

Niveis
(subcategorias)

Critérios

Reconhecimentos possiveis

Nivel Bésico 125
pontos
Autoavaliagcao

Critérios “Iniciagdo para a
Exceléncia”

Vencedores
Troféu Selo Q “Iniciagdo para a Exceléncia”

Finalistas
Certificado “Finalista Selo Q - Iniciacdo para a

Exceléncia”

Nota: Nao ha limite de reconhecimentos nos Niveis dessa Categoria.

Nivel Basico 125
pontos

Critérios “Primeiros Passos para
a Exceléncia”

Vencedores
Troféu Selo Q - Cobre

Finalistas
Certificado “Finalista Selo Q - Primeiros Passos
para a Exceléncia”

Nivel | 250
pontos

Critérios “Compromisso com a
Exceléncia”

Vencedores
Troféu Selo Q Bronze

Finalistas
Certificado “Finalista Selo Q — Compromisso com a
Exceléncia”

Nota: Nao ha limite de reconhecimentos nos Niveis dessa Categoria
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Taxas de Inscricdo no PNQS
(em R$)

Informacdes para depdsito: Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental
CNPJ: 33.945.015/0001-81
Banco Ital— 341 Agéncia : 0310 Conta Corrente n°: 16624-4

Treinamento AMEGSA - Cursos Abertos
GCM Participantes )
P~ P ~ . Investimento
, Minimo por Minimo para formagdo Periodo
Nivel . por pessoa
candidata de turma
Nivel B 3 15 3 Dias 800,00
Nivel | 5 15 3 Dias 900,00
Nivel Il 7 18 3 Dias 1.000,00

Curso aberto - Para confirmacéo do curso serd necessario que a turma inclua o minimo obrigatério e indicado para o Nivel de
candidatura. Por exemplo: uma candidata ao Nivel | AMEGSA deve inscrever cinco alunos, no minimo.

Treinamento AMEGSA - Curso Fechado*

GCM Participantes por candidata ) .

Nivel Minimo Maximo Periodo Investimento
Nivel B 3 30 3 Dias 12.000,00
Nivel | 5 30 3 Dias 14.000,00
Nivel Il 7 30 3 Dias 18.000,00
Nivel Ill - Completo 10 30 3 Dias 23.300,00
Nivel Ill — Revisdo** 10 30 2 Dias 20.000,00
Nivel IV - Completo 10 30 3 Dias 23.300,00
Nivel IV — Revisdo** 10 30 2 Dias 20.000,00
***1GS 01 30 +1Dia 3.000,00
***pEOS 01 30 +1Dia 3.000,00

* Fechado - Para confirmacao do curso serd necessario que a turma inclua o minimo obrigatério e indicado para o Nivel de
candidatura. Por exemplo: uma candidata ao Nivel II| AMEGSA deve inscrever sete alunos, no minimo.

** Revisdo - Os cursos de 2 dias para os NIl e NIV sdo indicados para candidatas que ja participaram dos Niveis Il, lll ou IV
uma vez. O foco do treinamento sé@o as novidades dos Critérios de Avaliacao e Regulamento.

*** |GS e PEOS - A capacitagéo é oferecida associada e na sequéncia dos cursos Niveis B a IV contratados. Sera acrescido o
periodo correspondente a categoria escolhida, IGS ou PEOS.

Candidatura AMEGSA

Porte da candidata Nivel B Nivel | Nivel Il Nivel 11l Nivel IV

Até 50 colaboradores 4.500,00 6.750,00 10.125,00 13.163,00 15.795,00
De 51 a 500 colaboradores 6.750,00 10.125,00 15.188,00 19.744,00 23.693,00
De 500 a 2.500 colaboradores 10.125,00 15.188,00 21.263,00 25.515,00 28.067,00
De 2.501 a 5.000 colaboradores 15.188,00 22.781,00 31.894,00 38.273,00 42.100,00
De 5.001 a 10.000 colaboradores 22.781,00 34.172,00 47.841,00 57.409,00 63.150,00
Acima de 10.000 colaboradores 34.172,00 51.258,00 71.761,00 86.113,00 94.724,00

A taxa patrocina as atividades de administragdo da Banca Examinadora voluntaria, a viagem e estadia de um representante da
candidata no Seminério de Benchmark, cinco vagas para a candidata no Seminéario de Benchmark, bem como a organizacdo desse
evento.

Despesas com substituigdo do representante da candidata designado na inscri¢do sédo de responsabilidade da candidata

Candidatura IGS e PEOS
IGS 5.830,00
PEOS 6.180,00
A taxa patrocina a viagem e estadia de um representante da candidata no Seminario de Benchmark, bem como a organizacdo desse

evento.
Despesas com substituicdo do representante da candidata designado na inscri¢do séo de responsabilidade da candidata.

10
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De 500 a 2.500 colabs.

De 2.501 a 10.000 colabs.

Acima de 10.000 colabs.

(RS)
Candidatura SQFSA
Nivel B Nivel B Nivel |
125 pontos 125 pontos 250 pontos
“Iniciagdo para a Exceléncia” “Primeiros Passos | “Compromisso com
Porte da candidata AUTOAVALIACAO para a Exceléncia” a Exceléncia”
Autoavaliacdo | Treinamento e
(web) Visita
Até 50 colaboradores
De 51 a 500 colaboradores v bela d
Gratuito 5.400,00 er tabela de preco

“Por candidatura AMEGSA”

A taxa patrocina as atividades de administracdo da avaliagdo, bem como a organizagdo do Seminario de Benchmark.
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O Sistema PNQS

O PNQS compbe-se de
convergentes de trabalho.

dois  vetores

Capacitacéo

O primeiro é referente a capacitacdo para o
PNQS, por meio de formacéo gerencial, seguindo
metodologia exclusiva da ABES.

Os cursos de formagdo atendem a Missdo da
ABES, promovendo e estimulando o]
desenvolvimento e a capacitacdo dos
profissionais e gestores das organizacdes do
setor de saneamento ambiental.

Os cursos foram desenvolvidos com base nha
premissa de que todos os participantes estariam
empenhados em melhorar a gestdo, buscando
continuamente o alinhamento aos diversos
Critérios de avaliacdo das categorias do PNQS. O
eixo principal dos cursos é a categoria AMEGSA.
Os cursos da categoria IGS e PEOS sao modulos
adicionais opcionais aos da categoria AMEGSA.

Assim, o0 conteldo programatico esta alinhado as
exigéncias desses critérios e as praticas e
ferramentas gerenciais para atendé-los.

Candidatura e mobilizac&o

O segundo é o processo de candidatura e
avaliagdo nas Categorias do Prémio, que inclui a
mobilizacdo interna da organizacdo para preparo
da candidatura, o reconhecimento das
organizacbes de desempenho superior e o
recebimento de relatério da avaliagdo da
candidatura.

Para participagdo no PNQS néo é necessaria a
filiacdo da organizacdo a ABES. A participagdo no
CNQA é facultada a todos os sécios da ABES,
pessoas fisicas ou juridicas, de acordo com o
estabelecido no regimento interno da Associacao
e convidados.

Preservacéao de sigilo

Os nomes das candidatas e informacdes
submetidas e obtidas durante o processo de
avaliacdo séo considerados sigilosos e, portanto,
tratados de forma confidencial. As informacées
estardo disponiveis somente para as pessoas
diretamente envolvidas no processo de avaliacdo
das candidatas, designadas pelo CNQA.

Os voluntarios da Banca Examinadora da
categoria AMEGSA e avaliadores das demais
categorias sdo selecionados pelo CNQA com
rigor, principalmente no que se refere ao conflito
de interesses, conforme o Cédigo de Etica deste
regulamento. A divulgacdo dos RGs — Relatorios
de Gestdo — de vencedores da categoria
AMEGSA e dos Cases IGS e PEOS
reconhecidos, depois de encerrado o processo e
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apos a cerimbnia de premiacao, esta previamente
autorizado pelas candidatas no ato da inscri¢éo.

O objetivo é de disseminar as melhores praticas e
referéncias de resultados de desempenho no
setor do saneamento ambiental.

No entanto, as candidatas que desejarem
poderdo disponibilizar substitutivos para essa
finalidade, ocultando as informacdes que
considerarem confidenciais.

Esses documentos devem ser utilizados como
referéncia e ndo como gabaritos, uma vez que
algumas informacbes dos RGs séo
complementadas pela Banca Examinadora
durante a visita e existem Cases que sao
reconhecidos sem alcancar a pontuacdo maxima.

Formas de reconhecimento

Os reconhecimentos na forma de troféus,
medalhas, placas e certificados, serdo entregues
as organizagcdes com resultados superiores de
cada categoria, a critério dos juizes, destacando-
se vencedoras e finalistas, quando aplicavel, em
cerimdnia organizada pelo CNQA, ao final do
ciclo de premiacéo.

Ver Quadro “Categorias, Critérios e
Reconhecimentos” no inicio deste Regulamento.

E possivel ndo haver reconhecimento de qualquer
tipo, em alguma categoria, caso os juizes julguem
a pontuacao insuficiente.

Seminério de Benchmark PNQS e
Cerimoénia de Premiacao

Por ocasido da Ceriménia de Premiac&o, durante
o dia, o CNQA promove 0 Seminario de
Benchmark, oferecendo oportunidade para as
organizagfes vencedoras da categoria AMEGSA
apresentarem suas praticas de gestdo e
resultados, para candidatas das categorias IGS e
PEOS apresentarem seus Cases e para as
reconhecidas da categoria SQFSA se
apresentarem.

Nessa oportunidade, a apresentacdo dos Cases
das categorias IGS e PEOS integram a etapa final
de selecdo das finalistas pelos juizes e, dentre
elas, das vencedoras.

Os reconhecimentos do PNQS s&o entregues aos
representantes das organiza¢fes por autoridades
convidadas, em solenidade organizada pelo
CNQA.

Todos os Relatérios de Gestdo e Cases
reconhecidos nessas categorias sao inseridos
nos Anais do PNQS, para intercambio de boas
praticas no setor do saneamento.
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Divulgacao do status de
reconhecimento

As organizac®es reconhecidas no PNQS estarédo
autorizadas a divulgar amplamente o seu status
de reconhecimento, apdés o anuncio oficial,
mencionando, obrigatoriamente, 0 nome completo
(incluindo a denominacédo da unidade auténoma,
se for o caso), a categoria de premiagdo, o(s)
ano(s) do ciclo e o tipo de reconhecimento.

Exemplos hipotéticos:

Servico Municipal de Agua, Esgotos e
Limpeza Urbana de Novos Urais (ou SEMAELU
Novos Urais) — Troféu PNQS 2014, Nivel Il —
Ouro;

DAE Aguas de Marco — Troféu PNQS 2017,
Nivel “B”- Cobre;

Empresa Boas Aguas (ou EMBOA) — Divisdo
de RH — PNQS 2017 — Medalha da Inovacao da
Gestdo em Saneamento — Sub-grupo
Socioambiental.

CEAE - PNQS 2017 - Finalista da Eficiéncia
Operacional no Saneamento (PEOS).

Missdo de estudos ao exterior

O CNQA procura viabilizar uma atividade de
capacitacdo internacional, estruturada por meio
de visitas técnicas a organizacdes de notorio
desempenho no setor de saneamento ambiental,
em mercados mais desenvolvidos, quando as
cotas de patrocinio ou de adesdo forem
suficientes para essa finalidade.

Se viabilizada a Missdo, as vagas, que sé&o
limitadas, sdo preenchidas pela coordenacgéo do
CNQA, por representantes das organizacdes
premiadas e por interessados dessas
organizagfes, que poderdo fazer inscricbes no
CNQA, até que o limite de vagas seja atingido.

O orcamento da Missdo dara prioridade aos
ganhadores de troféus “As Melhores em Gestao
no Saneamento Ambiental”, Medalhas da
“Eficiéncia Operacional no Saneamento” e
Medalhas da “lnovacdo em Gestdo no
Saneamento”, nesta ordem.

A organizagdo reconhecida é representada na
Missédo pelo seu principal dirigente, explicitado no
Caderno de Candidatura. Na impossibilidade de
sua participagcdo na Missao, ele podera designar
outro representante da mesma organizagdo, a
seu critério. A realizagdo da Missdo é
condicionada a existéncia de patrocinadores.

Essa atividade é estruturada, com programacao
especifica, e abrange um conjunto de
organizacbes do  exterior indicadas e
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selecionadas pela ABES, com base nos temas de
maior relevancia para o setor de saneamento
ambiental no Brasil.

Os membros da missdo de estudos participam de
palestras, visitas técnicas e workshops voltados
para a consolidacdo dos conhecimentos
observados, sendo responsaveis por preparar 0s
relatérios, durante o periodo em que ela ocorre,
para serem publicados no site do PNQS.

Os relatérios da Missdo, produzidos pelos
participantes sdo disponibilizados ao publico
interessado no site www.pngs.com.br, no seu
encerramento.

Beneficios em participar do PNQS

Como principais beneficios,

destacados:

podem ser

Obter o reconhecimento publico dos esforcos de
melhoria da gestdo da organizacdo e aumentar
seu valor, ja que comprova que possui diferenciais
de gestéo ao ser reconhecida;

Demonstrar que os dirigentes estdo, de fato,
adicionando valor pelo seu comando;

Desafiar a equipe a alcangar um objetivo concreto
— a premiagdo — como resultado do trabalho;
Possibilitar o reconhecimento da equipe, o que
mexe fortemente na motivacdo humana;

Submeter a empresa a uma avaliacdo
independente, aumentando a mobilizacdo e
identificando onde melhorar ainda mais.

Promover a cultura da exceléncia;

Focar a gestdo dos processos-chave e identificar
oportunidades de melhoria;

Intensificar a cultura da gestdo focada em
resultados;

Melhorar o desempenho
indicadores da organizagéo;
Permitir compara¢gbes com outras organizacdes,
com base em um Unico referencial de avaliacdo
e estrutura de gestao.

dos principais

E de interesse do CNQA que todas as
organizacbes do setor e seus fornecedores,
independentemente de suas candidaturas nas
categorias do PNQS, utilizem os MEGSA como
instrumentos de autoavaliacdo e melhoria do seu
sistema gerencial.

Essas organizacbes também séo elegiveis aos
cursos e programas de educacdo em gestdo da
ABES.

Patrocinios

O PNQS é viabilizado pelas cotas-patrocinio e
taxas de participacdo nos cursos e taxas de
inscricdo nas diferentes categorias.
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As cotas-patrocinio sdo prospectadas pela
coordenacdo do CNQA nas organizacdes do
setor de saneamento e, também, nas
organizagfes que financiam ou fomentam o setor
de saneamento ambiental.

Gestao do PNQS

A gestdo do PNQS é realizada pela coordenacao
do CNQA e apoiada por Camaras Técnicas da
ABES e por representantes de organizacdes e de
outros interessados na iniciativa.

A coordenacdo do CNQA é responsavel pelo
cumprimento deste Regulamento e pelas
decisdes relativas ao ciclo de premiacdo. E
responsavel, ainda, pela atualizacdo do Sistema
do PNQS, abrangendo este Regulamento, os
Critérios, o processo de avaliagédo, o processo de
selecdo de examinadores e juizes e 0s cursos de
desenvolvimento da gestdo classe mundial.
Utiliza como referéncia outros modelos de
premiacdo e informacdes das organizacdes
candidatas de ciclos anteriores.
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Codigo de Etica do PNQS

O Cddigo de Etica do PNQS ¢é aplicavel aos
membros do CNQA e da Banca Examinadora
(juizes, examinadores e validadores), a equipe da
ABES e a equipe de parceiros, com o objetivo de
manter a ilibada reputacédo e imagem do Prémio e
da ABES. As regras de conduta e sigilo sdo as
seguintes:

Casos omissos serao tratados pela coordenacéo
do CNQA.

Penalidade — InfracBes a este Cadigo, apés
processo de investigacdo, avaliacdo e

Nunca revelar informacdes ndo publicas
obtidas durante o processo de avaliacdo, nem
mesmo a identidade de organizactes
candidatas.

Assegurar a confidencialidade das informacées
obtidas no &mbito do processo de avaliacao,
impedindo, inclusive, o acesso de terceiros aos
documentos sob sua guarda.

Seguir corretamente os procedimentos
definidos pelo CNQA nos documentos e nos
treinamentos.

N&o aceitar compensacdes materiais,
financeiras ou qualquer tipo de vantagem
pessoal, para si ou para terceiros, das
organiza¢Bes candidatas.

Portar-se de forma respeitosa e profissional no
trato com candidatas, evitando
constrangimentos de qualquer natureza.

N&o prestar servicos ou receber vantagens
diretas ou indiretas das candidatas avaliadas
durante o ciclo e, no caso de examinadores e
juizes, por mais um ciclo de premiacao.

N&o atuar em situacdes que, de alguma forma,
direta ou indiretamente, possam caracterizar
conflito de interesse.

Manter a imparcialidade na avaliacéo.

N&o discutir posicdes pessoais sobre
candidatas, fora do ambito da avaliacéo.

N&ao revelar os nomes de candidatas ao PNQS
em ciclos passados, presentes ou futuros.
Referir-se a atuacédo profissional no PNQS
citando apenas a funcao designada pelo CNQA
e o0 respectivo ciclo de premiacdo. Os
examinadores devem receber o certificado para
poderem citar o titulo de examinador de um
ciclo do PNQS. Esse certificado € entregue
somente se o desempenho do examinador for
considerado satisfatorio e o Relatorio de
Avaliagcdo da Candidata tiver sido entregue de
acordo com os padrdes.

julgamento pela coordenag¢éo do CNQA, podem
resultar no desligamento das fun¢des atuais ou
no impedimento ao exercicio de futuras fun¢des
no PNQS e na ABES.
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Regulamento Categoria AMEGSA

A Categoria AMEGSA — “As Melhores em Gestao
no Saneamento Ambiental” é a principal
Categoria do PNQS e nela o sistema de gestédo
completo de uma organizagdo candidata é
avaliado em dos cinco Niveis dos Critérios de
Avaliacdo MEGSA.

O Nivel “B"- 125 pontos —, também denominado
Nivel de “Primeiros Passos para a Exceléncia”,
aplica-se a organiza¢6es que estejam iniciando a
construgdo de um sistema de gestdo “classe

mundial’, voltado para a exceléncia do
desempenho. Esse Nivel tem por principal
objetivo, facilitar o acesso ao AMEGSA a

operadores municipais em municipios de até 100
mil habitantes.

O Nivel I — 250 pontos, também denominado
Nivel de “Compromisso com a Exceléncia”,
aplica-se a organizagbes que se comprometeram
com o propdsito de construgdo de um sistema de

gestdo “classe mundial’, voltado para a
exceléncia do desempenho.
O Nivel Il — 500 pontos, conhecido como “Rumo a

Exceléncia”, aplica-se a organizacGes que estio
na fase intermediaria de construcdo de um
sistema de gestédo “classe mundial”

O Nivel Il — 750 pontos, denominado “Avancos
para a Exceléncia”, aplica-se a organiza¢cdes que
estdo em fase mais avancada de construcdo de
um sistema de gestédo “classe mundial”.

O Nivel IV — 1000 pontos, denominado “Critérios
de Exceléncia®’, aplica-se a organizacdes que
estdo em fase muito avancada de construgdo um
sistema de gestdo “classe mundial bem como a
organizacbes que desejam se manter nesse
estagio aperfeicoando esse sistema.

Os Niveis B, I, I, lll e IV da categoria AMEGSA
foram criados para proporcionar degraus de
desenvolvimento do sistema de gestdo das
organiza¢gBes. O reconhecimento das melhores
candidatas com premiagdes diferenciadas nesses
degraus visa a estimular a continuidade do
aperfeicoamento desse sistema, desafiando
sucessivamente as empresas a buscarem
reconhecimentos superiores.

Uma organizacgdo que apresenta uma candidatura
AMEGSA pode apresentar uma ou mais
candidaturas nas categorias IGS e PEOS. As
candidatas aos Niveis Ill e IV devem observar
apresentar concomitantemente, um ou dois cases
IGS no ciclo, respectivamente.

Uma leitura preliminar dos Critérios de Avaliacao
MEGSA por gestores da organizacdo ajuda a
determinar consensualmente o Nivel a ser
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adotado, conforme o desafio representado em
cada um. Uma percepcdo de atendimento acima
de 60% das exigéncias do Nivel € um bom sinal
para escolhé-lo, respeitando as regras de
elegibilidade abaixo.

Regras de Elegibilidade AMEGSA
1. Esfera de atuacéo

1.1 A categoria AMEGSA é destinada as
organizagfes do setor de saneamento ambiental,
sediadas em territério nacional, que operam
servicos nos municipios, por concessao externa
ou delegacéo interna da prefeitura, abrangendo:

e Captacdo e o tratamento de &agua bruta e
distribuicdo de agua tratada;

e Coleta, o tratamento de esgoto sanitario e
industrial e a disposi¢éo final do efluente;

¢ Coleta, o processamento e a disposic¢éo final de
residuos solidos urbanos; ou

e Manejo de aguas pluviais.
2. Tipo de organizacgéo

2.1 Na categoria AMEGSA uma organizagéo
candidata deve estar sediada em territorio
nacional e pode ter uma das trés caracteristicas a
seguir:

2.1.1 Ser um Operador Completo

Uma pessoa juridica que opera 0s servicos acima
em um ou mais municipios, diretamente ou por
concessdo (departamento de prefeitura, servico
autbnomo municipal, empresa publica estadual,
operador privado, consércio de empresas e afins).
Possui as competéncias operacionais, técnicas e
administrativas para prestar o servico.

2.1.2 Ser uma Unidade Autbnoma

Uma subdivisdo (divisdo, unidade, diretoria,
superintendéncia, geréncia ou afins) de um
Operador Completo ou de subdivisdo desse,
instituido para operar regional ou localmente,
utilizando servicos e infraestruturas corporativas.

Deve ter algum grau de autonomia para fazer o
proprio planejamento, a fim de executar sua
missdo. As estratégias corporativas sdo levadas
em conta nesse planejamento.

2.1.3 Ser uma Unidade de Apoio com Acordo de
Nivel de Servi¢o formal com seus clientes

Uma subdivisdo (divisdo, unidade, diretoria,
superintendéncia, geréncia ou afins) de um
Operador Completo, instituido para prestar
servicos para si e para outras Unidades, com
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acordo de nivel de servico formalmente
estabelecido com seus clientes internos ou
externos.

Deve ter algum grau de autonomia para fazer o
proprio planejamento, a fim de executar sua
missdo. As estratégias corporativas sdo levadas
em conta nesse planejamento.

Ao responder o Critério 8, deve apresentar
Indicadores com propdsitos equivalentes aos
exigidos pelo GRMD, de forma a permitir avaliar
os resultados da Unidade nos cinco ltens de
resultados.

2.2 Deve possibilitar a avaliagdo do seu sistema
de gestdo em todos os oito Critérios de Avaliacédo
do MEGSA,;

3. Nivel de entrada no AMEGSA

3.1 E considerada como primeira participacéo
mesmo que a organizacdo tenha participado ha
mais de trés 3 (trés) ciclos, tendo sido
reconhecida ou n&o.

3.2 O Nivel B é restrito a primeira participagdo de:

e Operador Completo de municipio de até 100 mil
habitantes; ou

e Unidade Autdnoma de municipio até 100 mil
habitantes que pertence a controladora ou
grupo empresarial, que aderiu ao AMEGSA
neste ou nos Ultimos trés ciclos; e

e N&o possuem candidatura, atual ou anterior, em
Nivel Il de outras Unidades da mesma
controladora ou grupo empresarial.

3.3 Um Operador Completo, Unidade Autbnoma,
Unidade Autbénoma ou Unidade de Apoio pode
fazer sua primeira inscricdo, a partir do Nivel I,
conforme achar conveniente.

3.4 Uma Unidade Autdbnoma sé pode se
candidatar pela primeira vez e escolher o Nivel lll
ou IV se atender a uma populacao superior a 500
mil habitantes.

4. Nivel de recandidatura ao AMEGSA

4.1 Um Operador Completo, Unidade Autbnoma
ou Unidade de Apoio deve recandidatar-se
escolhendo um Nivel que permita almejar, no
minimo, um reconhecimento superior a um ja
recebido nos ultimos trés ciclos.

4.2 Uma Unidade Autbnoma s6 pode se
recandidatar e escolher o Nivel lll ou IV se
atender a uma populagdo superior a 500 mil
habitantes.

5. Limites de candidaturas por controladora
ou grupo empresarial
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5.1 O limite de candidaturas em Nivel B de uma
mesma controladora ou grupo empresarial é cinco
considerando este e os ultimos trés ciclos.

5.2 O limite de candidaturas de uma mesma
controladora ou grupo empresarial no mesmo ciclo é
dez (10).

5.3 Sera respeitada a ordem de inscricao para definir
as que sao elegiveis quando esses limites forem
ultrapassados

6. Candidaturas concomitantes obrigatérias

6.1 Uma candidata em Nivel Ill deve apresentar
candidatura concomitante de, no minimo, um Case na
categoria IGS ou PEOS no ciclo. Caso ndo apresente,
torna-se inelegivel e sua candidatura é cancelada
automaticamente.

6.2 Uma candidata em Nivel IV deve apresentar
candidatura concomitante de, no minimo, dois Cases
na categoria IGS ou PEOS no ciclo. Caso nao
apresente, torna-se inelegivel e sua candidatura é
cancelada automaticamente.

7. Treinamento obrigatério no Nivel

7.1 E obrigatéria a participagdo de colaboradores da
candidata dos Cursos “Gestdo Classe Mundial” Niveis
B, I, II, Ill ou IV, conforme o Nivel escolhido junto ao
CNQA, no minimo, para:

¢ 3 participantes para candidata Nivel B,

¢ 5 participantes para Nivel |,

e 7 participantes para Nivel 1,

e 10 participantes para Nivel lll e IV.

Consulta sobre a elegibilidade AMEGSA

A consulta sobre a elegibilidade da organizacao
interessada nessa candidatura é obrigatéria e deve ser
feita por meio do envio para cnga@abes-dn.org.br da
“Folha para Determinagdo de  Elegibilidade”
preenchida, disponibilizada no site _www.pngs.com.br.

A consulta é obrigatéria e serve para aprovar uma
candidatura, verificando o atendimento as condi¢gBes de
elegibilidade, e para planejar os volumes de recursos
necessarios ao ciclo.

A consulta deve ser feita a qualquer tempo, sendo o
Unico processo oficial, até a data estabelecida no
tépico “Calendario do Ciclo” no inicio deste
Regulamento. O prazo de resposta a consulta de
elegibilidade pela coordenacdo do CNQA sera de até
dez dias Uteis.

Alguns dos dados solicitados s&o apenas cadastrais.

Inelegibilidades determinadas durante o
processo

O PNQS se fundamenta na boa-fé das candidatas e o
processo de avaliacdo supBe que as informagdes
prestadas, correspondam a realidade dos fatos.
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No entanto, se na visita dos examinadores na categoria
AMEGSA, a realidade se revelar sistematicamente
aquém dos relatos escritos, os juizes podem declarar
inelegiveis as organizagdes candidatas e também
eventuais organizagGes da mesma controladora da
candidata, nas categorias em que estiverem
concorrendo.

Inscricao na categoria AMEGSA

A inscricdo na Categoria AMEGSA ¢é realizada por
meio do pagamento da taxa de inscricdo (ver inicio
deste Regulamento) e da remessa Caderno de
Candidatura, conforme as especificagdes abaixo.

A) Enviar email, com:

e Anexo comprovante de taxa de inscricao,

¢ Anexo arquivo PDF (ou informar link da nuvem)
com o nome de “RG PNQS 2018 Nivel X Nome
da candidata” contendo apenas o RG que tiver
sido incluido no Caderno de Candidatura
impresso (ver a seguir), e

e Informar o Nome do profissional da candidata
gue ira ao Seminario de Benchmark. Caso esse
nome seja alterado, as despesas de mudanca
de reservas serdo responsabilidade da
candidata.

B) Remeter quatro Cadernos de Candidatura
impressos idénticos (a data do despacho deve
estar no prazo), encadernados em espiral,
contendo:

1. Capa de pléastico transparente;

2. Folha em branco;

3. Relatério da Gestéo (RG)
Conforme especificagdes deste regulamento, no
tépico “Relatério da Gestao”;

4. Declaracéo de Idoneidade. Cépia.

Assinada pelo dirigente responsavel, com o
seguinte conteddo:

DECLARACAO DE IDONEIDADE

A nome da organizacdo candidata) por seu
responsavel principal abaixo assinado, declara, para os
fins de direito, que sdo veridicas as informacg6es
apresentadas nesta candidatura ao PNQS, nao tendo
sido omitidas informagBes adversas relevantes para a
avaliagdo dos resultados da organizacdo em relacéo
aos clientes, a comunidade, & sociedade, ao meio
ambiente e a forca de trabalho.

(local e data)

(nome e cargo)

5. Capa de plastico transparente.
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Relatorio da Gestdao AMEGSA
Conteudo

O RG é o documento base que contém as
informacdes para a Banca Examinadora avaliar a
gestdo de uma candidata em relagdo aos critérios
do PNQS, categoria AMEGSA, do Nivel
escolhido. E a peca principal de candidatura,
cujas informacdes sdo ratificadas ou retificadas,
por amostragem, durante visita as instalacdes.

A ABES disponibiliza os RGs das organiza¢fes
vencedoras, no site www.pngs.com.br apés a
Cerimbnia de Premiacéo para servir de referéncia
ao setor.

O relatério deve conter, nesta ordem:

1. Capa de criacdo prépria identificando a
organizagéo, o ciclo PNQS 2018 e o Nivel;

2. Copia da Folha para Determinacdo de
elegibilidade, enviada anteriormente ao CNQA,
aprovada.

3. Sumario (indice), indicando onde comecam a
descricdo do Perfil da organizacdo, as respostas
a cada critério de avaliacéo e o glossario;

Respeitando-se as instrugdes do  topico
“Especificagdes de edicao do RG”:

4. Perfil da organizacdo, conforme contetdo
requerido antes da apresentacdo dos Critérios
com, N0 MAaximo:
¢ 6 paginas para capitulos P1, P2 e P3,
e 2 paginas para os capitulos P4 — Histérico
da busca da exceléncia — e para capitulo P5 —
Organograma, juntos, e,
e 1 pagina, no caso de Nivel Ill ou IV, para
capitulo P6 - Pontuagbes méaximas para a
organizagao.

5. Respostas as questdes

Contém as respostas aos Critérios ou ltens, de
acordo com as instrugbes do  tdpico
“Apresentacao de Informagbes do RG”, deste
regulamento.

As evidéncias solicitadas nas questbes podem
ser respondidas em anexo apos as respostas ao
Critério 8, devidamente numeradas (Ex.: 5b,
4.2b). Essa opc¢ao pode interessar quem pretende
utilizar 0 RG como um manual de gestdo da
organizagao.

O relato dessas respostas deve utilizar, no
maximo:


http://www.pnqs.com.br/
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LIMITES DE PAGINA DE RGs

e 30 paginas para Nivel B,

e 40 péginas para Nivel I,

e 60 péaginas para Nivel Il,

e 75 paginas para Nivel Ill ou Nivel IV,
Incluindo texto, figuras, graficos e tabelas,

respeitando-se as Especificagbes de Edicdo do
RG, do tépico adiante.

Notas sobre quantidade de paginas do RG

1) As paginas do indice, do Perfil, da Folha de
Diagnostico da Gestdo, da Tabela de Descricdo
de Indicadores Equivalentes aos do GRMD -
Guia de Referéncia para Medicdo do
Desempenho, do Glossario e as folhas de
separacdo opcionais nao estdo incluidas nos
limites estabelecidos para o relato das respostas
aos critérios ou itens acima especificados.

2) A soma das sobras de paginas com espacos
em branco ao final de cada descricdo de
evidéncias em cada critério sera descontada do
total de paginas utilizadas, para efeito de
contagem.

3) As péaginas que ultrapassarem o0s limites
definidos neste regulamento serdo ignoradas pela
Banca, como se as informacdes requeridas nao
tivessem sido apresentadas. Essa restricdo visa a
proporcionar igualdade de condicdes de
apresentacéo de informagdes para as candidatas.

As paginas com as respostas as questdes dos
critérios e itens devem ter numeracdo sequencial
continua. As respostas devem manter a mesma
sequéncia e as mesmas identificacGes utilizadas
nos critérios ou itens de avaliacao.

Ex.: “1.a) Os valores e principios da unidade sao
revisados...”.

6. Glossério
Contém as expressdes especiais,
abreviacg6es utilizadas no texto do RG.

siglas e

7. Folha de Diagnéstico da Gestéo

O modelo encontra-se neste regulamento. Essa
Folha pode ser substituida por outro modelo
proprio da candidata.

Deve conter o registro de uma simples
autoavaliacdo realizada pela candidata. Deve
conter percentual obtido para cada um dos oito
critérios de avaliagdo dos Niveis B ou |, ou para
cada um dos 23 ltens de avaliagcdo dos critérios
do Nivel II, Il ou IV, conforme o Nivel de
candidatura. Esse percentual, por sua vez, é
estabelecido com base no Sistema de
Pontuacdo. A autoavaliagdo serve de referéncia
para a elaboracdo do RG e deve ser feita
considerando-se a realidade atual da
organizacéo, e nao suas intencdes.
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8. Tabela de Descricdo de Indicadores
Equivalentes aos do GRMD

Somente no caso em que a candidata da
categoria AMEGSA apresente indicadores com
propositos equivalentes no lugar dos exigidos
pelo GRMD. E o caso das Unidades de Apoio. O
formato dessa tabela deve ser igual ao da tabela
do proprio GRMD, com a indicagao “Equivalente
ao xxxxx”’, em que “xxxxx” é o cédigo do indicador
do GRMD, que este substitui. Deve ser
acompanhada de tabela de glossario semelhante
ao Glossario do GRMD, explicando eventuais
novas variaveis utilizadas nas férmulas.

EspecificacOes de edicdo do RG

O texto do Relatério da Gestdo deve ser
elaborado em fonte Arial, no minimo em tamanho
10, em papel formato A4 (ABNT), podendo ser
em uma ou duas colunas.

Podem ser utilizadas figuras e tabelas. Se as
figuras contiverem texto, devem estar, no
minimo, no tamanho de fonte 6. As tabelas
devem ter texto, no minimo, no tamanho de
fonte 8.

N&o serdo aceitas copias de fitas de audio ou
video, catédlogos ou folhetos, ou quaisquer outras
infformacdes que ndo as especificadas neste
regulamento. As candidatas que ndo seguirem as
diretrizes para a elaboracdo do RG poderéo ter
sua inscrigdo recusada.

Processo de avaliacdo do AMEGSA

O processo de avaliagdo da categoria AMEGSA é
conduzido por uma Banca Examinadora,
independente  da ABES, composta de
Examinadores, especialistas em gestéo, e juizes
voluntarios preparados pelo CNQA, sem conflito
de interesse e regidos pelo Cédigo de Etica,
incluido neste Regulamento.

Para as candidatas da categoria AMEGSA, sao
entregues Relatérios de Avaliagdo, apés a
Ceriménia de Premiacéo.

A avaliacdo de cada candidata dos Niveis B, I, I,
Il ou IV é feita por dois ou mais Examinador(es)
treinado(s) e designado(s) pelo CNQA, entre
especialistas em gestdo do Pais isentos de
qualquer conflito de interesse.

Um dos Examinadores acompanhantes do
Examinador Sénior de uma candidata podera
pertencer aos quadros de outra candidata e
controladora, de Nivel diferente daquela avaliada
por eles, se disponivel, visando ao aprendizado
dos envolvidos.

Um deles atua como examinador sénior e é
responsavel pela comunicagcdo com o CNQA,
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enquanto os demais abastecem o sénior com
informacdes de suas avaliagbes individuais. O
CNQA dispbe, ainda, de um validador
independente, que supervisiona os trabalhos dos
examinadores, para assegurar a uniformidade e a
homogeneidade conceitual e processual das
avaliacBes. O processo de avaliacdo segue o
seguinte roteiro:

1. Analise Individual

O RG de uma candidata é analisado
separadamente pelos examinadores da equipe,
0s quais elaboram comentéarios e lhe atribuem
pontuagdo individual, gerando o relatério do
examinador (REX). Nos comentarios eles
descrevem pontos fortes e oportunidades para
melhoria na gestdo da candidata, sustentando a
pontuacao atribuida.

2. Consolidagao das Avaliagdes Individuais

O examinador sénior recebe os dados da
avaliacdo individual dos seus colegas (REX),
agregando-os a dele e remete esses dados
agregados (REX agregado) da equipe ao
validador.

3. Validacéo independente

Os validadores orientam as equipes em aspectos
importantes da avaliacdo, visando a evitar
excessos de severidade ou de complacéncia em
relacdo aos procedimentos de avaliacao por parte
das equipes.

4. Preparacdo do RA Preliminar

O examinador sénior prepara um Relatorio de
Avaliacdo (RA) preliminar, com base nos
comentarios da equipe — REX agregado -,
eliminando comentérios redundantes e marcando
0s comentarios que devem ser verificados, por
amostragem, na visita (VVs).

5. Preparacéo de Pontos de Verificagdo

O examinador sénior prepara Pontos de
Verificacdo (PVs), por amostragem, para cada
comentario marcado, para confirmacédo ou ajuste
dos comentarios do RA preliminar. O CNQA pode
estabelecer PVs-padrao para todas as equipes de
determinado Nivel. Essa atividade de preparagéo
de PVs é realizada pelo examinador sénior, até
uma semana antes do dia da visita. Na véspera
da visita, o examinador sénior explica aos demais
membros da equipe os PVs que devem ser

20

esclarecidos, promovendo os ajustes necessarios
na sua redacao.

6. Esclarecimento de Pontos de Verificagcéo
na visita

O esclarecimento dos PVs € iniciado no primeiro
dia de visita, por meio de entrevistas individuais
ou coletivas, a critério do Examinador Sénior, com
membros da forca de trabalho da candidata ou
por intermédio da andlise de documentos e
instalagBes. Ocorrera, sempre, no horario de
funcionamento da candidata, mediante prévio
entendimento com o CNQA e com a candidata
sobre aspectos logisticos. A visita terd de um a
trés dias de duragéo, conforme o Nivel e o porte
da candidata. As candidatas com praticas de
gestéo ou resultados relatados que ndo puderem
ser sistematicamente comprovados na visita sdo
reportadas a coordenacdo do CNQA, para
repasse da informacdo aos juizes, que julgardo
sobre a inelegibilidade.

Durante a visita, o canal de contato da candidata
para tirar davidas ou registrar ocorréncias da
visita € 0 Gerente de Processos, informado pelo
CNQA no momento da informacdo dos dados
do(s) Examinador(es) que visitard(do) a
candidata. O Gerente de Processos executara o
protocolo de ‘corréncias em visita assim que for
acionado.

Notas:

eO CNQA informardA a candidata, com
antecedéncia minima de sete dias, o periodo de
visita e 0s nomes dos examinadores designados
para sua execucao.

¢ A organizagdo deve manifestar-se, por escrito,
se ndo concordar com o estabelecido, no prazo
de vinte e quatro horas apés o recebimento da
programacao.

7. Encerramento da Visita

O examinador sénior, no encerramento da visita,
deve apresentar um parecer geral sucinto sobre
como ela transcorreu, sem dar qualquer
informacdo sobre o nivel de desempenho ou
sobre a pontuacao.

8. Consenso pds-visita

Os examinadores, apds a visita, estabelecem a
pontuacdo de consenso privadamente, levando
em conta as informacdes da visita e a analise de
eventuais causas de discrepancias com o parecer
do validador.



Guia PNQS 2018

9. Finalizacdo do RA

O examinador sénior registra a Concluséo Geral e
ajusta os Comentarios para gerar o RA definitivo,
com base nos PVs esclarecidos ou confirmados
na visita, incluindo as pontuacdes finais. O RA
definitivo é enviado ao CNQA e ao validador. O
validador poderd interpelar os Examinadores
Seniores e solicitar informagdes das candidatas,
para confirmar a homogeneidade entre as
avaliacbes, até trés dias antes da reunido de
juizes.

10.Reunido de Juizes

O CNQA prepara a reunido de juizes, com base
nos dados recebidos de cada examinador sénior.
Os juizes deliberam sobre as candidatas a serem
reconhecidas (detalhes abaixo).

11.Envio do RA

O CNQA prepara o documento contendo o RA
definitivo de cada candidata e o encaminha no
prazo de trinta dias ap6s a cerimbnia de
premiacao.

12.Solicitagcé@o de esclarecimentos sobre o RA

As candidatas, depois de receberem o RA, tém o
prazo de dez dias Uteis para solicitar ao CNQA,
por e-mail, o esclarecimento de eventuais dlvidas
sobre o0s comentarios do RA, no padrédo
<lIdentificador da questdo do
critério>,<Comentario do RA>, <Duvida na forma
de pergunta>, como exemplificado abaixo:

Candidata XXXXXXXXXXXXXX
Duvidas sobre Relatério de Avaliagao

Comentario

1.2a
XXXXXXXXXXXXXXKKXKXK XXX KX KX XKKXKXKXXXXKX XXX
XXXXX.

Duvida:

XXXXXXXKX X XXKXKXXXXXXKXK X XXXXXKXXX?

Comentario

3.2¢c
XXXXXXXKXXXXXXXXKXKKXKXX XK XKXXXXXKKXXKXXXKXXXXK
XXXXX.

Duvida:

XXXXXXXXX X XXXXXXXXXKXKXXKXK X XXXX X XXX X
XXXX X XXXXXXXXXX?

O prazo estimado para resposta é de duas
semanas, variando em razdo da disponibilidade
do voluntario.
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Atencdo: Duvidas que ndo forem colocadas na
forma de perguntas, ou forem colocadas na forma
de réplicas, pedidos e contestacbes aos
comentarios do RA ndo serdo respondidas pelo
Examinador Sénior.

As candidatas serdo pesquisadas pelo CNQA
para a avaliagdo do ciclo, quando podera emitir
sua opinido sobre varios temas, incluindo o
processo de avaliacéo.

Selecdo de candidatas a serem
reconhecidas

Os juizes sao responsaveis pela analise do
desempenho comparado das candidatas dos
Niveis B, I, II, lll e IV, bem como pela deliberacao
da indicacdo para reconhecimento.

Os juizes sédo voluntarios especialistas do setor e
representantes de instituicbes apoiadoras do
PNQS e de premiacdes em Gestéo, isentos de
conflito de interesse com as candidatas.

Os Juizes sédo treinados para o exercicio de suas
responsabilidades. O julgamento, feito numa
reunido para essa finalidade, segue o seguinte
processo:

1. Abertura e apresentacdes

O CNQA apresenta aos juizes os volumes e
outras informacdes sobre o processo de
elegibilidade, a inscricdo de candidatas, o
treinamento e a selecdo da Banca, além da
designacdo de examinadores seniores, indicando
ocorréncias relevantes. A coordenacdo do CNQA
presta esclarecimentos solicitados pelos juizes.

2. Alinhamento inicial

Os juizes escolhem o juiz coordenador e alinham
as premissas gerais para selecdo das premiadas:
¢ O nome das selecionadas sO6 sera revelado
apos a definicdo das vencedoras de cada Nivel..
e A definicdo da linha de corte para definir
vencedoras e finalistas deve ser baseada no
desempenho das candidatas, o que s6 podera
ser determinado no momento da andlise das
pontuacfes obtidas. Ndo esta definido um
percentual a priori, sem considerar a diferenca
de pontuacao entre as ganhadoras.
Como diretriz geral, o desempenho mais baixo
esperado em algum Critério ou Item, conforme o
Nivel, sera de 60%, para ser declarada
vencedora, guardada a coeréncia com 0sS
comentarios registrados pelos Examinadores
para o Critério ou Itens limitrofes.
No Nivel IV, para as candidatas aos troféus
Rubi, analisadas em separado, 0 minimo
esperado em ltens de Lideranca e Estratégias &
Planos é 90%, e em Resultados é 70%.
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¢ No Nivel IV, para as candidatas ao troféu Duplo
Rubi, etc., se verifica ainda a evolucédo favoravel
da pontuacéo com o ciclo vencido anteriormente
nos indicadores:
0lCmO5 - indice de atendimento urbano de
agua

0lCmO6 - indice de atendimento urbano de
esgoto sanitario

01Sc09 - indice de tratamento do esgoto gerado

olSp14 - Indicador de perdas totais de agua por
ligacdo

e O desempenho comparativo entre Critérios e
Itens, conforme o Nivel, deve ser analisado.

e Considera-se ainda, coeréncia com linha de
corte de ciclos anteriores e evolugcdo dos
Critérios, proximidade de pontuacdes entre
candidatas, comentarios do Examinador Sr .

3. Apresentacdo dos gréficos

O CNQA, para cada Nivel de premiagdo, Niveis
“B”, I, 1l, Il ou IV, apresenta aos juizes a
pontuacdo total das candidatas, sem identificacdo
das candidatas, comparadas entre si, a
pontuacdo comparada por critério ou item e a
pontuacdo de cada candidata, critério a critério ou
item a item, conforme a categoria.

Os juizes podem solicitar a leitura de partes do
RA definitivo para entender melhor determinada
pontuacdo. Os examinadores seniores podem ser
contatados, por telefone, para esclarecer
eventuais duvidas.

4. Deliberacao

Os juizes deliberam, considerando os graficos e
informacdes apresentadas, e indicam os codigos
das candidatas a serem reconhecidas como
vencedoras e finalistas entre as de melhor
resultado de cada Nivel.

5. Revelacéao

O CNQA informa quem sdo as candidatas
escolhidas e os juizes registram a deciséo na Ata
de Reunido. A decisdo dos juizes é soberana e
irrecorrivel.

6. Encerramento

Finalizada a reunido, a Ata assinada é repassada
para a ABES pelo CNQA, que anuncia o
resultado do ciclo de premiacéo, incluindo no site
www.pngs.com.br.

O Relatoério de Avaliacéo

O RA - Relatorio de Avaliacdo - fornece a
pontuacdo da candidata por critério (Niveis B e 1)
e por item de avaliagdo (Niveis II, 1l e IV).
Apresenta a conclusdo e 0s comentéarios,
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destacando os pontos fortes e as oportunidades
para melhoria em cada critério ou item de
avaliacdo, sustentando a pontuagéo.

Os pontos fortes sdo caracterizados pelo pleno
atendimento das principais exigéncias dos
aspectos avaliados pelos critérios e itens. As
oportunidades de melhoria indicam as lacunas na
apresentacdo de praticas de gestdo ou de
resultados, ou, ainda, o ndo atendimento a
exigéncias. Essas lacunas podem ter sido
identificadas no RG ou em informagBes obtidas
por amostragem na visita as instala¢des.

Roteiro para aperfeicoar o sistema
gerencial por meio do AMEGSA

O processo de avaliagdo da gestdo, com base
nos critérios da categoria AMEGSA pode ser mais
bem aproveitado, adotando-se as seguintes
abordagens:

e Método do Treinamento & Desenvolvimento
e Metodologia “Jornada de Exceléncia ABES”

Método do Treinamento &
Desenvolvimento

1. Estudo do Modelo

Estudo dos Critérios de Avaliacdo MEGSA da
categoria AMEGSA e escolha do Nivel desejado.
Estimula-se consultas aos Relatérios de Gestédo
de organizagBes premiadas, disponiveis no site
do PNQS e intercAmbio com seus representantes.

2. Treinamento

O treinamento nos Cursos Gestao Classe Mundial
Niveis B, I, Il, Ill ou IV €& obrigatério para
colaboradores de candidatas da categoria
AMEGSA (Ver Regras de Elegibilidade AMEGSA
quanto a gtde de participantes por Nivel).

O objetivo da obrigatoriedade da participacdo em
um curso € assegurar a continuidade da
disseminagdo do MEGSA na organizacado
candidata, entre as liderangas e profissionais
seniores, mesmo se a candidata ja tiver enviado
alunos para os cursos em ciclos anteriores.

A carga horaria dos cursos e modulos, in
company ou abertos, pode ser de 16 a 32 horas.
Na versdo “executiva”’, para liderangas e
profissionais experientes de ciclos anteriores, a
carga horaria é de 8 horas.

A capacidade dos cursos in-company € de no
méaximo 30 pessoas/certificados..

O material dos cursos devera ser baixado pelos
participantes antecipadamente por intermédio dos
links enviados pelo CNQA.
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As solicitacdes de propostas de cursos devem ser
encaminhadas para cnga@abes-dn.org.br por
meio da “Ficha de Solicitagdo de Cursos”
disponivel em www.pngs.com.br.

3. Autoavaliagao

Autoavaliacdo do sistema de gestdo pelo MEGSA
no Nivel desejado (Diagndstico interno).

4. |dentificacdo de lacunas

Identificacdo de lacunas existentes e de assuntos
prioritarios.

5. Preparo de Plano de melhoria

Plano de melhoria do sistema gerencial utilizando
metodologias e ferramentas estudadas.

6. Acompanhamento

Acompanhamento da realizacdo do plano de
melhoria.

Metodologia “Jornada de Exceléncia
ABES”

A organizacdo pode optar pela contratacdo do
Programa de Educacdo “Jornada da Exceléncia
ABES”, em modulos in company, no Nivel
escolhido do MEGSA. O CNQA auxilia na escolha
do Nivel.

A Jornada € um programa de trés workshops
participativos de dois dias de duracdo, tipo
“aprender fazendo”.

O primeiro workshop descobre com precisdo as
lacunas prioritdrias por meio de uma Oficina de
Gestdo conduzida por trés Instrutores do CNQA
para até 24 (gestores e profissionais da
organizagdo. A Oficina é apoiada por software
gue da a pontuacao no Nivel escolhido e depois é
usado para monitorar a evolugao.

Caso a organizacdo ja possua uma avaliacdo
formal no Nivel escolhido, esse workshop tera um
dia de duracdo para compartiihamento das
conclusGes. A avaliacdo existente serd pre-
cadastrada no software pelo Instrutor para
realiza-lo.

O segundo workshop, realizado alguns dias
depois, com dois Instrutores do CNQA, define os
planos de melhoria por meio da metodologia do
Cenério-alvo.

No terceiro workshop, trés meses apds o
segundo, uma Banca avaliadora, formada pelo
Instrutor do CNQA, um dirigente da candidata e o
coordenador da Jornada na organizacao,
monitoram e avaliam cada plano de melhoria,
com parecer entregue ao principal dirigente.

23

Ao final da Jornada, um auditor independente
enviado pelo CNQA audita todo o processo para
recomendar ou ndo a organizagdo para
Certificag8o no Nivel. A Certificacdo sé ocorre se
for comprovada a execucdo das metodologias
completas e se houve melhoria da gestéo,
independentemente da pontuagcdo alcancada. O
Certificado tem validade de 12 meses.

A Jornada leva seis meses ou mais, conforme
necessidade da organizacéo, e apés o término de
uma, outra pode ser iniciada no Nivel desejado.
N&o hé& data limite se iniciar uma Jornada.

As solicitacbes de propostas devem ser
encaminhadas para cnga@abes-dn.org.br, que
designara um Instrutor para levantar informacdes
adicionais e prepara-la.
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Regulamento Categoria IGS

A categoria IGS - Inovacdo da gestdo em
Saneamento — tem por objetivo captar e
reconhecer Cases descrevendo praticas de
gestdo exemplares, originais ou inusitadas, no
seu enfoque ou na sua aplicacdo, e seus
resultados, que foram implantadas em
organizagOes de saneamento ambiental, para que
0 CNQA possa dissemina-las no setor, no
Seminario de Benchmark do PNQS e no site.

Essa categoria pode ser interessante para:

e Organizacbes que nado se consideram
preparadas no momento para uma candidatura
na categoria AMEGSA, mas que tenha tido
sucesso com algum trabalho de gestdo
especifico.

e Areas ou grupos, dentro de organizagbes de
saneamento, consideradas “ilhas de exceléncia”
que desejam compartilhar trabalhos de gestdo
gue tenham dado resultado significativo.

Se a organiza¢do candidata na categoria IGS,
responsavel pelo Case, for uma area, setor,
divisdo, departamento, grupo ou assemelhado
(ex.: RH, Marketing, Financas, Planejamento,
Tecnologia de Informagédo, Engenharia etc.) e ndo
tiver caracteristicas de pertencer ou ser uma
Unidade Auténoma ou Unidade de Apoio, sera
considerada, como candidata, a organizacéo
controladora dessa area.

A categoria IGS prevé Temas de gestdo para
candidatura:

e Agua: para praticas de gestdo de operacdes
envolvendo aguas néo pluviais

* Esgoto e Efluentes Industriais: para praticas
de gestdo de operagBes envolvendo esgoto e
efluentes industriais

* Manejo de Aguas Pluviais: para praticas de
gestao de operacdes envolvendo aguas pluviais

* Residuos Sdélidos: para préticas de gestdo de
operacgdes envolvendo residuos sélidos

* Clientes: para praticas de gestdo relativas ao
atendimento e relacionamento com clientes

* Socioambiental: para praticas de gestédo
relativas a responsabilidade socioambiental ou
desenvolvimento social

* Apoio: para praticas de gestdo relativas a
operacdes de apoio ou estruturantes, bem como
aquelas que ndo se encaixam nos Temas
anteriores.

Em cada um dos Temas poderdao ser
selecionadas candidatas finalistas e, entre elas,
vencedoras.
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Todos os Cases finalistas e vencedores sao
inseridos nos Anais do PNQS, para intercadmbio
de boas préticas no setor do saneamento.

Regras de Elegibilidade IGS
1. Esfera de atuacéo

A categoria IGS é destinada as organizag6es do
setor de saneamento ambiental, sediadas em
territério nacional, que operam servicos nos
municipios, por concesséo externa ou delegacao
interna da prefeitura, abrangendo:

e Captacdo e o tratamento de éagua bruta e
distribuicdo de agua tratada;

e Coleta, o tratamento de esgoto sanitario e
industrial e a disposicéao final do efluente;

e Coleta, o processamento e a disposicédo final de
residuos solidos urbanos; ou

e Manejo de aguas pluviais.
2. Tipo de Cases

2.1 O Case deve descrever uma pratica de
gestdo, em um dos Temas previstos, com 0s seus
resultados diretos e indiretos, que tenha sido
introduzida ao longo dos Udltimos cinco anos-
calendario pela organizacao candidata.

2.2 A prética de gestdo descrita no Case deve ser
relativa a um ou mais processos gerenciais
exigidos no MEGSA — Modelo de Exceléncia em
Gestdo do Saneamento Ambiental, em qualquer
Nivel.

2.3 Nao sdo elegiveis Cases relativos a
melhorias, ideias ou inovacdes em produtos,
processos oOu praticas operacionais - por
exemplo, softwares aplicativos, equipamentos,
instrumentos, ferramentas e outras solucdes
técnicas. No entanto, se uma solucdo técnica
promove a inovacdo em uma sistematica
gerencial, o Case pode abranger a sistematica,
com mengédo as solugdes técnicas que apoiam o
planejamento, controle ou a tomada de decisao.
As questdes do IGS se referem a sistematica
gerencial, e ndo a solugcdo técnica que ela
emprega.

2.4 A prética de gestdo NAO pode ser relativa aos
temas elegiveis neste ciclo na categoria PEOS —
Prémio da  Eficiéncia  Operacional em
Saneamento Ambiental — do PNQS: Gestdo de
Perdas e Gestéo

3. Quantidade de Cases IGS

3.1 N&o h& limite de ndmero de Cases IGS
candidatos de uma mesma organizacao.
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4. Recandidatura ao IGS

4.1 Um Case pode ser reinscrito nesse ciclo com
novas informagcdes desde que ndo tenha sido
vencedor em ciclos anteriores e atenda as
condicdes de elegibilidade.

Consulta sobre a elegibilidade IGS

A consulta sobre a elegibilidade da organizacao
interessada nessa candidatura é obrigatéria e

deve ser feita por meio do envio para
chga@abes-dn.org.br da “Folha para
Determinagdo de Elegibilidade” preenchida,

disponibilizada no site www.pngs.com.br.

A consulta é obrigatéria e serve para aprovar uma
candidatura, verificando o atendimento as
condicbes de elegibilidade, e para planejar os
volumes de recursos necessarios ao ciclo.

A consulta deve ser feita a qualquer tempo, sendo
0 Unico processo oficial, até a data estabelecida
no tépico “Calendario do Ciclo” no inicio deste
Regulamento. O prazo de resposta a consulta de
elegibilidade pela coordenacdo do CNQA sera de
até dez dias Uteis.

Alguns dos dados solicitados sdo apenas
cadastrais.

Inscricdo na categoria IGS

As candidatas da categoria IGS devem inscrever
cada Case considerado elegivel, no prazo
estabelecido no “Calendario do Ciclo” no inicio
deste regulamento, por meio da remessa por e-
mail com:

e Mensagem da remessa da Inscricdo IGS feita
por dirigente autorizado identificado que deve
incluir o texto com sua Declaracdo de

Idoneidade, com o seguinte teor:
DECLARACAO DE IDONEIDADE

A (nome da organizacado candidata) , por seu
responsavel principal abaixo assinado, declara, para os
fins de direito, que s&o veridicas as informacdes
apresentadas nesta candidatura ao PNQS, nao tendo
sido omitidas informagBes adversas relevantes para a
avaliacdo dos resultados da organizacao, em relacéo
aos clientes, a comunidade, a sociedade, ao meio
ambiente e forca de trabalho.

(local e data)

(nome e cargo)

e Informar o Nome do profissional da candidata
gue ird ao Seminario de Benchmark apresentar
o Case caso seja selecionado. Caso esse nome
seja alterado, as despesas de mudanca de
reservas seréo responsabilidade da candidata;

e Anexo comprovante de taxa de inscricao; e
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¢ Anexo arquivo PDF com o nome de “IGS 2018
Nome da Prética de Gestdo” contendo o
formulario, disponivel no site www.pngs.com.br
“Critérios e Formulario 1GS”, devidamente
preenchido, correspondente a Pratica de Gestao
informada na “Folha para Determinagcéo de
Elegibilidade” previamente aprovada.

Especificagdes de edicdo do Formulério
IGS e limite de paginas

A quantidade maxima de paginas € de 13
paginas, numeradas sequencialmente, incluindo
figuras, gréficos e tabelas. Paginas excedentes
serdo ignoradas.

Podem ser utilizadas figuras e tabelas. As tabelas
apresentadas em forma de figura devem ter texto
em fonte Arial, no minimo em tamanho de fonte 8.
Se contiverem texto, as figuras devem ser
legiveis, podendo ser usado tamanho de fonte 6.

N&o serdo aceitas coOpias de fitas de audio ou
video, catélogos ou folhetos, ou quaisquer outras
informacdes nao especificadas neste
regulamento. As candidatas que n&o seguirem as
diretrizes terdo sua inscricdo recusada.

Processo de avaliacao do IGS

O processo de avaliacdo dos Cases para a
categoria IGS é realizado por um especialista de
fora do setor.

Os Cases com nota preliminar igual ou maior que
6,5 sdo selecionados para apresentacdo no

Seminario de Benchmark ABES. Nesse
Seminario juizes na plateia avaliam a
apresentacao.

Os eventuais finalistas e vencedores sao
escolhidos pelos juizes, com base na pontuacéo
final alcancada, incluindo nota da apresentacéo,
sem conhecimento dos nomes das candidatas.

Para as candidatas da categoria IGS, ndo ha
Relatdrio de Avaliagdo, sendo informadas apenas
as pontuagfes em cada Critério do IGS.

O processo de avaliacdo da categoria IGS segue
0 seguinte roteiro:

1. O mesmo avaliador recebe todos os Cases
inscritos da categoria para realizar avaliacdo e
atribui  pontuacdo aos diversos aspectos
avaliados, com base nas exigéncias dos critérios
da categoria, remetendo os dados da avaliacéo
ao CNQA que os submete aos juizes.

2. O avaliador pode contatar as candidatas para
esclarecimento de duavidas e fornecimento de
informacdes por telefone ou e-mail, ou ainda, em
caso extremo e autorizado pelo CNQA,
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pessoalmente. As candidatas com praticas de
gestdo e resultados relatados no Case, que nao
puderem ser comprovados nessas consultas, sdo
reportadas a coordenacdo do CNQA, para
repasse da informagdo aos juizes, que julgardo
sobre a inelegibilidade.

3. O CNQA consolida os dados das avaliacdes
dos Cases e prepara o grafico comparativo para a
analise dos juizes por Grupo.

4. As candidatas com nota acima da nota de
corte 6,5 sdo convidadas para preparar a
apresentacdo de seu Case no Seminario de
Benchmark. Candidatas que ndo apresentarem o
Case nao poderao ser declaradas finalistas.

5. No Seminario de Benchmark, cada candidata
apresenta seu Case, conforme a programacéao do
CNQA. Os juizes finalizam as pontuacbes
relativas a apresentacdo de cada uma.

6. Ap6s as apresentacdes dos Cases, 0s juizes
deliberam e confirmam ou decidem sobre as
finalistas e, dentre elas, sobre as vencedoras de
cada grupo, registrando em Ata de Reunido e
comunicando ao CNQA.

7. O CNQA anuncia as finalistas, ap6s a reunido
e as vencedoras na Ceriménia de premiagéo..
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Regulamento Categoria PEOS

A categoria PEOS — Eficiéncia Operacional no
Saneamento - tem por objetivo captar e
reconhecer Cases descrevendo Programas
exitosos de aumento da eficiéncia operacional
com resultados comprovados, para que o CNQA
possa dissemina-los no setor, no Seminario de
Benchmark do PNQS e no site.

Os Temas para este ciclo sao:

e Gestao de Perdas ou

e Gestdao Comercial.

Nota: Se o Case puder ser enquadrado em
gualquer um dos temas acima, por tratar de
ambos, selecionar o tema associado ao resultado
mais importante.

Por “Programa”
projeto, plano,
atividade ou similar.

pode-se designar
iniciativa, acao,

aqui um
processo,

Na categoria PEOS, um Programa implantado
para aumento da eficiéncia operacional é avaliado
na forma de um Case de oito tépicos.

Se a organizacdo candidata na categoria PEOS,
responsavel pelo Case, for uma area, setor,
divisdo, departamento, grupo ou assemelhado e
nao tiver caracteristicas de pertencer ou ser uma
Unidade Autbénoma ou Unidade de Apoio, sera
considerada, como candidata, a organizacdo
controladora dessa area.

Regras de Elegibilidade PEOS
1. Esfera de atuacéao

A categoria PEOS é destinada as organizacdes
do setor de saneamento ambiental, sediadas em
territério nacional, que operam servicos nos
municipios, por concessao externa ou delegacédo
interna da prefeitura, abrangendo:

e Captacdo e o tratamento de agua bruta e
distribuicdo de agua tratada;

e Coleta, o tratamento de esgoto sanitario e
industrial e a disposicéo final do efluente;

¢ Coleta, o processamento e a disposicéo final de
residuos soélidos urbanos; ou

e Manejo de 4guas pluviais.
2. Tipo de Cases

2.1 O Case deve descrever uma Programa de
aumento da eficiéncia operacional em um dos
Temas previstos, que tenha sido introduzida ao
longo dos dUltimos cinco anos-calendario pela
organizacdo candidata.

27

3. Quantidade de Cases PEOS

3.1 N&o ha limite de ndmero de Cases PEOS
candidatos de uma mesma organizagéo.

4. Recandidatura ao PEOS
4.1 Um Case pode ser reinscrito nesse ciclo com
novas informacdes desde que ndo tenha sido

vencedor em ciclos anteriores e atenda as
condi¢bes de elegibilidade.

Consulta sobre a elegibilidade PEOS

A consulta sobre a elegibilidade da organizacao
interessada nessa candidatura € obrigatéria e

deve ser feita por meio do envio para
chqga@abes-dn.org.br da “Folha para
Determinacdo de Elegibilidade” preenchida,

disponibilizada no site _www.pngs.com.br.

A consulta é obrigatéria e serve para aprovar uma
candidatura, verificando o atendimento as
condicbes de elegibilidade, e para planejar os
volumes de recursos necessarios ao ciclo.

A consulta deve ser feita a qualquer tempo, sendo
0 Unico processo oficial, até a data estabelecida
no topico “Calendario do Ciclo” no inicio deste
Regulamento. O prazo de resposta a consulta de
elegibilidade pela coordenacdo do CNQA sera de
até dez dias Uteis.

Alguns dos dados solicitados sdo apenas
cadastrais.

Processo de avaliacdo do PEOS

O processo de avaliacdo dos Cases para a
categoria PEOS é realizado por um especialista.

Os Cases com nota preliminar igual ou maior que
6,5 sdo selecionados para apresentagcdo no
Seminario de Benchmark ABES.

Os eventuais finalistas e vencedores sé&o
escolhidos pelos juizes, com base na pontuacéo
alcancada, sem conhecimento dos nomes das
candidatas.

Inscrigcdo na categoria PEOS

As candidatas da categoria PEOS devem
inscrever cada Case considerado elegivel, no
prazo estabelecido no “Calendario do Ciclo” no
inicio deste regulamento, por meio da remessa
por e-mail com:

e Mensagem da remessa da Inscricio PEOS
feita por dirigente autorizado identificado que
deve incluir o texto com sua Declaracao de
Idoneidade, com o seguinte teor:
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DECLARACAO DE IDONEIDADE

A (nome da organizacao candidata) , por seu
responsavel principal abaixo assinado, declara, para os
fins de direito, que s&o veridicas as informacdes
apresentadas nesta candidatura ao PNQS, nao tendo
sido omitidas informagbes adversas relevantes para a
avaliacdo dos resultados da organizagdo, em relagdo
aos clientes, a comunidade, a sociedade, ao meio
ambiente e forca de trabalho.

(local e data)

(nome e cargo)

e Informar o Nome do profissional da candidata
gue ird ao Seminéario de Benchmark apresentar
o Case caso seja selecionado. Caso esse nome
seja alterado, as despesas de mudanca de
reservas seréo responsabilidade da candidata;

e Anexo comprovante de taxa de inscricao; e

e Anexo arquivo PDF com o nome de “PEOS
2018 Nome da Prética de Gestdo” contendo o
formulario, disponivel no site www.pngs.com.br
“Critérios e Formulario PEOS”, devidamente
preenchido, correspondente & Prética de Gestéo
informada na “Folha para Determinagdo de
Elegibilidade” previamente aprovada.

Especificacdes de edicdo do Formulario
PEOS e limite de paginas

A quantidade maxima de paginas é de 15
paginas, numeradas sequencialmente, incluindo
figuras, gréficos e tabelas. Paginas excedentes
serdo ignoradas.

Podem ser utilizadas figuras e tabelas. As tabelas
apresentadas em forma de figura devem ter texto
em fonte Arial, no minimo em tamanho e fonte 8.
Se contiverem texto, as figuras devem ser
legiveis, podendo ser usado tamanho de fonte 6.

N&o serdo aceitas coOpias de fitas de audio ou
video, catélogos ou folhetos, ou quaisquer outras
informacdes nao especificadas neste
regulamento. As candidatas que ndo seguirem as
diretrizes terdo sua inscricdo recusada.

Processo de avaliagcdo do PEOS

O processo de avaliacdo dos Cases para a
categoria PEOS ¢é realizado por um especialista
de fora do setor.

Os Cases com nota preliminar igual ou maior que
6,5 sdo selecionados para apresentacdo no

Seminario de Benchmark ABES. Nesse
Seminério juizes na plateia avaliam a
apresentacao.

Os eventuais finalistas e vencedores sao
escolhidos pelos juizes, com base na pontuacao
final alcangada, incluindo nota da apresentacéo,
sem conhecimento dos nomes das candidatas.
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Para as candidatas da categoria PEOS, ndo ha
Relatério de Avaliagdo, sendo informadas apenas
as pontuacdes em cada Critério do PEOS.

O processo de avaliagdo da categoria PEOS
segue o0 seguinte roteiro:

1. O mesmo avaliador recebe todos os Cases
inscritos da categoria para realizar avaliacdo e
atribui  pontuacdo aos diversos aspectos
avaliados, com base nas exigéncias dos critérios
da categoria, remetendo os dados da avaliagédo
ao CNQA que os submete aos juizes.

2. O avaliador pode contatar as candidatas para
esclarecimento de duavidas e fornecimento de
informacdes por telefone ou e-mail, ou ainda, em
caso extremo e autorizado pelo CNQA,
pessoalmente. As candidatas com praticas de
gestéo e resultados relatados no Case, que néo
puderem ser comprovados nessas consultas, sdo
reportadas a coordenacdo do CNQA, para
repasse da informacédo aos juizes, que julgardo
sobre a inelegibilidade.

3. O CNQA consolida os dados das avaliagcGes
dos Cases e prepara o grafico comparativo para a
analise dos juizes por Grupo.

4. As candidatas com nota acima da nota de
corte 6,5 sdo convidadas para preparar a
apresentacdo de seu Case no Seminario de
Benchmark. Candidatas que ndo apresentarem o
Case nao poderao ser declaradas finalistas.

5. No Seminério de Benchmark, cada candidata
apresenta seu Case, conforme a programacéo do
CNQA. Os juizes finalizam as pontuacbes
relativas a apresentacédo de cada uma.

6. ApoOs as apresentacdes dos Cases, 0s juizes
deliberam e confirmam ou decidem sobre as
finalistas e, dentre elas, sobre as vencedoras de
cada grupo, registrando em Ata de Reunido e
comunicando ao CNQA.

7. O CNQA anuncia as finalistas, ap6s a reunido
e as vencedoras na Cerimdnia de premiag&o.
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Regulamento Categoria SQFSA

ecedol

QUALIDADE
O SQFSA - Selo de Qualidade do Fornecedor da
Prestacao de Servicos de Saneamento Ambiental
— visa a promover a melhoria da gestdo em toda a
cadeia produtiva do saneamento ambiental no
Pais, por meio da capacitacdto e do

reconhecimento das organizacdes fornecedoras
que se destacam na melhoria da gestéo.

A Categoria SQFSA utiliza os Critérios de
Avaliagdo no Nivel B 125 pontos — Autoavaliacéao,
também denominado Nivel de “Iniciagédo para a
Exceléncia”, bem como os Critérios de Avaliacdo
do MEGSA Nivel B — 125 pontos —, “Primeiros
Passos para a Exceléncia” e Nivel | — 250 pontos
— “Compromisso com a Exceléncia”. Com esse
Modelo o sistema de gestdo completo da uma
organizacéo candidata € avaliado.

O Selo constitui-se em um programa de iniciacdo
e desenvolvimento gradual da melhoria da gestao
das organizagdes que fornecem servicos e
insumos a operadores do saneamento ambiental,
em trés Niveis, com reconhecimento da qualidade
de sua gestdo outorgado pela ABES, em parceria
com o CNQA, na cerimbnia de premiacdo do
Prémio Nacional de Qualidade em Saneamento —
PNQS.

Dessa forma a ABES almeja:

¢ Estimular e apoiar as organiza¢des que atuam
como fornecedores na prestacdo de servicos e
insumos no saneamento ambiental a iniciarem
ou desenvolverem gradualmente seu programa
de exceléncia da gestdo, promovendo uma
transformagéo focada em resultados
sustentaveis, contribuindo com qualidade de
vida das pessoas e do saneamento ambiental
do Pais.

e Mensurar e apontar os pontos fortes e as
oportunidades de aperfeicoamento da gestéo,
seu nivel de maturidade, competitividade e
sustentabilidade, independentemente de
reconhecimento.

e Reconhecer aquelas organizacbes que se
destacam nesta modalidade e que apresentem
resultados competitivos de desempenho.
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e Comprovar para a sociedade e mercado que a
organizacdo possui diferenciais de gestéo,
valorizando seu negdcio.

Regras de Elegibilidade SQFSA

1. Esfera de atuacéo

O SQFSA é destinado a organiza¢cfes sediadas
em territdrio nacional, que prestam servicos ou
fornecem insumos para organizacdes que detém
concessdo (concessionarias) ou delegacgéo
(departamentos ou autarquias municipais e afins)
de servicos de saneamento ambiental.

Sdo exemplos de prestadores de servigcos e
fornecedores de insumos elegiveis:

Servicos de Agua

Captacdo, producdo e distribuicdo de agua
tratada com operacdo dos sistemas por meio de
Estacdes de Tratamento de Agua e pogos.

Servigos de Esgoto
Coleta o tratamento de esgoto sanitario e
industrial e a disposic¢éo final do efluente.

Manejo de Agua Pluvias
Drenagem, detencdo e
pluviais.

retencdo das aguas

Manejo de Residuos Sélidos

Coleta, transporte, o processamento e a
disposicao final de residuos solidos urbanos por
intermédio de cooperativas ou MOP.

Servigcos operacionais e comerciais

Servicos de Operagdo e Manutencdo - Redes
agua/ esgoto, regularizagdo de cavalete e troca
de hidrébmetro, reparos de vazamentos,
desobstrucdo de ramal domiciliar e de coletor de
esgoto e prolongamento de redes de agua e de
esgoto.

Comercializacdo de produtos e servicos,
medi¢des, atendimento ao cliente, faturamento,
cadastro, cobranca e arrecadacao.

Administrativos/ Instalacbes

Conservacéo de bens, controle da frota, limpeza,
areas verdes, servicos gerais, Vvigilancia,
informética e telecomunicacéo, energia, etc.

Insumos

Tubos Ferro Fundido, Polietleno de Alta
Densidade - PEAD e hidrdmetros, produtos
quimicos e de laboratério, materiais de escritério,
materiais de limpeza, etc.

Outros servigos
Consultorias, projetos
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2. Tipo de organizacgéo

Sao elegiveis os seguintes tipos de organizacao:
2.1 Microempreendedor Individual

2.2 Empresa

2.3 ONG - Organizacdo Nao Governamental
(sem fins lucrativos)

3. Nivel de participacao no SQFSA

3.1 Uma candidata ao SGFSA pode fazer sua
primeira inscri¢do, a partir do Nivel B 125 pontos:
Critérios “Iniciacdo para a Exceléncia -
Autoavaliagdo” ou Critérios “Primeiros Passos
para a Exceléncia”, conforme achar conveniente.

A validade do SFQSA no Nivel B — 125 pontos —
“Iniciacao para a Exceléncia - Autoavaliagéo” é de
1 (um) ciclo, podendo a organizacao participar por

no maximo 2 (dois) ciclos consecutivos.

3.2 Uma candidata ao SFQSA deve inscrever-se
escolhendo um Nivel que permita almejar, no
minimo, um reconhecimento superior, a um ja
recebido nos ultimos 3 (trés) ciclos.

Consulta sobre a elegibilidade
SQFSA

A consulta sobre a elegibilidade da organizacéo
interessada nessa candidatura é obrigatéria e
deve ser feita por meio do preenchimento da
“Folha para Determinacdo de Elegibilidade”,
disponibilizada no site www.pngs.com.br.

A consulta € obrigatoria e serve para aprovar uma
candidatura, verificando o atendimento as
condicbes de elegibilidade, e para planejar os
volumes de recursos necessarios ao ciclo.

A consulta deve ser feita a qualquer tempo, sendo
o Unico processo oficial, até a data estabelecida
no topico “Calendario do Ciclo” no inicio deste
Regulamento. O prazo de resposta a consulta de
elegibilidade pela coordenacdo do CNQA sera de
até dez dias uteis.

Alguns dos dados solicitados s@o apenas
cadastrais.

Inelegibilidades determinadas durante o
processo

O SQFSA se fundamenta na boa-fé das
candidatas e o processo de avaliacdo supde que
as informacBes prestadas, correspondam a
realidade dos fatos.

31

No entanto, se na visita dos especialistas na
categoria Autoavaliacdo ou dos examinadores na
categoria AMEGSA, a realidade se revelar
sistematicamente aquém dos relatos escritos, 0s

juizes podem declarar inelegiveis  as
organizacdes candidatas que estiverem
concorrendo.

Inscricdo na categoria SQFSA

As inscricdes das candidatas da categoria
SQFSA seguem a seguinte forma:

As organiza¢bes candidatas ao Nivel B — 125
pontos — “Iniciagdo para a Exceléncia”
Autoavaliagdo, se inscrevem preenchendo a
“Folha para Determinacdo de Elegibilidade”,
disponibilizada no site www.pngs.com.br, _dentro
dos prazos estabelecidos no “Calendario do
Ciclo” no inicio deste regulamento.

As organizagBes candidatas ao Nivel B 125
pontos - “Primeiros Passos para a Exceléncia”
e Nivel | = 250 pontos — “Compromisso com a
Exceléncia” seguem a forma de “Inscricdo na
Categoria AMEGSA” deste Regulamento, pagina
16.

Processo de avaliagdo do SQFSA

O processo de avaliacdo das candidatas da
categoria SQFSA segue uma das seguintes
sistematicas, conforme o Nivel de candidatura:

1. Nivel B — 125 pontos - “Iniciagdo para a
Exceléncia” — Autoavaliacéo

1.1 Primeira etapa - Autoavaliacdo
1.1.1 Autoavaliacao

A candidata realiza uma autoavaliacdo da gestéao
por meio do questionario on-line e gratuito.

@) preenchimento do questionario de
autoavaliacdo no sistema é obrigatdrio, devendo
ser respondidas todas as questfes, de forma a
gerar um relatério com notas por critério e item,
dependendo do grau de resposta a nota atribuida
podera ser 0, 25, 65 ou 100%.

1.1.2 Devolutiva as organizacdes

E realizada uma devolutva a todas as
organizagbes, explicando os critérios e
condicionantes para a participacdo em etapas
seguintes:
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1.1.2.1 Organizagbes com pontuagdo inferior
a 50%

Podem contratar treinamento personalizado (8
horas) visando a patrticipacdo no processo do ano
seguinte.

1.1.2.2 Organiza¢bes com pontuacado superior

a 50%
Obrigatoriamente devem contratar um
treinamento  personalizado in-company e
instrutoria para acompanhamento da

implementacdo das melhorias no sistema de
gestdo (16 horas), visando a candidatura ao Selo
deste ciclo.

1.2 Segunda etapa — Treinamento e melhorias

A sistematica que se segue € obrigatoria para a
candidata que opte pela contratacdo do
treinamento in-company e visita de instrutoria
(16h).

As datas para a realizagdo do treinamento e da
instrutoria  devem ser agendadas com o
Coordenador Técnico do Selo.

A visita de instrutoria orienta a candidata em
aspectos importantes constatados na
autoavaliacdo. A candidata € informada do
periodo de visita e dos nomes dos instrutores
designados com antecedéncia minima de sete

dias.

1.2.1 Treinamento e instrutoria personalizados

Aplicagdo do treinamento  personalizado,
mostrando os pontos fortes e as oportunidades de
melhorias. O treinamento inclui boas praticas de
empresas e propde melhorias de curto prazo para
a candidata.

1.2.2 Visita de monitoramento

O monitoramento das melhorias propostas para
as praticas ocorre na visita de instrutores as
instalac6es da candidata em até trés meses ap0s
o treinamento, por meio de entrevistas individuais
ou coletivas ou por intermédio da analise de
documentos.

O instrutor encerra a visita de monitoramento e
informa sobre o nivel de desempenho e
pontuacao final.

1.3 Terceira etapa — Reunido de Juizes

O Coordenador Técnico do Selo consolida os
dados das avaliagbes e prepara um grafico
comparativo para a andlise dos juizes por tipo de
organizacdo candidata e porte.
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Os juizes, sem conhecimento dos nomes das
candidatas e com base nas pontuacdes finais
alcancadas pelas candidatas deliberam e
decidem quanto as finalistas e, dentre elas, sobre
as vencedoras.

Ao final da reunido é elaborada uma ata e as
decisbes sdo comunicadas ao CNQA que anuncia
as finalistas e vencedoras, apés a reunido.

1.4 Reconhecimento

O reconhecimento das candidatas finalistas e
vencedoras do Nivel B — 125 pontos — “Iniciagao
para a Exceléncia” - Autoavaliacdo, ocorre na
Cerimébnia de premiacao do PNQS.

2. Nivel B — 125 pontos — “Primeiros Passos
para a Exceléncia” e Nivel | — 250 pontos —
“Compromisso com a Exceléncia”.

O processo de avaliagdo e reconhecimento das
candidatas nesses Niveis seguem a sistematica
da Categoria AMEGSA descrita a partir da pagina
16 deste Regulamento.
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Organizacbes reconhecidas
PNQS

Reconhecimentos 2017

no

Nivel IV Troféu Rubi Constancia de Propdsitos
Sabesp Unidade de Negdécio Oeste

Sabesp Unidade de Negécio Leste

Nivel IV Troféu Quiron Diamante

Sabesp Diretoria Metropolitana

Nivel Il Troféu Quiron Platina

Sabesp UGR Interlagos

Nivel Il Troféu Quiron Ouro

SANEPAR - Regional Cascavel

SANEPAR - Pato Branco

SANEPAR - Geréncia Geral Sudoeste
SABESP — UGR Billings

CESAN

Nivel Il Troféu Quiron Prata

CORSAN SURSIN - Sup. Regional Sinos
DESO GCSE - Geréncia Comercial Sertao
Placa Finalista NIl

CORSAN SURMET - Regional Metropolitana
DESO GOSE — Geréncia Operacional Sertdo
Nivel | Troféu Quiron Bronze

SANEPAR

SANEAQUA Mairinque

CORSAN SURPLA - Sup. Regional Planalto
CORSAN SURNE - Sup. Regional Nordeste
CORSAN SURCEN - Sup. Regional Central
CORSAN SURFRO - Sup. Regional Fronteira
DESO GREC - Geréncia de Receitas

Placa de Finalista NI

DESO GONO - Geréncia de Operagdes Norte
DESO - GCCO - Geréncia Comercial C.Oeste
Nivel B Troféu Quiron Cobre

SANEAGO - Distrito de Anapolis

AGUAS DE ITAPEMA

Finalistas da categoria “Inovacdo da Gestao em
Saneamento — IGS” — Grupo 1: N, NE, CO

N&o houve

Finalistas da categoria “Inovacdo da Gestao em
Saneamento - IGS” — Grupo 1: S, SE, DF

Sabesp MC - Esgoto - Gestdo de Corregos € a
Resultante da Eficiéncia do SES

Sabesp MC - Socioambiental - Educagdo Ambiental
para empregados - ping pong do Meio Ambiente
Sabesp MN - Agua - Fazendo mais com Menos
(***Vencedor***) Sabesp MN - Agua - Programa -
Asfalto Rapido

(***Vencedor***) Sabesp MN - Apoio - Fiscal - Total
(***Vencedor***) Sabesp MN - Clientes - Plano de
Gestao do Relacionamento

(**Vencedor***) Sabesp MO - Esgoto - GEAR -
Gestdo de Esgotamento com  Atitude e
Responsabilidade

(**Vencedor***) Sabesp PR - Apoio - Gestdo -
Integrada do processo de Fiscalizagdo Regulatoria
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Sabesp UGR MOOCA - Agua - Maximizacdo da
Eficiéncia Operacional com Foco na Renovagdo de
Ativos em Redes de Distribuicdo de Agua

Sabesp UGR MOOCA - Socioambiental - Acdes
estruturadas em Areas de Vulnerabilidade Social

Finalistas da categoria “Eficiéncia Operacional em
Saneamento - PEOS” - Grupo 1: N, NE, CO

Aguas de Sinop - AEGEA Gestéo e Controle de Perdas
de Agua

(***Vencedor***) DESO - Reduc¢do de Perdas Reais na
rede de distribuicdo

Finalistas da categoria “Eficiéncia Operacional em
Saneamento - PEOS” — Grupo 1: S, SE, DF

Corsan Canoas Gestéo das Pressdes com Foco na
Reducao dos Volumes Disponibilizados

Sabesp ML MASP-P Blitz no gerenciamento de
combate a perdas

Sabesp ML Programa de Combate a Irregularidades
em Ligacdes de Agua

(***Vencedor***) Sabesp MN Gestédo Compartilhada de
Perdas — Integracédo e Sinergia

Sabesp MN Gestéo da Reduc¢éo de Perdas na UGR
Freguesia do O

Sabesp MO Evolugéo do Programa de Reducao de
Perdas na Unidade de Negécio Oeste

Sabesp MO Projeto Stanca - Setor Cohab

Sabesp UGR Billings A Exceléncia no Abastecimento
como método de reducao de perdas na distribuigdo
Sabesp UGR Butanta Criagdo do novo setor de
abastecimento Capéo Redondo

(***Vencedor***) Sabesp UGR Cotia — Poa Vazamento
ZERO

Sabesp UGR Osasco Programa de Reduc¢édo de Perdas
no municipio de Osasco

Sabesp UGR Tieté Vila Dirce — a substituicéo de ativos
como ac¢do para reducao de perdas

(***Vencedor***) Sanepar URTO Implantacao de Zona
de Baixa distribuicdo de agua no sistema Terra Roxa

Finalistas da categoria “Categoria Selo de
Qualidade dos Fornecedores da Prestagéo de
Servicos e Insumos de Saneamento Ambiental-
SQFSA”

ENOPS ENGENHARIA S.A

Tecdata Engenharia e Servigos Ltda
(**Vencedores***)

Auton Solu¢des Ambientais Ltda EPP

Loksan Comércio de valvulas e equipamentos Ltda
Juliana Almeida Dutra Eireli EPP — DEEP
Vocalcom Consultoria e Solugdes de Call Center Ltda
Globalsan Saneamento e Contrugdes Ltda

Trail Infraestrutura Ltda

Sistema PRI Engenharia Ltda

Alves da Cunha Engenharia

Nota: Os Relatérios da Gestdo das empresas
vencedoras e o0s Cases IGS finalistas s&o
disponibilizados no site www,pngs.com.br. Os Cases
PEOS serao também disponibilizados.
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Reconhecimentos anteriores a 2017

2016-2015

Nivel IV — Troféu Diamante

SABESP - Unidade de Negdcio Leste

Nivel Ill = Troféu Platina

SABESP - Diretoria Metropolitana

Nivel Il — Troféu Ouro

Odebrecht Jaguaribe

Odebrecht Maua

SANEPAR - Gerencia Geral Metropolitana e Litoral
SANEPAR — Regional de Toledo

Nivel Il — Troféu Prata

DAE Araraquara

SABESP - UGR Billings

SANEPAR - Foz do Iguacu

SANEPAR - Regional de Cascavel

Nivel | — Troféu Bronze

CORSAN - SURMET

CORSAN - SURSIN

DESO GCNO - Gerencia Comercial Norte

DESO GCSE - Gerencia Comercial Sertdo

DESO GOCO - Gerencia de Operagéo Centro Oeste
DESO GOSE - Gerencia de Operagdo Sertao
DESO GOSU - Gerencia de Operacéo Sul

Nivel B — Troféu Cobre

N&o houve

Diplomadas CNQA

Diploma Nivel lll “Avancos para a Exceléncia”
N&o houve

Diploma Nivel Il “Rumo a Exceléncia”

N&o houve

Diploma Nivel | “Compromisso com a Exceléncia”
N&o houve

Diploma Nivel B “Primeiros Passos para Exceléncia”
N&o houve

Finalistas da categoria “Inovacdao da Gestdo em Saneamento — IGS” —
Grupo 1: N, NE, CO
(***Vencedor***) DESO - Projeto técnico de trabalho social - PTTS

Finalistas da categoria “Inovacdao da Gestdo em Saneamento — IGS” —
Grupo 2: S,SE, DF

***(\Vencedor)*** SABESP MC — Gestdo de vazamento de agua

SABESP M - Cliente georreferenciado — o cadastro do século XXI

SABESP ML - Evolugéo do aprendizado organizacional

IPIRANGA — MCR — FAVCOM - O projeto que virou pratica de gestdo
SABESP Unidade de negécio Norte - Gestdo de perdas em redes de
distribui¢cdo de agua no municipio de Braganga Paulista com a utilizacdo de
distrito de medicao e controle

MOOCA - MCB - Mapeamento e diagnéstico de imoveis criticos em
obstrucéo de ramal de esgoto

SABESP ML - Metodologia de identificacdo de fonte alternativa para
direcionar acGes de alavancagem de receita

SABESP M — Universalizagdo dos servigos de agua e esgoto — O desafio
das areas irregulares

SABESP Divisdo de Controle de Consumo Centro —MCIC — Utilizacdo de
gestdo dos servicos de campo — Siges como inovagdo na gestdo do
processo de combate s irregularidades

2015 (edicéo IGS)

Finalistas da categoria “Inovacdo da Gestdo em Saneamento — IGS” —
Grupo 1: N, NE, CO

(***Vencedor***) CAGECE — Despacho da ordem de servigo com OS Mobile
CAGECE - Gestdo automatizada das equipes de controle de perdas de
agua

CAGECE - Metodologia de referéncia para concepcéo e gestéo dos Planos
Municipais de Saneamento Basico — PMSB

CAGECE - Programa de pesquisadores internos

Finalistas da categoria “Inovagdo da Gestio em Saneamento — IGS” —
Grupo 2: S,SE, DF

***(\Vencedor)*** SABESP ML — Metodologia de identificacdo dos trechos
criticos

SANASA — A Crise hidrica e as a¢des tomadas pelo Sistema de Gestéo da
Qualidade

SABESP MO - Combate a irregularidade para reducéo de perdas: uma
guestéao social e ambiental

SABESP MA — Curso ETA Escola

SANASA -Eficiéncia e eficacia na gestdo dos servicos de esgotamento
sanitario

SANEPAR — EGOLD - Exceléncia na Gestao e Operacdo dos Laboratérios
Descentralizados de Agua

SABESP MS — Gestéo das Agéncias para melhor qualidade do atendimento
SANEPAR - Gestédo Socioambiental em empreendimento de saneamento
SABESP ML — Programa de desenvolvimento de novos lideres

2014

Nivel IV — Troféu Diamante

COPASA — MG - Companhia de Saneamento de Minas Gerais

Nivel Il = Troféu Platina

SABESP - SP - Unidade de Gerenciamento Regional de Santo Amaro
Nivel Il = Troféu Ouro

SANEPAR — PR - Unidade Regional de Paranavai

SABESP - SP - Unidade de Gerenciamento Regional Mooca
SABESP - SP - Unidade de Gerenciamento Regional Interlagos

Nivel Il - Troféu Prata

CAGECE - CE - Unidade de Negdécio Metropolitana Leste

CESAN - ES - Companhia Espirito Santense de Saneamento
ODEBRECHT Ambiental - SP — Odebrecht Ambiental Maua S.A.
SANESUL — MS - Unidade de Navirai da Regional Cone Sul
SANEPAR - PR - Unidade Regional de Maringa

SABESP - SP - Unidade de Gerenciamento Regional S&o Mateus
Nivel | — Troféu Bronze

CAGECE - CE- Unidade de Negécio Bacia do Banabuit

DAAE Araraquara - SP - Departamento Auténomo de Agua e Esgoto de
Araraquara

ODEBRECHT Ambiental - BA — Odebrecht Ambiental Jaguaribe S.A.
CANEPAR - PR -Geréncia Geral Noroeste

SABESP - SP - Unidade de Negécio Vale do Paraiba

SANESUL — MS - Unidade de Coxim da Regional Norte

Nivel B — Troféu Cobre

CASAL - AL - Unidade de Negécio Farol

SANESUL - MS - Regional Pantanal Corumba

Diplomadas CNQA

Diploma Nivel lll “Avangos para a Exceléncia”

CESAN - ES - Geréncia de Distribui¢do de Agua

SABESP - SP - Unidade de Negécio Centro

SANEPAR - PR - Unidade Regional de Umuarama

SANEPAR - PR- Unidade Regional de Campo Mourédo

Diploma Nivel Il “Rumo a Exceléncia”

CASAL - AL - Unidade de Negécio Benedito Bentes

CASAL - AL - Unidade de Negdcio do Sertao

CASAL - AL - Unidade de Negdcio de Serrana

DMAE - RS - Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Porto Alegre
SABESP - SP - Unidade de Gerenciamento Regional Butanta
Diploma Nivel | “Compromisso com a Exceléncia”

DESO - SE - Geréncia Comercial da Regional Sul

DESO - SE - Geréncia Comercial da Regional Norte

CAGECE - CE - Unidade de Negdécio Bacia do Parnaiba
CAGECE - CE - Unidade de Negécio Bacia do Acarau

CAGECE - CE - Unidade de Negécio Bacia da Serra da Ibiapaba
Diploma Nivel B “Primeiros Passos para Exceléncia”

DESO - SE - Geréncia de Operagdes Sul

DESO - SE - Geréncia de Operagdes Norte

Finalistas da categoria “Inovagao da Gestdo em Saneamento — IGS” —
Grupo 1: N, NE, CO

(***Vencedor***)CAGECE - Padrédo Gerencial de Praticas

DESO - Projeto de trabalho técnico social

CAGECE - Atendimento Virtual

CAGECE - Campanha sua entrada seu desconto

CASAL - Empresa Cidada: Ressocializagdo e Reintegragdo ao Mercado
Trabalho de Reeducandos Penitenciarios

CAGECE - Gestéo Estratégica de TIC

CAGECE - Gestdo Publica Integrada: Conservagdo e Preservagdo de
Nascentes

COMPESA - Organizagéo Candidata no meu Bairro

CAGECE - Prémio de Inovacéo e Exceléncia

CAGECE - PSAES - Programa Socioambiental de Educagéo e Salde
SANESUL - Sistema de Sugestfes - canal de ideias implantado em uma
unidade da organizagdo candidata

Finalistas da categoria “Inovacao da Gestdo em Saneamento — IGS” —
Grupo 2: S,SE, DF

***(Vencedor***) COPASA - Acdes Conjuntas: a busca continua pela
reducéo das perdas em sistema de abastecimento de gua

SABESP ML - Estruturagdo do Aprendizado Organizacional com foco nos
resultados

SABESP MN - Gestéo da Insatisfagao

SABESP METROPOLITANA - Gestéo das Manifestagdes dos Clientes para
Redug&o do indice de Reclamagdes

SABESP S MATEUS - Gestao de Esgoto - Atuagdo em Rede

SABESP MS - Gestdo do desempenho das acdes de RSE por meio dos
indicadores Ethos

SABESP MN - Gestéo dos Prazos dos Servigos Regulados

SABESP MS - Gestéo Efetiva de Vendas com Implantacdo da metodologia
Pipeline de Vendas

COPASA - Gestéo Operacional Integrada

ODEBRECHT MAUA - Gestdo para o Alto Desempenho das Equipes de
Campo

SABESP ML - Mudanca de cultura na gestéo de seguranga e saude - CIPA
COPASA - PEE - Programa de Eficiéncia Energética

SABESP MO - Programa Cérrego Limpo

SANEPAR - Programa de eficientizagéo do parque de hidrémetros

SABESP MS - Rede para a incluséo digital

2013

Nivel IV — Troféu Diamante

COPASA — Diretoria de Operagdo Metropolitana
SABESP - Metropolitana Norte

SABESP - Metropolitana Oeste

Nivel Ill = Troféu Platina

CAGECE - Unidade de Negdcio Metropolitana Norte
SABESP - UGR Guarapiranga

Nivel Il — Troféu Ouro

CESAN — Geréncia de Distribuigao de Agua
SABESP - Diretoria Metropolitana

SANEPAR - Unidade Regional Campo Mouréo
Nivel Il — Troféu Prata

SANEPAR - Unidade Regional de Umuarama
Nivel | — Troféu Bronze

CASAL — Unidade Benedito Bentes

CASAL — Unidade Sertdo
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FOZ - Foz de Maua

SANEATINS - Unidade de Negécio Gurupi

SANEPAR - Unidade Regional de Foz do Iguagu
SANEPAR — Unidade Regional de Paranavai
SANEPAR - Unidade Regional de Toledo

SANESUL — Unidade de Navirai da Regional Cone Sul
Nivel B — Troféu Cobre

CAGECE - Unidade de Negécio da Bacia do Acaral e Coreal
DESO — Unidade de Negdcios Centro-Oeste

SANED - Companhia de Saneamento de Diadema
SANESUL - Unidade de Coxim da Regional Norte

Distingdes

Distincao Nivel IV: Certificado “Exceléncia em Gestao”
COPASA

Distingao Nivel II: Certificado “Rumo a Exceléncia”
CESAN

Finalistas da categoria “Inovacdo da Gestdo em Saneamento — IGS” —

Grupo 1: N, NE, CO

(***Vencedor***)CAGECE NORTE — Executivos de Cobranga

CAGECE - Projeto Reciclocidades Incentivo ao talento que recicla
CASAL — Gestdo no contrato do servico de corte do fornecimento de
agua melhorar a prestagao dos servicos (internos e terceirizados)

CASAL — Programa de recuperacéo de clientes de baixa renda por meio de
acOes socio-ambientais, comerciais e operacionais

DESO - Projeto Técnico Socioambiental

Finalistas da categoria “Inovacdo da Gestdo em Saneamento — IGS” —

Grupo 2: S,SE, DF

CESAN - Sistematizando as ag¢des para otimizar a adesd@o ao sistema de
esgotamento sanitario
COPASA — Gestdo compartilhada para a redugdo de perdas em
sistemas de abastecimento de agua

Gestéo de SES apoiado por agdes socioambientais

COPASA — Gestao do Macrossistema de abastecimento de agua

COPASA — Gestao na reducéo e controle das perdas de agua

COPASA — Identificagéo e tratamento de impactos socioambientais
COPASA - Planejamento, controle, manutencéo eletromecanica com
transmissédo instantanea o.s. e acompanhamento em tempo real das
equipes de campo

COPASA - Solucdes compartilhadas

SABESP MC - Inovagéo no relacionamento com comunidade de baixa renda
com foco em perdas
SABESP METROPOLITANA — Exceléncia na gestdo do atendimento
telefénico

SABESP METROPOLITANA M -
Programa melhores préaticas

SABESP NORTE — Gestéao dos prazos dos servigos regulados

(***Vencedor***)SABESP NORTE - Gestdo socioambiental focada na
despoluicdo de cérregos, reducéo do indice de perdas e aumento de
faturamento

Gestdo do ambiente de inovacédo

2012

Nivel IV — Troféu Diamante

COPASA - Diretoria de Operagéao Centro-Leste
COPASA - Diretoria de Operagao Sudoeste

SABESP - Unidade de Negécio Sul

Nivel Ill - Troféu Platina

CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM — Foz do Brasil

Nivel Il — Troféu Ouro

SABESP — Diviséo de Grandes Consumidores Oeste
SABESP — UGR Guarapiranga

SABESP - Unidade de Gerenciamento Regional Osasco
Nivel Il — Troféu Prata

CASAL - Unidade de Negécio Serrana

CESAN — O-GDA Geréncia de Distribuigdo de Agua
SANEPAR - Unidade Regional de Cornélio Procépio
Nivel | — Troféu Bronze

CASAL - Unidade de Negécio Bacia Leiteira

SANEPAR - Unidade Regional de Campo Mourao

Nivel B — Troféu Cobre

CAGECE - Unidade de Negécio Bacia do Alto Jaguaribe
CAGECE - Unidade de Negécio Bacia do Banabuit
CAGECE - Unidade de Negécio Bacia do Parnaiba
CODAU - Centro Operacional de Desenvolvimento e Saneamento de
Uberaba

SANESUL - Unidade de Dourados

SANESUL - Unidade de Ponta Pora

Distingbes

Disting&o Nivel IV: Certificado “Exceléncia em Gestao”
SABESP - Unidade de Negdcio Oeste

Disting&o Nivel II: Certificado “Rumo a Exceléncia”
CESAN - Geréncia de Coleta e Tratamento de Esgoto
Disting&o Nivel I: Certificado “Compromisso com a Exceléncia”
CASAL - Unidade de Negdcio Benedito Bentes
SANEPAR - Unidade Regional de Toledo

Diplomadas CNQA

Diploma Nivel IV “Exceléncia em Gestao”

SABESP - Unidade de Negdcio Leste

SABESP - Unidade de Negdcio Norte

Diploma Nivel lll “Avancgos para a Exceléncia”
COPASA — Diretoria de Operagdo Metropolitana
SABESP - Unidade de Gerenciamento Regional Santo Amaro
Diploma Nivel Il “Rumo a Exceléncia”

CASAL - Unidade de Negdcio Leste

CAGECE - Unidade de Negdcio Metropolitana Leste
CESAN — Companhia Espirito Santense de Saneamento
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Diploma Nivel | “Compromisso com a Exceléncia”

CASAL — Unidade de Negécio Sertdo

Finalistas da categoria “Inovacdo da Gestio em Saneamento — IGS”
Grupo 1: N, NE, CO

CAGECE - Conselho de Clientes

CAGECE - Programa de Portas Abertas

(**Vencedor***)CASAL — Contrato de Demanda Residencial uma Ag&o de
Combate as Fontes Alternativas de Abastecimento

COMPESA — Uma alternativa para chegar mais perto dos clientes

Finalistas da categoria “Inovagcao da Gestdo em Saneamento — IGS” —
Grupo 2: S,SE, DF

CORSAN - Mobilidade na Gestéo do Relacionamento com os Clientes

SABESP ML - Integrando Diferentes Perspectivas no Processo de
Relacionamento com Clientes

SABESP ML — Projeto Olho Vivo Atuagédo Estratégica nas Necessidades dos
Clientes para Melhoria da Satisfacdo

SABESP MN — Célula de Fiscalizagéo

SABESP MN — Gestdo Global do Processo e Atuagdo em Areas Irregulares

SABESP MN — Monitoramento da concorréncia na area de atuagdo da OC

SABESP MN — Monitoramento das Pressbes das Redes de Distribuigdo
utilizando Mé&o de ObraTace e Interface dos Sistemas SACE e SIGNOS

(***Vencedor***)SABESP MO - Gestdo dos Requisitos das Partes
Interessadas para alavancar os resultados

SABESP MP — Geoinformagéo a Servigo do Cliente Gestédo na Operagédo de
Redes de Distribuigdo de Agua

SANEPAR — Gestdo da Rede Coletora de Esgoto Revitalizacdo de Rios
Urbanos

2011

Nivel IV — Troféu Diamante

COPASA - Diretoria de Operacéo Norte

Nivel Ill = Troféu Platina

COPASA — Companhia de Saneamento de Minas Gerais

COPASA - Diretoria de Operagédo Centro-Leste

SABESP - Unidade de Negdcio Oeste

Nivel Il — Troféu Ouro

SABESP - Unidade de Gerenciamento Regional Santo Amaro

Nivel Il — Troféu Prata

CAGECE - Unidade de Negécio Bacia do Salgado

SANEPAR - Unidade Regional de Francisco Beltrdo

Nivel | — Troféu Bronze

CASAL - Unidade de Negdcio Serrana

CESAN — Companhia Espirito Santense de Saneamento

CESAN - Geréncia de Coleta e Tratamento de Esgoto

SANEPAR - Unidade Regional de Cornélio Proc6pio

SANEPAR - Unidade Regional de Umuarama

Distingdes

Distingado Nivel IV: Certificado “Exceléncia em Gestao”

COPASA - Diretoria de Operacgdo Sudoeste

SABESP - Unidade de Negdcio Sul

Distincao Nivel lll: Certificado “Avancgos para a Exceléncia”

FOZ DO BRASIL — Unidade de Cachoeiro de Itapemirim

Distingédo Nivel II: Certificado “Rumo a Exceléncia”

SANEPAR — Unidade Regional de Telémaco Borba

Distingdo Nivel I: Certificado “Compromisso com a Exceléncia”

CASAL - Unidade de Negdcio Bacia Leiteira

Diplomadas CNQA

Diploma Nivel IV “Exceléncia em Gestédo”

COPASA - Diretoria de Operagdo Sudoeste

SABESP — Unidade de Negécio Sul

Diploma Nivel lll “Avangos para a Exceléncia”

COPASA - Diretoria de Operacéo Metropolitana

FOZ DO BRASIL — Unidade de Cachoeiro de Itapemirim

CAGECE - Unidade de Negécio Metropolitana Norte

Diploma Nivel Il “Rumo a Exceléncia”

CESAN — Geréncia de Distribuicdo de Agua

SANEPAR - Unidade Regional de Telémaco Borba

Diploma Nivel | “Compromisso com a Exceléncia”

CASAL — Unidade de Negécio Bacia Leiteira

CASAL — Unidade de Negécio Sertdo

CASAL — Unidade de Negécio Benedito Bentes

Finalistas da categoria “Inovacédo da Gestdo em Saneamento - IGS”

CORSAN - Incluséo social pelo projeto de educagdo: Saneamento basico

CORSAN - Sistematica para incorporagdo de uma unidade controlada

SABESP — ML - Programa de desenvolvimento da lideranca, com foco nas
estratégias

SABESP - ML — Projeto de agdes, regularizagdo e transformacédo de areas
irregulares

(***Vencedor***) SABESP — MO - Escritério de projeto local: a busca
continua pela eficiéncia operacional

SABESP - MO - Planejamento operacional — a implementagdo das
estratégias corporativas, a partir do modelo de gestédo

SABESP — MS — Gestéo de reclamacdes de ouvidoria — a inverséo de valor,
agregando melhorias no processo e no atendimento ao cliente

SABESP — MS - Inovagéo na gestédo do processo de manuten¢do, com foco
na satisfacéo do cliente

SABESP - MS - Inovagdo na metodologia de contratacdo, para
maximizacéo dos resultados operacionais e reducdo de consumo de
energia elétrica

SABESP — MS - Integracéo e sobreposicdo de informagdes internas e do
mercado, para construcdo de estratégias de negdcio, com foco na
universalizagéo do saneamento

2010
Nivel Ill — Troféu Platina
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COPASA - Diretoria de Operacao Norte

COPASA — Diretoria de Operagao Sudoeste

Nivel Il — Troféu Ouro

CAGECE — Unidade de Neg6cio Metropolitana Norte

CAGECE - Unidade de Negécio Bacia do Baixo e Médio Jaguaribe (UN-

BBJ)

COPASA — Companhia de Saneamento de Minas Gerais

COPASA - Diretoria de Operacao Metropolitana

SABESP - Escritério Regional Butanté

SANEPAR - Geréncia Geral da Regido Metropolitana de Londrina

Nivel Il — Troféu Prata

CORSAN - Unidade de Saneamento de Viamao

SABESP — Escritério Regional de Itaim Paulista

Nivel | — Troféu Bronze

AGUAS DO PARAIBA

CAGECE — Unidade de Negécio Bacia do Salgado

CASAL - Unidade de Negécio Agreste

CASAL — Unidade de Negbécio Leste

CESAN - Geréncia de Distribuicdo de Aguas

CORSAN - Unidade de Saneamento de N&o-Me-Toque

CORSAN - Unidade de Saneamento de Palmitinho

DESO - Unidade de Negécio Sertdo

SANEPAR - Unidade Regional de Francisco Beltrédo

SANEPAR - Unidade Regional de Telémaco Borba

Distingdes

Distingao Nivel lll: Certificado “Avancos para a Exceléncia”

DAEP — Departamento Autdnomo de Agua e Esgoto de Penépolis

SABESP - Unidade de Negdcio Oeste — MO

Diplomadas CNQA

Diploma Nivel lll “Avancgos para a Exceléncia”

FOZ DE CACHOEIRO

CORSAN - Superintendéncia de Tratamento de Efluentes — Sitel

CORSAN — Unidade de Saneamento de Canoas

Diploma Nivel Il “Rumo a Exceléncia”

CAGECE - Unidade de Negdcio Leste

CAGECE - Unidade de Negdécio Oeste

CAGECE - Unidade de Negécio Sul

CORSAN - Unidade de Saneamento Cachoeirinha

CORSAN - Unidade de Saneamento de Vacaria

SABESP - Escritério Regional Capela do Socorro

SABESP - Diviséo de Grandes Consumidores — MS

SABESP - Escritério Regional Séo Bernardo do Campo

SIMAE — Servigo Intermunicipal de Agua e Esgoto — Joagaba-Herval D’'Oeste

Diploma Nivel | “Compromisso com a Exceléncia”

CESAN - Geréncia de Coleta e Tratamento de Esgoto — O-GCT

CORSAN - Unidade de Saneamento de Garibaldi

CORSAN - Unidade de Saneamento de Lajeado

CORSAN - Unidade de Saneamento de Taquara

CORSAN - Unidade de Saneamento de Carazinho

Finalistas da categoria Inovagdo da Gestdo em Saneamento — IGS

CAGECE - Gestéo Total de Reducéo de Perdas

CASAL - Auditoria Preventiva Puablica: Indicadores do Controle Interno
Governamental

CASAL - Programa Estratégico de Gestédo

SABESP — ML - Conhecimento de Mercado-A Andlise da segmentacao
como ferramenta para recuperagdo de receita

SABESP — ML — Mudanga cultural: o lider comunicador

SABESP — ML — Relacionamento com a comunidade de Baixa Renda-
Modelo de Gestéo Integrada na Bacia do Cérrego Cruzeiro do Sul

SABESP - MO - Sustentabilidade financeira proporcionando a
universalizagéo do saneamento

(***Vencedor***) SABESP — MS — Desenvolvimento de estratégias de
negécio através do marketing estratégico e operacional no
saneamento

SABESP — MS — Gestdo do Processo de Manutencdo Eletromecanica. A
quebra de paradigmas em busca da exceléncia

SABESP — MS — Implementacéo do Planejamento Estratégico — O Grande
Desafio

2009

Nivel Ill = Troféu Platina

SABESP — Unidade de Negécio Norte

Nivel Il = Troféu Ouro

COPASA — Diretoria de Operacéo Norte

COPASA — Diretoria de Operagéo Sudoeste

CORSAN - Unidade de Saneamento de Canoas

Foz de Cachoeiro — S/A

SANEPAR — Unidade de Servigo Industrial da Regido Metropolitana de
Londrina

Nivel Il - Troféu Prata

CAESB - Superintendéncia de Produgéo de Agua

CAGECE - Unidade de Negdcio Metropolitana Leste

CAGECE - Unidade de Negdcio Metropolitana Norte

CAGECE - Unidade de Negdécio Metropolitana Oeste

COPASA — Diretoria de Operacgdo Metropolitana

SABESP — Unidade de Negécio de Produgéo de Agua da Metropolitana

Nivel | — Troféu Bronze

CAGECE - Unidade de Negdcio Bacia do Baixo e Médio Jaguaribe

CORSAN — Unidade de Saneamento de Viamao

SABESP - Escritério Regional Butanta

SABESP - Escritério Regional Santo Amaro

SABESP - Escritério Regional Tabo&o da Serra

SABESP - Superintendéncia de Planejamento e Desenvolvimento da
Metropolitana

SANEPAR - Unidade Regional Metropolitana de Curitiba Sul

Distingdes

Distingao Nivel lll: Certificado “Avancos para a Exceléncia”
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CORSAN - Superintendéncia CORSAN/SITEL

Distingéo Nivel I: Certificado “Compromisso com a Exceléncia”

CAESB - Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal

CORSAN - Unidade de Saneamento de Ndo-Me-Toque

CORSAN - Unidade de Saneamento de Nova Petrépolis

CORSAN - Unidade de Saneamento de Palmitinho

CORSAN - Unidade de Saneamento de Taquara

SABESP - Divisdo de Grandes Consumidores Oeste

SABESP - Escritério Regional Capela do Socorro

SABESP - Escritério Regional Itaim Paulista

SANEPAR - Unidade Regional de Francisco Beltrédo

SANEPAR — Unidade Regional Londrina/Cambé

Diplomadas CNQA

Diploma de Participacao Especial

DESO - Diretoria de Gestdo Ambiental / DGA

Finalistas categoria Inovag&o da Gestdo em Saneamento

CERB - Gestéao de Tecnologias Alternativas

CERB - Sistematizagé@o de A¢bes Sociais no Saneamento Rural

SABESP — ML — Identificagéo do indice de Prontiddo para atendimento as
estratégias

(***Vencedor***)SABESP — MO Programa Parceria Sustentavel

SABESP — MP — Configuracdo de Equipe de Alta Performance Orientada
para a Inovacéo de Produtos

SABESP — MP — Gestdo Proativa de Informacdes de Relacionamento da
Célula “Voz do Cliente”

SABESP-MS - Inteligéncia de Mercado (I.M.) Diagnéstico e prospeccédo de
mercado de Grandes Clientes

2008

Nivel Ill = Troféu Platina

SABESP - Unidade de Negécio Sul

Nivel Il — Troféu Ouro

DAEP — Departamento Autbnomo de Agua e Esgoto de Penapolis

COPASA — Departamento Operacional Nordeste

COPASA — Departamento Operacional Sudeste

Nivel Il — Troféu Prata

CITAGUA — Aguas de Cachoeiro

COPASA - Departamento Operacional da Regido Metropolitana

COPASA — Departamento Operacional Sul

CORSAN — Unidade de Saneamento de Vacaria

Nivel | — Bronze

CACEGE - Unidade de Negécio Metropolitana Leste

CACEGE - Unidade de Negécio Metropolitana Norte

CACEGE - Unidade de Negdécio Metropolitana Oeste

CACEGE - Unidade de Negdécio Metropolitana Sul

CESAN - Pélo de Piima

Companhia Aguas de Joinville

CORSAN — Unidade de Saneamento de Erechim

SABESP - Escrit6rio Regional de Barueri

SABESP - Escritério Regional de Embu

SABESP - Escritério Regional de Pirajussara

SABESP - Escritério Regional de Ribeirao Pires

SANEPAR - Geréncia Geral da Regido Metropolitana de Londrina

SIMAE — Servigo Intermunicipal de Agua e Esgoto de Joagaba e Herval

d’'Oeste

Diplomadas

Disting&o Nivel lll

SABESP - Unidade de Negdcio Norte

SABESP - Unidade de Negdcio Tratamento de Esgotos Metropolitana

Disting&o Nivel Il

Aguas do Amazonas

COPASA — | Centro-Oeste

SABESP - Centro

SABESP — Tratamento de Agua

Distingédo Nivel |

CESAN - Polo de Montanha

CORSAN - Unidade de Saneamento de N&o-Me-Toque

CORSAN - Unidade de Saneamento de Restinga Séca

CORSAN - Unidade de Saneamento de S&o Lourengo do Sul

CORSAN - Unidade de Saneamento de Taquara

SABESP - Setor de Efluentes Ndo Domésticos Centro — MCED4

Finalistas categoria Inovagéo da Gestdo em Saneamento

CORSAN - Gestdo de Fluxo de Equipamentos Utilizando Nota Fiscal
Eletronica e Indicadores Gerenciais

SABESP — MC — Gestédo das Trocas de Ramais por Arrastdo com Foco na
Redugéo de Perdas Utilizando as Ferramentas da Qualidade” —

SABESP - MC - Plano de Trabalho para Otimizacdo de Bacias de
Esgotamento”

SABESP — MC - SIGNOS: gestdo das bacias de esgotamento, com foco na
identificacdo de clientes ndo-domésticos e suas cargas poluidoras,
proporcionando a recuperagao de faturamento e do meio ambiente”

SABESP — MP — Agilizando a Prestacdo dos Servigcos de Manutencdo de
Campo por meio da Integracéo entre Pessoas, Tecnologia e Processos”

SABESP — MP — Gerenciamento da Hidrometria através da Inovagédo”

(***vencedor***) SABESP - MO - Autoconhecimento e Cultura do
Feedback: a Chave para o Desenvolvimento de Lideres”

SABESP — MO — Comunicagéo Integrada do Cédigo de Etica e Conduta”

SABESP — MO — Gestao por Parcerias” —

SABESP — MO - IMAGEM S.A.: Inteligéncia de Mercado Aplicada a Gestéo
em Solugdes Ambientais”

2007

Nivel Il - Troféu Platina

Departamento Operacional Oeste — COPASA
Unidade de Negécio Leste — SABESP

Nivel Il — Troféu Ouro

Departamento Operacional Norte — COPASA
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Superintendéncia SITEL - CORSAN

Nivel Il - Troféu Prata

Unidade de Negdcio Centro — SABESP

Unidade de Saneamento de Esteio - CORSAN

Nivel | — Bronze

CITAGUA — Aguas de Cachoeiro

Departamento Autdnomo de Agua e Esgoto de Penapolis — DAEP

Escritério Regional Osasco — Antonio Agu — SABESP

Unidade de Saneamento de Vacaria — CORSAN

Unidade de Saneamento de Canoas — CORSAN

Unidade de Saneamento de Cidreira — CORSAN

Unidade de Saneamento de Santa Rosa — CORSAN

Diplomadas

Departamento Operacional Leste — COPASA

Diretoria de Producéo e Grande Operagdo — CEDAE

Servigo Municipal de Agua e Esgotos — SEMAE (S&o Leopoldo)

Unidade de Saneamento de ljui — CORSAN

Unidade de Saneamento de Nova Petrépolis — CORSAN

Unidade de Saneamento de Restinga Seca — CORSAN

Unidade de Saneamento de S&o Lourenco do Sul - CORSAN

Unidade de Saneamento de Taquara — CORSAN

Unidade de Saneamento de Viam&o — CORSAN

Unidade de Negdcio de Produgdo de Agua da Metropolitana — SABESP

Unidade de Saneamento de Campo Bom — CORSAN

Unidade de Negécio Sul — SABESP

Unidade de Negécio de Tratamento de Esgotos da Metropolitana — SABESP

Unidade de Negdcio Oeste — SABESP

Unidade de Negdcio Norte da Diretoria Metropolitana da SABESP

Finalistas categoria Inovagéo da Gestdo em Saneamento

COPASA — Remuneracéo Variavel: Praticas que déo resultados

SABESP — MP — Projecdes de Demanda por Nivel Gerencial Assistida por
Software de Simulagdo

SABESP — MP — Modelagem Topolégica de Sistemas de Esgoto Sanitario
para Apoio a Gestdo de Investimentos e Andlise e Melhoria da Operagéo

(***vencedor***) SABESP — MP — A Gestdo da Micromedicdo com Foco
nas Perdas Comerciais

SABESP — MP — Aplicacéo da Telemetria a Servico do Meio Ambiente

SABESP — MN — JRP - Jornal da Reunido de Performance

SABESP — MO Gestéo Integrada de Processos de Liderangca — Utilizando o
MAESTRO - Monitoramento da Aplicacéo deestratégiasOnLine

2006

NIVEL Il - Troféu Ouro

Distrito do Verde Grande — COPASA

Superintendéncia Operacional Sudoeste — COPASA

Unidade de Saneamento de Dois Irm&os — CORSAN

Escritério Regional de Feira de Santana — EMBASA

Unidade de Negécios da Bolandeira — EMBASA

Unidade de Negdcios da Federagcdo — EMBASA

Unidade de Negécio Leste — SABESP

Unidade de Negécio Sul - SABESP

Unidade Regional de Ponta Grossa — SANEPAR

NIVEL Il - Troféu Prata

Superintendéncia Operacional de Belo Horizonte — COPASA

Superintendéncia Operacional do Vale do Ago — COPASA

Servigo Municipal de Agua e Esgotos de S&o Leopoldo — SEMAE

NIVEL | - Troféu Bronze

Superintendéncia de Produgdo de Agua — CAESB

Unidade de Saneamento de Camaqua — CORSAN

Unidade de Saneamento de Campo Bom — CORSAN

Unidade de Saneamento de Esteio - CORSAN

Unidade de Saneamento de Montenegro — CORSAN

Superintendéncia Sitel - CORSAN

Escritério Regional de Guanambi — EMBASA

Unidade de Servigo Industrial Regional Londrina — SANEPAR

NIVEL | — DIPLOMADAS

Unidade de Negdcio Metropolitana Oeste — CAGECE

Unidade de Negdcio Metropolitana Sul — CAGECE

Pélo de Pitma — CESAN

Pélo de Montanha — CESAN

Unidade de Saneamento de ljui — CORSAN

Unidade de Saneamento de Restinga Séca — CORSAN

Unidade de Saneamento de Santa Maria — CORSAN

Unidade de Saneamento de S&o Lourenco do Sul - CORSAN

Unidade de Saneamento de Taquara — CORSAN

Unidade de Saneamento de Vacaria — CORSAN

Diretoria de Engenharia e Meio Ambiente — EMBASA

Escritério Regional de Irecé — EMBASA

Escritério Regional de Santo Antdnio de Jesus — EMBASA

Escritério Regional de Teixeira de Freitas — EMBASA

Escritério Regional de Vitéria da Conquista — EMBASA

Unidade de Negdcio de Piraja — EMBASA

Finalistas categoria Inovagéo da Gestdo em Saneamento

CEDAE - Alocacéo de Mao-de-obra de Apenados do Sistema Prisional nas
Atividades de Operacéo e Manutencéo dos Sistemas de Abastecimento e
Esgotamento Sanitarios.

CORSAN - Gerenciamento Integrado Aplicado a Eficiéncia Operacional em
Sistema de Abastecimento de Agua

CORSAN - Gerenciamento de Consumo de Produtos Quimicos no
Tratamento de Agua, utilizando PDCA

CORSAN - Programa de Delegacédo para a Prestagdo dos Servicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, através do Modelo de
Contrato de Programa, elaborado de forma participativa e proativa,
atendendo as necessidades das partes interessadas (Poder Concedente,
Sociedade e CORSAN)

EMBASA - Programa de Educacgédo Corporativa Orientado para a estratégia
empresarial
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EMBASA — Programa Regionalizado e Multifocado de Educagé@o Sécio-
Ambiental e Responsabilidade Social

EMBASA - Gestédo de Boas Praticas em ETAs

EMBASA — Programa Conhega Nossa Empresa

(***vencedor***) SABESP - Gestdo do Programa de Reducao de Perdas
utilizando o Scorpion - Sistema de Controle de Operacées,
Resolug&o de Problemas e Informagdes ON line

SABESP - Processo de Qualificagdo de Profissionais de Deteccdo de
Vazamentos N&o-Visiveis de Liquidos sob Pressdo em Tubulagdes
Enterradas — CEQ Centro de Exames de Qualificag&o.

2005

Nivel Il — Troféu Prata

Unidade de Negdcio Sul — SABESP

Nivel | — Troféu Bronze

Distrito do Rio Verde — COPASA

Sistema de Abast. de Agua de Claro dos Pogdes — COPASA

Sistema de Abastecimento de Agua de Janalba — COPASA

Unidade de Saneamento de Cachoeirinha — CORSAN

Unidade de Saneamento de Dois Irm&os — CORSAN

Escritério Regional de Feira de Santana — EMBASA

Unidade de Negécio da Bolandeira — EMBASA

Diplomadas

Aguas de Cachoeiro S.A. — CITAGUA

Pélo de Montanha — CESAN

Pélo de Pitma — CESAN

Unidade de Saneamento de Campo Bom — CORSAN

Unidade de Saneamento de S&o Lourengo do Sul — CORSAN

Unidade de Saneamento de Taquara — CORSAN

Unidade de Saneamento de Vacaria — CORSAN

Escritério Regional de Irecé — EMBASA

Unidade de Servigo de Esgoto — SANEPAR

Finalistas categoria Inovagéo da Gestdo em Saneamento

COPASA - Gratificagéo de Desempenho Institucional — GDI

EMBASA — Avaliacédo de Desemp. do Processo de Manut. — IQM

EMBASA — Gestdo de Fiscalizagdo de Sistema de Esgotamento Sanitario
pela Qualidade Total — SES de Canavieiras

(***vencedor***) EMBASA - Gest&o por Processos em Escritérios Reg.

SABESP - Gestdo de Processos de Negdcio por Meio de Sistema de
Informagdes Geogréficas — GIS

SANEPAR - Controle Estatistico de Fiscalizacdo e servigos prestados por
terceiros na manutencao de redes e ramais de agua e esgoto

SANEPAR - Escola Sanepar da Qualidade

SANEPAR - Gestéo Integrada de Residuos Sélidos Urbanos

2004

Nivel Il

Unidade de Negécio de Tratamento de Esgotos - SABESP
Unidade de Negdcio Oeste — SABESP

Nivel |

Pélo de Fundédo - CESAN

Sistema de Abastecimento de Agua de Aguas Vermelhas — COPASA
Sistema de Abastecimento de Agua de Joaquim Felicio — COPASA
Unidade Regional de Ponta Grossa — SANEPAR

Finalistas categoria Inovagdo da Gestdo em Saneamento

(**vencedor***) CAESB — Programa CAESB de Respons. Social

COMUSA — Método para andlise e solucdo de problemas de perdas de agua
e de faturamento — MASPP Comercial

CORSAN - Sistema de Indicadores de Performance Comercial

SAE/Ituiutaba — ValorAcgéo — Nés a Servigo da Vida!

SANEPAR - Gestéo de Crise sob a Otica da Comunicagdo Empresarial —
UsCs

SANEPAR - Gestédo de Recursos Hidricos — Controle de Eutrofizagdo de
Aguas de Abastecimento Publico na Bacia do Altissimo Iguagu — APD

SANEPAR - Gestéo sobre Recebimentos Indevidos — USCM

SANEPAR - Processo de Avaliacdo e Reconhecimento da Exceléncia
Sanepar — PARES

SEMAE-Sao Leopoldo — Programa de Ideias

2003

Nivel Il

Escritério Regional de Cruz das Almas — EMBASA

Superintendéncia Metropolitana de Salvador — EMBASA

Unidade de Negécio Norte da Diretoria Metropolitana de Distribuicdo —
SABESP

Unidade de Receita Apucarana — SANEPAR

Nivel |

Servigo Municipal de Agua e Esgotos de S&o Leopoldo — SEMAE

Sistema de Abastecimento de Agua de Afonso Claudio — CESAN

Sistema de Abastecimento de Agua de Itaipé — COPASA

Sistema de Abastecimento de Agua de Pedro Canario — CESAN

Sistema de Abastecimento de Agua de Virgem da Lapa — COPASA

Sistemas de Abastecimento de Agua de Botelhos — COPASA

2002

Nivel Il

Aguas de Limeira S/A

Unidade de Receita de Toledo — SANEPAR

Nivel |

Escritério Regional de Guanambi — EMBASA

Geréncia Divisional de Itapetininga — SABESP

Sistema de Abastecimento de Agua de Salinas — COPASA

Sistema de Abastecimento de Agua e Tratamento de Esgoto de Venda Nova
do Imigrante — CESAN

Unidade de Negdcio Centro — SABESP

Unidade de Negdcio Oeste — SABESP

Unidade de Negdcio de Produgédo de Agua — AA — SABESP
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Unidade de Negdcio de Tratamento de Esgotos da Regido Metropolitana de
Séo Paulo — AE — SABESP
Unidade de Receita de Foz do Iguagu — SANEPAR

2001

Nivel Il

Sistema de Guarapuava — SANEPAR

Sistema de Patos de Minas — COPASA

Nivel |

SAE — Superintendéncia de Aguas e Esgotos de Ituiutaba
Sistema de Andradas — COPASA

Sistema de Alfenas — COPASA

Sistema de Toledo — SANEPAR

Sistema de Mendes Pimentel — Agua — COPASA
Sistema de Santo Antdnio do Grama — COPASA
Unidade de Negécio Sul — Metropolitano — SABESP
Sistema de Sdo Gongalo do Abaeté — COPASA
Unidade de Negécio Norte — Metropolitano — SABESP
Sistema de Manten6polis — CESAN

Sistema de Pinheiros — CESAN

Sistema de Cruz das Almas — EMBASA

Sistema de Dores do Indaia — COPASA

Sistema de Carlos Chagas — COPASA

2000

Nivel Il

Unidade de Paranavai — SANEPAR
Nivel |
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Unidades de Conceigdo da Barra, Santa Tereza e Jucu— CESAN

Unidades de Virgolandia, Lavras, Campos Gerais, Frutal e Fronteira —
COPASA

Unidade de Apucarana — SANEPAR

Unidade de Negdcio Leste — SABESP

Ibipora — SAMAE

1999

Nivel |

Unidades de Santa Maria e Sdo Gabriel da Palha — CESAN

Unidades de Arax4, Iturama, Santa Vitéria e Patos de Minas — COPASA
Unidades de Guarapuava e Paranavai — SANEPAR

Nivel Il

CETREL - BA

Aguas de Limeira — SP
1998

Unidades de Navira, Nova Andradina e Paranaiba — SANESUL
Ete Brasilia Sul - CAESB

CORSAN/SITEL - RS

Campo Mouréo, Unido da Vitéria — SANEPAR

1997
Unidade de Navirai — SANESUL
CETREL - BA

Unidade de Cornélio Procépio — SANEPAR
Unidade de Negdcio do Baixo Tieté e Grande — SABESP
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Agraciados com a Medalha Quiron
2017 - Cassilda Teixeira de Carvalho — Instituidora e Coordenadora do PNQS de 1997 a 2016
2015 - 2016 - Carlos Fernandes de Melo Neto - Presidente da DESO

2014 - Antonio Augusto Anastasia - Senador Eleito Minas Gerais
Fernando Eugénio Ghignone — Presidente da SANEPAR

2013 - José Carlos Barbosa — Presidente da Sanesul e da AESBE
2012 - Ricardo Augusto Simdes Campos — Presidente da Copasa

2011 - Paulo Massato
Mariangela Lima

2010 - Rogério de Paula Tavares
Leodegar Tiscoski

2009 - Sérgio Antbnio Gongcalves - Diretor de Articulacéo Institucional da SNSA
Antbnio César da Costa e Silva - Superintendente da SABESP

2008 - Vitor Fernando Bertini - ex-Presidente da CORSAN
Ana Maria Rutta - Superintendente da FNQ

2007 - Oswaldo Serrano de Oliveira - Gerente Nacional de Saneamento - CEF
Paulo Ruy Valim Carnelli - Presidente da CESAN

2006 - Dilma Seli Pena - Secretaria de Energia e Saneamento do Estado de Sdo Paulo
Marcos Thadeu Abicalil - PMSS

2005 - José Lucio Lima Machado - Presidente EMBASA
Carlos Alberto Rosito - Diretor Geral Adjunto da Saint-Gobain

2004 - Aser Cortines - Vice-Presidente de Desenvolvimento Urbano e Governo da CEF
Wilson Passeto - Presidente ASFAMAS

2003 - José Alfredo Serta - Vice-Presidente ASFAMAS
Ruy Lage — Presidente COPASA
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Banca Examinadora do PNQS 2017

A ABES agradece aos membros da Banca Examinadora, composta de profissionais voluntarios, bem como
as instituicbes ou empresas em que atuam, que, como exemplo de cidadania, deram sua contribuicdo para

a melhoria do setor de saneamento ambiental e do Pais.

Juizes
FNQ — Fundacéo Nacional da Qualidade

IPEG - Instituto Paulista de Exceléncia em Gestao

ABES - Diretor Nacional
Ad Hoc — Juiz presidente

Examinadores Seniores
Alvaro Luiz Janzkovski Lopes
Ana Cristina Siewert Garofolo
Caio Celso Machado Vidor
Delci Bottcher

Eduardo Antonio Bockel
Eduardo Pinheiro Aranda

Eizo Edson Kato

Frank Itinoce

Gelson Renan Tavares Pinto
Gilvania Fernandes Quintino Torres
Holder Calvéao

Joyce Aparecida Marques dos Santos
Liliane Pedroso Marchisio
Luana Pavi dos Santos Bockel
Luciana Nunes Soares
Luciano Hoffling Dutra

Luis Carlos de Oliveira Rosa
Mauricio Cassar

Paulo Meurer

Paulo Roberto Meurer

Rangel Redaelli

Rodolfo Candeia

Sandra De Souza

Sergio Schardong

Sergio Zeppelin Filho

Tatiane Requido De Borba

Examinadores

Adriana A. Scalfo

Alex Pedro de Oliveira

Aline Lumi Yamauchi

Aline Moraes De Oliveira
Alisson Matuzalém Berno Fros
Ana Carolina Mariano Dimitruk
Angelo Pavi dos Santos

40

Benedito Aparecido De Camargo
Cassiano Leonel Drum

Célia Cristina Moretti Decarli
Cristiane Redaelli

Edimar Manoel de Oliveira
Edmilson Santana Branco

Emilio Mesa Junior

Fabia Silvia Mendes Veiga de Carvalho
Fernanda Luvizari Zibordi
Gabriela Zugaib Figueira
Jaderson Ribeiro Baratto

Leo Eraldo Paludo

Luciane Da Silva Kayser Barbosa
Luciano Ferreira Silva

Manoel Ferreira Costa

Marcelo Maximiano de Almeida
Marcia Eliza Campos dos Santos
Marcio Roberto Mori Machado
Maria Laura de Souza Gomes
Michele Santos Oliveira

Naiane Souza Paz De Almeida
Odirlei Garcia do Nascimento
Patricia Pedroso Marchisio
Paulo Pontara

Renato Zacarias de Melo

Rita de Cassia Gomes Fontoura
Roberta Flores de Oliveira
Rosana Shinzato Sakimoto
Rubens Paulino da Silva

Silvia Rita Glinsk Sefrin

Silvio Rogério Franco Caraca
Suliany Marcelino Ordakowski
Tarcisio Luiz Nagatani

Valdinei Chimborski Lopes

Vera Lucia Silverio Lico

Virgilio Antonio de Almeida Tosta
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COMITE NACIONAL DA QUALIDADE ABES

ABES Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental
Avenida Beira-Mar, 216, 13° andar, Rio de Janeiro - RJ - Castelo - Brasil CEP:20021.060

E-mail: cnga@abes-dn.org.br
Site: www.pngs.com.br
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